
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  ดร.ชติกาญจน์  ศรีวบิูลย ์    วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ  

           มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2. อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์     อาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการจดัการ   

           มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

3. นายวงกต  กะลมัพะนนัทน์    ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกะไชย  

           จงัหวดัจนัทบุรี   
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง 

การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 
อาํเภอแหลมสิงห์   จังหวดัจันทบุรี 

 
คําชี'แจง  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนที� 1  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 4 ขอ้ 
ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การบริหาร 
              ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน  51  ขอ้ 
 
 
 
 
 
 
   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
         นางสาวจงลกัษ  เวชธรรมา 
             นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
                    มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 
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แบบสอบถาม 
 
 

ตอนที� 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี'แจง  โปรดกาเครื�องหมาย   �  ลงใน �  และเติมลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ   

�1. ชาย    � 2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 � 1. อายไุม่เกิน 30 ปี   � 2. อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
 � 3. อายรุะหวา่ง 41-50 ปีขึ!นไป   
  
3. ระดบัการศึกษา 
 �1. ประถมศึกษา    
 � 2. มธัยมศึกษาหรือปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา   
 � 3.ปริญญาตรีขึ9นไป     
4.ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 � 1. ตํ�ากวา่ 5 ปี    � 2. 5- 10 ปี 
 � 3. 11 ปีขึ9นไป   
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ตอนที� 2 การสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี*ยวกบัการความรู้ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
              อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี   
คําชี'แจง : กรุณาทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านใหม้ากที�สุด 
                  โดยใหค้วามหมายของคะแนน ดงันี9  

คะแนน    ความหมาย 
        5    เห็นดว้ยมากที�สุด 
        4    เห็นดว้ยมาก 
        3    เห็นดว้ยปานกลาง 
        2    เห็นดว้ยนอ้ย 
        1    เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด  

การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการบ่งชี�ความรู้ 

1.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
     

2.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากการวิเคราะห์นโยบายการ 
     จดัการความรู้จากส่วนกลาง 

     

3.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้การจาํแนกองคค์วามรู้ที* 
     จาํเป็นตอ้งมีเพื*อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีการะบุความรู้ที*สาํคญัจากกระบวนการ 
     ทาํงานตามคู่มือการปฏิบติังาน 

     

5.  หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้จากปัญหาในการทาํงาน      
6.   หน่วยงานของท่านมีการระบุความรู้ที*จาํเป็นจากแหล่งต่าง ๆ ที*มี   
      อยูใ่นหน่วยงานเช่น ผูรู้้ เอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน 

     

ด้านการสร้างและการแสวงหาความรู้ 

7.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ ๆ  
     จากงานที*ปฏิบติัอยู ่

     

8.  หน่วยงานของท่านมีการจดัการศึกษาดูงานจากองคก์รที*มีแบบ  
     ปฏิบติัที*ดี จากองคก์รที*มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

     

9.  หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการอบรม 
     สัมมนาต่าง ๆ เพื*อคน้หาความรู้ใหม่ 
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การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. หน่วยงานของท่านมีการศึกษาดูงานจากองคก์รที�มีลกัษณะ 
       แตกต่างกนัอยา่งสิ9นเชิง 

     

11. หน่วยงานของท่านมีการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากผูรู้้/ที* 
      ปรึกษา 

     

12. หน่วยงานของท่านมีการคน้หาความรู้จากการเทียบเคียงกบับุคคล 
      หรือหน่วยงานอื*น 

     

13. หน่วยงานของท่านมีการทบทวน/ปรับปรุงความรู้ในการ 
      ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     

ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
14. หน่วยงานของท่านมีการจดัแบ่งความรู้ออกเป็นประเภทต่าง ๆ  

     

15. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบญัชีรายชื*อแยกตามประเภท      
16. หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือจดัเก็บความรู้ไว ้
      เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

17. หน่วยงานของท่านมีการบนัทึก รวบรวม หรือจดัทาํฐานขอ้มูล 
      เก็บไวใ้นระบบเครือข่ายขององคก์ร 

     

18. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูลความรู้      
19. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานที*สําคญั      
20. หน่วยงานของท่านจดัทาํแฟ้มเอกสารเพื*อคดัแยกความรู้ในงาน      
21. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํระเบียบปฏิบติัเพื*อจดัเก็บความรู้ 
      ในการปฏิบติังานที*จาํเป็น 

     

22. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํบอร์ดความรู้      
23. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํซีดีความรู้แจกจ่ายใหก้บับุคลากร      
ด้านการประมวลและกลั�นกรองความรู้ 
24. หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบวเิคราะห์ความรู้จากตวัชี!วดั 
      เพื*อใหไ้ดค้วามรู้ที*เป็นประโยชน์ 

     

25. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบ และภาษา    
      ที*เขา้ใจง่าย เช่น พจนานุกรม นิยามศพัท ์

     

26. หน่วยงานของท่านมีผูเ้ชี*ยวชาญ/นกัวชิาการตรวจสอบและ 
      กลั*นกรองความรู้ที*สาํคญั 

     



91 
 

การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
27. หน่วยงานของท่านมีทีมงานในการปรับปรุงความรู้ให้มีเนื9อหา 
      ทนัสมยัครบถว้น 

     

28. หน่วยงานมีการประมวลความรู้จากขอ้เสนอแนะ      

ด้านการเข้าถึงความรู้ 
29. หน่วยงานของท่านมีการฝึกอบรมโดยการใชเ้นื!อหาจากองค ์
      ความรู้ที*มีอยูใ่นองคก์ร 

     

30. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํความรู้เป็นหนงัสือเวยีนให ้
      บุคลากรไดรั้บทราบอยา่งทั*วถึง 

     

31. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเวบ็ไซดก์ารจดัการความรู้ที* 
      บุคลากรสามารถใชง้านไดโ้ดยง่าย 

     

32. บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี e-mail address เพื*อเขา้ถึง 
       ฐานขอ้มูลความรู้ 

     

33. หน่วยงานของท่านจดัทาํระบบเครือข่าย internet , intranet ให ้
      บุคลากรเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว 

     

34. หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดระดบัของการเขา้ถึงขอ้มูล เช่น  
      การกาํหนดชื*อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นใหก้บัสมาชิก 

     

35. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํคู่มือการเขา้ถึงความรู้ในรูปแบบ 
      ต่าง ๆ 

     

36. หน่วยงานของท่านมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งเขา้ถึงความรู้ใหแ้ก่ 
      บุคลากร 

     

37. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเอกสารความรู้แจกจ่ายใหก้บั 
      บุคลากร 

     

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 
38. หน่วยงานของท่านมีการจดัอบรม/สัมมนาเพื*อแลกเปลี*ยนเรียนรู้ 
      ในการทาํงาน 

     

39. หน่วยงานของท่านจดัให้บุคลากรใช ้internet เพื*อเป็นเวที 
       แลกเปลี*ยนเรียนรู้ผา่นเวบ็บอ็ก 

     

40. หน่วยงานของท่านมีการสอนงานโดยการใชร้ะบบพี*เลี!ยงใหก้บั 
       บุคลากร 
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การจดัการความรู้ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
41. หน่วยงานของท่านมีการจดักลุ่มสนใจยามวา่งเพื�อเป็นการ 
       แลกเปลี�ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ 

     

42. หน่วยงานของท่านมีการใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสสับเปลี*ยนงาน 
      กนั เพื*อใหบุ้คลากรแต่ละคนสามารถเรียนรู้งานได ้

     

43. หน่วยงานของท่านมีการยมืตวับุคลากรจากหน่วยงานภายนอกมา 
      ช่วยในการปฏิบติังาน เพื*อใหบุ้คลากรภายในองคก์รไดเ้รียนรู้งาน 

     

44. หน่วยงานของท่านจดัให้มีการแลกเปลี*ยนความรู้จากการไป 
      อบรม ศึกษาดูงาน 

     

45. หน่วยงานของท่านมีการจดัทาํเวบ็บอร์ดเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ 
      บุคลากร 

     

46. หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ผา่นทางอีเมลใ์หก้บั 
      บุคลากร 

     

ด้านการเรียนรู้ 

47. บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการศึกษาเอกสารความรู้ต่าง ๆ และ 
      นาํไปใชใ้นการทาํงาน 

     

48. บุคลากรมีการเรียนรู้ดว้ยการลงมือปฏิบติัเกิดประสบการณ์ตรง      
49. บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานเป็นคณะหรือทีมงานใน 
      โครงการต่าง ๆ  

     

50. บุคลากรมีการเรียนรู้จากการทาํงานร่วมกนัเป็นเครือข่าย      
51. บุคลากรมีการนาํความรู้ที*ไดจ้ากการฝึกอบรม สัมมนามา 
      ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ค่าความเชื�อมั�นและค่าอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ตาราง 21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบสอบถาม 

 
การจดัการความรู้ ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 

ดา้นการบ่งชี�ความรู้ 1 .52 
 2 .70 
 3 .41 
 4 .69 
 5 .62 
 6 .59 
ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ 7 .75 
 8 .45 
 9 .53 
 10 .59 
 11 .51 
 12 .48 
 13 .48 
ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ 14 .86 
 15 .69 
 16 .58 
 17 .56 
 18 .74 
 19 .49 
 20 .51 
 21 .50 
 22 .47 
 23 .46 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

การจดัการความรู้ ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 
ดา้นการประมวลและกลั0นกรองความรู้ 24 .81 
 25 .66 
 26 .60 
 27 .81 
 28 .54 
ดา้นการเขา้ถึงความรู้ 29 .59 
 30 .51 
 31 .43 
 32 .46 
 33 .54 
 34 .51 
 35 .54 
 36 .51 
 37 .41 
ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี0ยนความรู้ 38 .41 
 39 .41 
 40 .63 
 41 .65 
 42 .61 
 43 .60 
 44 .58 
 45 .44 
 46 .53 
ดา้นการเรียนรู้ 47 .49 
 48 .49 
 49 .56 
 50 .75 
 51 .65 



96 
 

ตาราง 22 ค่าความเชื0อมั0นของแบบสอบถาม 
 

การจดัการความรู้ ค่าความเชื0อมั0นของแบบสอบถาม 
1. ดา้นการบ่งชี�ความรู้ .90 
2. ดา้นการสร้างและการแสวงหาความรู้ .90 
3. ดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ .90 
4. ดา้นการประมวลและกลั0นกรองความรู้ .90 
5. ดา้นการเขา้ถึงความรู้ .91 
6. ดา้นการแบ่งปันแลกเปลี0ยนความรู้ .91 
7. ดา้นการเรียนรู้ .92 

ค่าความเชื0อมั0นของแบบสอบถามทั�งฉบบั .91 

 
 
 
 
 

 




