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บทนํา 

 

ความเป็นมา 

 โลกในยุคปัจจุบนัเป็นยุคที�มีการเปลี�ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization)  
ซึ� งมีบทบาทต่อเศรษฐกิจและสังคมโลกเพิ�มขึ3น จะเห็นไดจ้ากการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ของประเทศต่างๆ มีความเชื�อมโยงกนัมากขึ3น ทั3งในดา้นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร การคา้ การเงิน  
และการลงทุนระหวา่งประเทศ การผลิตเทคโนโลย ีความรู้ ค่านิยมและวฒันธรรม ท่ามกลางกระแส
แห่งการเปลี�ยนแปลงที�รวดเร็วนี3  พบวา่มีขอ้มูลข่าวสารมากมายในแต่ละวนั ทาํให้ประสบปัญหาในการ
รับขอ้มูลข่าวสารเป็นอย่างมาก การผลิตความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอยา่งมากมาย  
จนทาํให้เกิดสังคมแบบใหม่ที�เรียกกนัวา่ สังคมสารสนเทศ (Information Society) สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge Society) อีกทั3งยงัถือเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - Based Economy) ซึ� งเป็น
เศรษฐกิจที�อาศยัการสร้าง การกระจาย และการใช้ความรู้เป็นตวัขบัเคลื�อนหลกัที�ทาํให้เกิดการเติบโต 
สร้างความมั�งคั�ง และสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ การที�องคก์รจะอยู่รอดในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ได้นั3นจะต้องมีการปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจการแข่งขนัในเชิงขนาด  
(Scale - Based Competition) เป็นการแข่งขนัที�ตอ้งใชค้วามเร็ว (Speed - Based Competition) ตอ้งสร้าง
ความได้เปรียบดา้นการผลิตโดยอาศยัสินทรัพยที์�จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Assets) เช่น ความรู้ ทกัษะ 
ประสบการณ์ เทคโนโลยี มากขึ3นกวา่การใชท้รัพยสิ์นที�จบัตอ้งได ้(Tangible Assets) เช่น อาคาร 
เครื� องจักร อุปกรณ์สํานักงาน นอกจากนี3 ยงัต้องใช้ความคิดริเริ� มสร้างสรรค์ (Creative-Based)  
และใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้มากกวา่มุ่งเนน้ที�การผลิต กล่าวง่ายๆ คือการแข่งขนัในการสร้างและใช้
สินทรัพย์ที�จ ับต้องไม่ได้ในการเพิ�มคุณภาพ ลดต้นทุน ลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภัณฑ ์
หรือบริการใหม่ๆ สร้างนวตักรรมเพื�อตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว ดงันั3น จะเห็นไดว้า่ความรู้เป็นสินทรัพยที์�มีค่าที�สุดขององคก์ร ความรู้เป็นสินทรัพย์
ที�ไม่มีขีดจาํกดั ยิ�งใชย้ิ�งเพิ�ม ยิ�งใชม้ากเท่าไรก็ยิ�งมีคุณค่ามากขึ3นเท่านั3น หรืออีกนยัหนึ�งยิ�งองคก์รจะมี
ความรู้มากเท่าไร ก็ยิ�งสามารถเรียนรู้ในสิ�งใหม่ๆ ไดม้ากขึ3นเท่านั3น และเมื�อเรียนรู้ไดม้ากขึ3นก็สร้าง
ความรู้ใหม่ไดม้ากขึ3น เมื�อนาํความรู้เก่ามาบูรณาการกบัความรู้ใหม่ ก็ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ขึ3นอีก
และสามารถนาํความรู้มาใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ3น จึงกลายเป็นวงจรที�เพิ�มพูนไดใ้นตวัเองอยา่งไม่สิ3นสุด
ที�เรียกวา่ “วรจรการเรียนรู้” นั�นเอง (พรธิดา วเิชียรปัญญา.  2547 : 1)      
 การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการที�มีระบบในการคน้หา สร้าง รวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ 
ถ่ายทอด แบ่งปันและใช้ความรู้ องค์ประกอบที�สําคญัของการจดัการความรู้คือ คน เทคโนโลย ี
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และกระบวนการความรู้ โดย “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที�สําคญัที�สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้
และเป็นผูน้าํเอาความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ส่วน “เทคโนโลยี” นั3นจะตอ้งเป็นเครื�องมือที�ช่วยให้
คนสามารถจดัเก็บ แลกเปลี�ยนและคน้หารวมทั3งนาํความรู้ไปใชอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ3น  
ส่วน “กระบวนการจดัการความรู้” เป็นการบริหารจดัการเพื�อนาํความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผูใ้ช้
เพื�อนําไปสร้างนวตักรรมหรือปรับปรุงการทํางาน โดยที�องค์ประกอบทั3 งสามส่วนนี3 จะต้อง
เชื�อมโยงและใชร่้วมกนัอยา่งสมดุล (บุญดี บุญญากิจ และคณะ.  2547 : 7)  
 สําหรับองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ�น มีฐานะเป็น
นิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถิ�น ตั3งขึ3นตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 
พ.ศ.2537 ซึ� งมีผลบงัคบัใช ้ตั3งแต่ วนัที� 2 มีนาคม 2538 การที�องค์การบริหารส่วนตาํบลจะดาํเนิน
ภารกิจหรือกิจกรรมตามอาํนาจหน้าที�ที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายได้ครอบคลุมทุกด้านหรือไม่นั3 น  
ย่อมขึ3 นอยู่กบัการบริหารจดัการและขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วนตาํบลแต่ละแห่ง  
โดยเฉพาะการวางกลยุทธ์ในการทาํงานที�จะก่อให้เกิดกิจกรรมและเกิดประสิทธิภาพหรือไดม้าตรฐาน
ในคุณภาพการให้บริการที�ประชาชนพึงประสงค์  ซึ� งองค์การบริหารส่วนตาํบลเองจะตอ้งระดม
ความร่วมมือ เพื�อให้ทุกกลุ่มในชุมชนไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ เพื�อชุมชนทอ้งถิ�นของตน ตลอดจน
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกนัทั3งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ�นเอง ส่วนราชการ เอกชน 
และองคก์รพฒันาเอกชน สําหรับขอ้เสนอในการดาํเนินกิจกรรมบริการสาธารณะให้แก่ชุมชนทอ้งถิ�น 
ที�ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานและตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจบา้นเมืองที�ดี พ.ศ.2546  หมวด 3 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที�พฒันาความรู้ส่วนราชการ 
เพื�อให้มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสมํ�าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื�อนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว
และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั3งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลี�ยนทศันคติของขา้ราชการในสังกดั ให้เป็นบุคลากรที�มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกนั ทั3งนี3 เพื�อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการบริหารราชการ
ใหเ้กิดผลสัมฤทธิi ” และในคู่มือในการดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกา ฉบบัดงักล่าว ของสาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการในหมวดที� 3 การบริหารราชการเพื�อใหเ้กิดผลสัมฤทธิi ต่อภารกิจ
ของรัฐ ขอ้ 3 การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้
เพื�อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมํ�าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบติัดงันี3  ตอ้งสร้างระบบ 
ให้สามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง, ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื�อนาํมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็วและมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ที�มี
การเปลี�ยนแปลงไป ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลี�ยน
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ทศันคติของขา้ราชการ เพื�อให้ขา้ราชการทุกคนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการสมยัใหม่
ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที�ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด มีคุณธรรมและตอ้งมีการ
สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปลี�ยนความรู้ซึ� งกนัและกนั เพื�อการนาํมา
พฒันาใชใ้นการปฏิบติัราชการร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 ดงันั3น การที�องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะบริหารงานให้ประสบความสําเร็จไดน้ั3นจะตอ้ง
มีการจดัการความรู้ของคนในองค์กรให้เกิดเป็นวฒันธรรมของการเรียนรู้ร่วมกนัในการทาํงาน  
 มีความเตม็ใจในการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ เนื�องจากการแบ่งปันแลกเปลี�ยนเรียนรู้นบัเป็นตวัแปรสําคญั
ตวัหนึ�งที�จะทาํให้องคก์รมีฐานความรู้ที�มีคุณค่าและสามารถต่อยอดความรู้ให้เกิดเพิ�มมากขึ3น จนเป็น 
ประโยชน์ต่อองคก์ร ใหป้รากฏอยา่งเป็นรูปธรรม ทั3งนี3  ตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆ เพื�อสนบัสนุนในดา้น
การจดัการความรู้ให้ประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ โครงสร้างการบริหารงาน ภาวะผูน้าํโครงสร้างพื3นฐาน
และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ.  2547 : 46) โดยเฉพาะการสนบัสนุน
อย่างเต็มที�ของผูบ้ริหาร ถือว่าเป็นหวัใจสําคญัประการหนึ� ง เพราะหากขาดการสนบัสนุนและผลกัดนั
อยา่งเตม็ที�ของการบริหารจดัการความรู้คงประสบผลสาํเร็จไดย้าก 
 จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวทาํให้ผูว้ิจ ัยเห็นถึงความจาํเป็น 
ที�จะตอ้งมีการศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซึ� งจากการศึกษาวิจยั
ในครั3 งนี3สามารถที�จะนาํไปใช้ประโยชน์ในการนาํขอ้มูลเพื�อพฒันากระบวนการการจดัการความรู้
ของบุคลากรใหมี้ศกัยภาพ และพฒันาการเรียนรู้ ที�จะพร้อมรับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ3นในปัจจุบนั
และในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั3 งนี3   มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี3  
 1.    เพื�อศึกษาถึงระดบัการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  
จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.    เพื�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรีจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์ทาํงาน 
 
ประโยชน์ของการวจัิย 
 การวจิยัครั3 งนี3  มีประโยชน์ดงัต่อไปนี3  
 1.    นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวจิยัเสนอผูบ้ริหารเพื�อวางแผนปรับปรุงโครงสร้างเอื3อต่อการ 
จดัการความรู้ของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.    เป็นแนวทางในการศึกษาเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์รอื�นๆ ต่อไป 
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ขอบเขตของการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 

           ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั3 งนี3  ประกอบด้วย พนักงานส่วนตาํบลและพนักงานจ้าง 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 4 แห่งในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวนทั3งสิ3น 94  คน 
(ขอ้มูล เดือน กนัยายน 2555) โดยผูว้จิยัทาํการศึกษาจากกลุ่มประชากรทั3งหมด 
 ตัวแปรที�ศึกษา ประกอบด้วย 

 1. ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์ในการทาํงาน  
 2. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตาํบล 
อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ตามแนวคิดของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
7 กระบวนการ ประกอบดว้ย การบ่งชี3 ความรู้ การสร้างและการแสวงหาความรู้ การจดัความรู้ให้
เป็นระบบ การประมวลและกลั�นกรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ 
และการเรียนรู้ 
   
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิยัครั3 งนี3  มีนิยามศพัทเ์ฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปนี3  

 1.    การจัดการความรู้ขององค์กร หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดน้าํเอาวิธีการ 
หรือกระบวนการตั3งแต่ดา้นการจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื�อสร้างเป็นความรู้ ซึ� งเป็นกระบวนการ 
ในการนาํความรู้ที�มีอยูห่รือไดเ้รียนรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
ในดา้นการทาํงาน ดา้นการพฒันาคน ดา้นการเป็นองคก์รเรียนรู้ ดา้นการเป็นชุมชนที�มีความเอื3ออาทร
ระหว่างกนั โดยผา่นกระบวนการจดัเก็บองคค์วามรู้ให้เป็นระบบ การแบ่งปันแลกเปลี�ยน เผยแพร่  
และการถ่ายโอนความรู้ การใชป้ระโยชน์และการนาํไปประยกุตใ์ชง้าน ประกอบดว้ย 

  1.1 การบ่งชี/ความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานไดมี้การพิจารณาวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมายขององคก์รเพื�อนาํมาใชใ้นการกาํหนด/ระบุความรู้ที�สําคญัและจาํเป็นขององคก์ร
ในการจะนาํไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายและพนัธกิจขององค์กรและระบุถึงลกัษณะ แหล่งที�อยู่
ของความรู้ที�มีอยูภ่ายในองคก์ร 
  1.2 การสร้างและการแสวงหาความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้
การสร้างความรู้ใหม่ภายในองค์กรโดยการสังเคราะห์ความรู้ภายในองค์กร การแสวงหาความรู้ 
จากภายนอกองคก์ร จากที�ปรึกษา การเรียนรู้จากความสําเร็จของผูอื้�น การเทียบเคียง การรักษาความรู้เก่า
และการกาํจดัความรู้ที�ใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 
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  1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานไดมี้การทาํบญัชี
จดัเก็บความรู้ประเภทต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่เป็นระบบ เพื�อให้การเก็บรวบรวม ศึกษาคน้หา คน้ควา้ 
นาํมาใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็ว 
  1.4 การประมวลและกลั�นกรองความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้
การปรับปรุงเอกสาร การจดัเก็บเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยใชรู้ปแบบเดียวกนั ใชภ้าษา 
ที�เขา้ใจง่ายและปรับปรุงเนื3อหาใหส้มบูรณ์ 
  1.5 การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การที�องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ มีการกาํหนดรูปแบบ
และวธีิการที�จะทาํใหค้นในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลสามารถเขา้ถึงความรู้ไดใ้นรูปแบบต่างๆ  เช่น 
การฝึกอบรม การทาํหนังสือเวียน การจดัทาํเว็บไซด์ (Website) เวบ็บอร์ด (Webboard) บล็อก (Blog) 
เป็นตน้ 
  1.6 การแบ่งปันแลกเปลี�ยนความรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้
การนาํความรู้มาแลกเปลี�ยนกนัดว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัทาํเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การพบปะตวัต่อตวัหรือเป็นกลุ่มในลกัษณะของทีมข้ามสายชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ระบบพี�เลี3ยง การสับเปลี�ยนงาน การจดัเวทีความคิดเห็นหรืออื�นๆ 
  1.7 การเรียนรู้ หมายถึง การที�องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้การนาํองคค์วามรู้ที�ไดรั้บ
ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การจาํประสบการณ์ตรง การสร้างทีมเครือข่าย หรืออื�นๆ มาใช้ในการปฏิบติังาน 
ทาํให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆและนาํไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพื�อให้เกิดการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้อยา่งทั�วถึง 
 2.   บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง พนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  2.1 เพศ หมายถึง เพศของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง ขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น เพศชายและเพศหญิง 
  2.2 อายุ หมายถึง อายปัุจจุบนัของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังานจา้ง ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) อายไุม่เกิน 
30 ปี 2) อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี และ 3) อายรุะหวา่ง 41 – 50 ขึ3นไป 
  2.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนกังานส่วนตาํบลและพนกังาน 
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ประถมศึกษา 2) มธัยมศึกษาหรือ ปวช. หรืออนุปริญญา และ 3) 
ปริญญาตรีขึ3นไป 
  2.4 ประสบการณ์ทํางาน หมายถึง ระยะเวลาที�เริ�มนบัตั3งแต่ปีที�พนกังานส่วนตาํบล
และพนักงาน เริ�มทาํงานในองค์การบริหารส่วนตาํบลถึงปีที�ตอบแบบสอบถามโดยนบัอายุเต็มปี
บริบูรณ์ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ตํ�ากวา่ 5 ปี 2) 5 -10 ปี และ 3) 11 ปีขึ3นไป 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการวิจัยครั3 งนี3  ผูว้ิจ ัยได้กําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการความรู้ 
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้งัภาพต่อไปนี3  
 
                  ตัวแปรต้น/ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวจัิย 

 ในการศึกษาวิจยัเรื�องการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอแหลมสิงห์  
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดต้ั3งสมมติฐานไว ้ดงันี3   
 1.   บุคลากรที�มีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 2.    บุคลากรที�มีอายุต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 3.    บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาที�ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 4. บุคลากรที�มีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการจดัการความรู้
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่างกนั 
 
  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
       1.  เพศ 
       2.   อาย ุ
       3. ระดบัการศึกษา 
       4. ประสบการณ์ทาํงาน 
 

การจดัการความรู้ 
      1.  การบ่งชี3ความรู้   
      2.  การสร้างและแสวงหาความรู้   
      3.  การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ   
      4.  การประมวลและกลั�นกรองความรู้   
       5.  การเขา้ถึงความรู้   
       6.  การแบ่งปันและแลกเปลี�ยนความรู้ 
       7.  การเรียนรู้ 




