
บทที� 4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับ        
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  ผู ว้ ิจ ัย         
ขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั  ดงันี*     
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 SD.  แทน ส่วนความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน จาํนวนประชากร 
 t  แทน ค่าสถิติในการทดสอบค่าที (t - test) 
 F  แทน ค่าสถิติที�ใชพ้ิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F - test)  
 SS  แทน ค่า Sum of Squares 
 MS  แทน ค่า Mean of Square 
 df  แทน ค่า Degree of Freedom 

 p แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 *  แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั* งนี*   ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอนๆ ดงันี*  
 ตอนที�  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื*องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา  หน่วยงานที�สังกดั และตาํแหน่งงาน 
 ตอนที�   2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรม                  
การปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยแยกเป็น 5 ด้าน           
ได้แก่  ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับ          
งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน
และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
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 ตอนที�  3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม                  
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามเพศ  อาย ุ  
ระดบัการศึกษา  หน่วยงานที�สังกดั  และตาํแหน่งงาน โดยใช้ค่าทดสอบ t-test  การทดสอบค่า   
One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD 
 ตอนที� 4  ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผูรั้บตรวจที�มีต่อ          

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  โดยสรุป   

ความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปิด และสังเคราะห์ขอ้ความโดยหาความถี�และจดัลาํดบัความถี� 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื*องตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตาราง  3  จํานวน ร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา          

หน่วยงานที�สังกดั  และตาํแหน่งงาน   

     

รายการ 
(N = 162) 

จาํนวน 
ร้อยละ 

1.  เพศ   

     ชาย 27 16.70 

     หญิง 135 83.30 

รวม 162 100.00 

2.  อาย ุ   

     20 - 24 ปี 10 6.20 

     24 - 29 ปี 29 17.90 

     30 - 34 ปี 37 22.80 

     35 - 39 ปี 23 14.20 

     40 - 44 ปี 17 10.50 

     45 - 49 ปี 24 14.80 
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ตาราง  3 (ต่อ)   
     

รายการ 
(N = 162) 

จาํนวน 
ร้อยละ 

     50 -  54 ปี 14 8.60 

     55 ปีขึ*นไป 8 4.90 
รวม                                                                    162 100.00 

3.  ระดบัการศึกษา   
     ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี  49 30.20 

     ปริญญาตรี 107 66.00 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.70 

รวม 162 100.00 

4.  หน่วยงานที�สังกดั   

     โรงพยาบาลทั�วไป 30 18.50 

      โรงพยาบาลชุมชน 132 81.50 

รวม 162 100.00 

5.  ตาํแหน่งงาน   
       ระดบับริหาร   
         ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ 
         หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 
         หวัหนา้งาน 

 9 
28 
23 

5.60 
17.30 
14.20 

      ระดบัปฏิบติังาน   
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร 
         ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ 

22 
16 
15 
10 
16 

13.60 
9.90 
9.30 
6.20 
9.90 
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ตาราง  3 (ต่อ)   
     

รายการ 
(N = 162) 

จาํนวน 
ร้อยละ 

      อื�น ๆ  ไดแ้ก่ 23 14.20 
 ดา้นธุรการ (6)                                                      
 ดา้นการบริหารงานบุคคล (5)   
 ดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉิน (2)   
 ดา้นเวชสถิติ (3)   
 ดา้นผูป่้วยใน (3)   
 ดา้นผูป่้วยนอก (3)   
 ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ (2)   

รวม 162 100.00 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา่  ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรมีดงันี*  
 เพศ  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย  จาํนวน  27 คน  คิดเป็นร้อยละ  16.70        
และเป็นเพศหญิง  จาํนวน  135 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.30 
 อายุ  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 34 ปี  จาํนวน  37 คน   คิดเป็น      
ร้อยละ 22.80  รองลงมาอายุ 24-29 ปี  จาํนวน  29 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.90  และอายุ 45- 49  ปี  จาํนวน  
24 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.80 
  ระดับการศึกษา  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จาํนวน  107 คน  คิดเป็นร้อยละ  66.00  รองลงมาเป็นระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี  จ ํานวน  49  คน              
คิดเป็นร้อยละ 30.20  และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน  6 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.70 
 หน่วยงานที�สังกัด  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มาจากโรงพยาบาลชุมชน  
จาํนวน  132 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.50    และโรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน  30 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.50   
 ตาํแหน่งงาน  แสดงว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย  จาํนวน      
28  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.30  รองลงมาเป็นหวัหนา้งาน  และผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ  (ผูป้ฏิบติังานดา้น
ธุรกา ร/ด้านอุบัติ เห ตุ ฉุก เ ฉิน /ด้า นเวช สถิ ติ /ด้า นผู ้ป่วยใน/ด้า นกา รบริหารง านบุ คคล /                     
ดา้นบริการรักษาพยาบาล/ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ)  จาํนวน  23 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.20  
และผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี จาํนวน 22 คน  คิดเป็นร้อยละ  13.60 
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 ตอนที�   2   ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี� ยวกับความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับ                
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ดงัตาราง  4 - 7 
 
ตาราง  4  ค่าเฉลี� ย  ค่ าเบี� ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรม                 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  โดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

N = 162 

X  
S.D. ระดบั 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบ 
    ภายใน 

3.69 0.53 มาก 

2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 3.70 0.58 มาก 
3. ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
5. ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

3.69 
3.79 
3.67 

0.53 
0.56 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.70 0.49 มาก 
 
 จากตาราง 4 แสดงว่า  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน                
สาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.70)  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า           
ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  เรียงค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน   
( X = 3.79)  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน  ( X = 3.70)  ด้านความรู้                
ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายในและดา้นคุณลกัษณะ ผูต้รวจสอบภายใน  ( X = 3.69) 
ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ( X = 3.67) 
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ตาราง  5  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม                    

การปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ด้านความรู้                  

ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

  
 

ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 
N = 162 

X  
S.D. ระดบั 

1. ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทานระบบงานของหน่วยรับ

ตรวจเพื�อคน้หาความเสี�ยง หรือขอ้บกพร่อง พร้อมทั*ง

เสนอแนะแนวทางแกไ้ข รวมถึงวธีิป้องกนัการรั�วไหล หรือ

การทุจริตเกี�ยวกบัเงินและทรัพยสิ์นต่าง ๆ 3.85 0.64 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการนาํกระบวนการ 

เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบภายในมาประยกุตใ์ชใ้น

การปฏิบติัการตรวจสอบภายใน เช่น การเชื�อมโยงเหตุการณ์

จากบุคคลสิ�งแวดลอ้ม เอกสารและหลกัฐานที�ตรวจสอบกบั

ระเบียบ คาํสั�ง กฎหมาย ผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ 

เป็นตน้ 3.70 0.67 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในงานดา้นกฎหมาย ระเบียบ และ

ดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจได้

อยา่งเหมาะสมกบังานตรวจสอบที�ตนรับผดิชอบ 3.66 0.67 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการตรวจสอบ        

โดยใชค้อมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยทีี�เกี�ยวขอ้งกบังาน  

ตรวจสอบไดอ้ยา่งเพียงพอ เช่น งานบญัชีสามารถใช้

โปรแกรมบญัชี (GL), ระบบ GFMIS, งานพสัดุสามารถใช้

โปรแกรมทรัพยสิ์น ระบบอินเตอร์เนต งานประกนัสามารถ

ใชโ้ปรแกรม HosXP เป็นตน้ 3.59 0.69 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในสามารถนาํความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์

มาใชง้านที�ตรวจสอบไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 3.65 0.70 มาก 

 รวม 3.69 0.53 มาก 
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 จากตาราง  5  แสดงวา่  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ          
ผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน 
ตรวจสอบภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.69)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ         
ความคิดเห็นผู ้รับตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน           
สาธารณสุขจังหวดัตราด อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยข้อที� มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อันดับแรก  ได้แก่                
ผูต้รวจสอบภายในสามารถสอบทานระบบงานของหน่วยรับตรวจเพื�อคน้หาความเสี�ยง หรือขอ้บกพร่อง 
พร้อมทั*งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขรวมถึงวธีิป้องกนัการรั�วไหล หรือการทุจริตเกี�ยวกบัเงินและทรัพยสิ์น
ต่าง ๆ  ( X  = 3.85)  ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการนาํกระบวนการ เทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบั
งานตรวจสอบภายในมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการตรวจสอบภายใน เช่น การเชื�อมโยงเหตุการณ์
จากบุคคลสิ�งแวดล้อม เอกสารและหลกัฐานที�ตรวจสอบกบัระเบียบ  คาํสั�ง กฎหมาย ผูเ้กี�ยวขอ้ง  
ต่าง ๆ ในหน่วยรับตรวจ  เป็นตน้ ( X  = 3.70)  และผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ในงานดา้นกฎหมาย 
ระเบียบ และดา้นอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งและสามารถอธิบายแก่ผูรั้บตรวจไดอ้ยา่งเหมาะสมกบังานตรวจสอบ
ที�ตนรับผิดชอบ  ( X  = 3.66) และขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถ
ในการตรวจสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีที�เกี�ยวขอ้งกบังานตรวจสอบไดอ้ยา่งเพียงพอ 
เช่น งานบญัชีสามารถใช้โปรแกรมบญัชี (GL)  ระบบ GFMIS  งานพสัดุสามารถใช้โปรแกรม
ทรัพยสิ์น  ระบบอินเตอร์เนต  งานประกนัสามารถใชโ้ปรแกรม HosXP  ( X  = 3.59) 
 
ตาราง  6  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม               

การปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ด้านการให ้                 
คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

    
 

ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 
1. ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหค้าํแนะนาํที�เป็นประโยชน์

ในทางปฏิบติัแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจได้
เป็นอยา่งดี  3.76 0.69 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในสามารถใหค้าํปรึกษา แนะนาํเพื�อเพิ�มคุณค่า
และปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ 3.76 0.63 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
    

 

ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 
3. ผูต้รวจสอบภายในอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกบัเครื�องมือ แบบ

ประเมินและออกแบบเอกสารใหส้ะดวกต่อการรายงาน เช่น 
แบบสอบถามการควบคุมภายในสาํหรับหน่วยรับตรวจในการ
ประเมินตนเองเบื*องตน้ ในดา้นการจดัวางระบบควบคุมภายใน 
ดา้นการเงินและการบญัชี ดา้นการพสัดุ ดา้นเภสัชกรรมและ
ดา้นประกนัสุขภาพ 3.57 0.67 มาก 

 รวม 3.70 0.58 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ          
ผู ้ตรวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ด า้นการให ้ค ําปรึกษา เกี �ยวกบังาน            
ตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.70)  เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระดับ         
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน         
สาธารณสุขจงัหวดัตราดอยู่ในระดับมาก  3 ข้อ  โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  2 อันดับแรก  ได้แก่            
ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถให้ค ําแนะนําที� เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่ผู ้บริหาร และ                  
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอย่างดี และผูต้รวจสอบภายในสามารถให้คาํปรึกษา  แนะนาํ 
เพื�อเพิ�มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจ ( X = 3.76)  ส่วนขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ ผูต้รวจสอบภายในอาํนวยความสะดวกเกี�ยวกับเครื� องมือ แบบประเมินและออกแบบ
เอกสารให้สะดวกต่อการรายงาน เช่น แบบสอบถามการควบคุมภายใน  สําหรับหน่วยรับตรวจ    
ในการประเมินตนเองเบื*องตน้ ในดา้นการจดัวางระบบควบคุมภายใน  ดา้นการเงินและการบญัชี    
ดา้นการพสัดุ ดา้นเภสัชกรรมและดา้นประกนัสุขภาพ ( X  = 3.57) 
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ตาราง  7  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม               

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นคุณลกัษณะของ       

ผูต้รวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

1. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการแกปั้ญหาและ   

การตดัสินใจที�ชดัเจน ตรงประเด็น 3.64 0.61 มาก 

2. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการสื�อสารกบั          

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในหน่วยรับตรวจ เช่น คาํแนะนาํ 

เกี�ยวกบัการจดัวางระบบควบคุมภายในสาํหรับผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติัตามระเบียบที�เกี�ยวขอ้งไดช้ดัเจน ตรงประเด็น 3.59 0.65 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด รอบคอบในการ     

ปฏิบติังาน 3.70 0.65 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการตั*งคาํถามที�เขา้ใจง่าย

เพื�อใหไ้ดค้าํตอบที�ตอ้งการ 3.59 0.67 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูย้ดืหยุน่ ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์

ไดดี้ 3.67 0.72 มาก 

6. ผูต้รวจสอบภายในมีทกัษะในการรับฟังความคิดเห็นจาก    

ผูรั้บตรวจอธิบายเป็นอยา่งดี 3.75 0.69 มาก 

7. ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์และมีสัมพนัธภาพที�ดีกบั

ผูรั้บตรวจ 3.83 0.73 มาก 

8. ผูต้รวจสอบภายในมุ่งการทาํงานเป็นทีม 3.75 0.71 มาก 

 รวม 3.69 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 7  แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ       

ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายใน         

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด         
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อยูใ่นระดบัมาก  8 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยสัมพนัธ์

และมีสัมพนัธภาพที�ดีกบัผูรั้บตรวจ  ( X = 3.83)  ผูต้รวจสอบภายในมีทกัษะในการรับฟังความคิดเห็น

จากผูรั้บตรวจอธิบายเป็นอย่างดี และผูต้รวจสอบภายในมุ่งการทาํงานเป็นทีม ( X = 3.75)  และ        

ผูต้รวจสอบภายในมีความละเอียด รอบคอบในการปฏิบติังาน ( X = 3.70)  ส่วนขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ย

ตํ�าสุดคือ ผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการสื�อสารกบัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัในหน่วยรับตรวจ 

เช่น คาํแนะนาํเกี�ยวกบัการจดัวางระบบควบคุมภายในสําหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัตามระเบียบ      

ที�เกี�ยวขอ้งไดช้ดัเจน ตรงประเด็น และผูต้รวจสอบภายในมีความสามารถในการตั*งคาํถามที�เขา้ใจง่าย     

เพื�อใหไ้ดค้าํตอบที�ตอ้งการ ( X = 3.59) 
 
ตาราง 8  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม                 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ด้านจริยธรรมของ         
ผูต้รวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 
1. ผูต้รวจสอบภายในประพฤติ ปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบความ

ประพฤติที�ดีงาม มีความซื�อสัตย ์สุจริต 3.82 0.70 มาก 
2. ผูต้รวจสอบภายในเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเกี�ยวกบัการ  

ปกปิดขอ้มูลการตรวจสอบต่าง ๆ ใหเ้ป็นความลบัและ   
เปิดเผยเฉพาะผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 3.76 0.68 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูล, ประเมินผลในงานที�
ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบตรงตามขอ้เท็จจริง 3.80 0.62 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเที�ยงธรรม        
ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูรั้บการตรวจสอบภายในหน่วยรับตรวจ 3.78 0.69 มาก 

5. ผูต้รวจสอบภายในมีจุดยนืที�มั�นคงต่อหนา้ที�ตนเอง 3.77 0.64 มาก 
6. ผูต้รวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับและเชื�อถือจาก            

ผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ 3.80 0.61 มาก 
 รวม 3.79 0.56 มาก 
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 จากตาราง 8  แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ      

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.79)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัความคิดเห็นของ ผูรั้บตรวจ 

เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุข  จังหวัดตราด                

อยู่ในระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่  ผูต้รวจสอบภายใน ประพฤติ    

ปฏิบติัตนอยู่ในกรอบความประพฤติที�ดีงาม มีความซื�อสัตย ์สุจริต ( X = 3.82)  ผูต้รวจสอบภายใน

รวบรวมขอ้มูล  ประเมินผลในงานที�ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบตรงตามขอ้เท็จจริง และ 

ผูต้รวจสอบภายในไดรั้บการยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ ( X = 3.80)  และ     

ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยความเที�ยงธรรม  ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูรั้บตรวจในหน่วยรับตรวจ  

( X = 3.78) และขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ยตํ�าสุดคือ  ผูต้รวจสอบภายในเคารพในสิทธิส่วนบุคคลเกี�ยวกบั

การปกปิดข้อมูลการตรวจสอบต่าง ๆ ให้เป็นความลับและเปิดเผยเฉพาะผูที้� มีส่วนเกี�ยวข้อง        

( X = 3.76) 
 
ตาราง 9  ค่าเฉลี�ย  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม               

การปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด ด้านวิธีการ          

ปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

1. ผูต้รวจสอบภายในมีการจดัประชุมเพื�อจดัทาํ

แผนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบ

ภายใน และการประเมินผลระบบควบคุมภายในโดย

การ     มีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ 3.46 0.69 ปานกลาง 

2. มีแผนการตรวจสอบ 3.68 0.69 มาก 

3. ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้แผนการตรวจสอบ   

ต่อหน่วยรับตรวจล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 3.70 0.62 มาก 

4. ผูต้รวจสอบภายในมีการแจง้วตัถุประสงคแ์ละ

ขอบเขตในการตรวจสอบชดัเจน 3.72 0.66 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 
 

ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

5. ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบขอ้มูลเบื*องตน้ของ

หน่วยรับตรวจเพื�อประเมินระบบการควบคุมภายใน 

และประเมินความเสี�ยงในดา้นที�เกี�ยวขอ้งก่อนเขา้

ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ ช่วยลดระยะเวลาการ

ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจ 3.64 0.60        มาก 

6. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตาม

ขอบเขต วตัถุประสงคแ์ละแนวทางที�กาํหนด               3.70 0.63 มาก 

7. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบมี             

ผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจาํวนัของ             

ผูรั้บตรวจนอ้ยที�สุด 3.49 0.49 ปานกลาง 

8. ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบเพื�อเป็น

การป้องกนัช่วยแกไ้ขขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ*นมากกวา่

ตรวจเพื�อจบัผดิ                                                                   3.73 0.73 มาก 

9. ในระหวา่งการตรวจผูต้รวจสอบภายในรับฟัง       

คาํชี*แจงจากผูรั้บตรวจก่อนนาํเสนอขอ้มูลแก่         

ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ                                                                3.77 0.64 มาก 

10. ผูต้รวจสอบภายในสามารถตรวจสอบไดว้า่ขอ้มูล    

ที�แสดงมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอตามที�

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั คาํสั�ง ฯ ที�เกี�ยวขอ้ง     

ผูต้รวจสอบภายในมีการจดัประชุมเพื�อจดัทาํ

แผนการตรวจสอบและแนวทางการตรวจสอบ

ภายในและการประเมินผลระบบควบคุมภายใน

โดยการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ                                     3.70 0.63 มาก 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 
 

ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
N = 162 

X  S.D. ระดบั 

11. ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและรายงานผลการ

ตรวจสอบเบื*องตน้ดว้ยวาจาหลงัเสร็จสิ*นการ

ตรวจสอบในหน่วยรับตรวจเพื�อใหข้อ้เสนอแนะ

และรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยรับตรวจ                                                                       3.79 0.57 มาก 

12. ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลถูกตอ้ง ชดัเจน ตรง

ตามความเป็นจริง                                                                       3.75 0.69 มาก 

13. ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลรวดเร็ว ทนัเวลาต่อ

การที�หน่วยรับตรวจสามารถนาํรายงานผลการ

ตรวจสอบไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและ

พฒันางาน                     3.62 0.63 มาก 

14. ผูต้รวจสอบภายในมีการติดตามความกา้วหนา้     

การแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานตามขอ้เสนอแนะ

ในรายงานผลการตรวจสอบ                                                                   3.54 0.62 มาก 

 รวม 3.67 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 9  แสดงว่า  ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน         
ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด ด้านวิธีการปฏิบัติงานของ                          
ผูต้รวจสอบภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.67)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบั
ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายใน  สํานักงาน           
สาธารณสุขจงัหวดัตราด อยู่ในระดบัมาก  12 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย     
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่  ผูต้รวจสอบภายในมีการสรุปและรายงานผลการตรวจสอบเบื*องตน้   
ดว้ยวาจาหลงัเสร็จสิ*นการตรวจสอบในหน่วยรับตรวจเพื�อให้ขอ้เสนอแนะและรับฟังความคิดเห็น
จากหน่วยรับตรวจ  ( X = 3.79)  ในระหว่างการตรวจผูต้รวจสอบภายใน  รับฟังคาํชี* แจงจากผูรั้บตรวจ
ก่อนนาํเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารของหน่วยรับตรวจ ( X = 3.77)  และผูต้รวจสอบภายในรายงานผล 
ถูกตอ้ง ชดัเจน ตรงตามความเป็นจริง  ( X = 3.75) และขอ้ที�มีระดบัค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ ผูต้รวจสอบภายใน
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มีการจดัประชุมเพื�อจดัทาํแผนการตรวจสอบ  และแนวทางการตรวจสอบภายในและการประเมินผล
ระบบควบคุมภายในโดยการมีส่วนร่วมกบัผูรั้บตรวจ  ( X = 3.46) 
 

 ตอนที� 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ      

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ   

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  โดยใช ้         

ค่าทดสอบ t-test การทดสอบค่า One-Way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่      

โดยใชว้ธีิ LSD  ดงัตาราง 10-19 

 

ตาราง 10   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ      

ผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด โดยรวมและรายด้าน จาํแนกตามเพศ         

ในภาพรวม   

 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของ ผู ้

ตรวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัตราด  

ชาย 

(N = 27) 

หญิง 

(N = 135) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ

งานตรวจสอบภายใน 3.56 0.66 3.72 0.50 -1.20 0.24 

2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังาน

ตรวจสอบภายใน   3.51 0.72 3.74 0.54 -1.56 0.13 

3. ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 3.60 0.64 3.71 0.51 -0.96 0.34 

4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 3.74 0.64 3.80 0.54 -0.50 0.62 

5. ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผู ้

ตรวจสอบภายใน 3.60 0.57 3.68 0.46 -0.74 0.47 

ภาพรวม 3.60 0.58 3.73 0.47 -1.23 0.22 
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 จากตาราง 10  แสดงว่า  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุข จงัหวดั
ตราดที�มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  ในภาพรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้
คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของ     
ผูต้รวจสอบภายใน และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ   
 
ตาราง 11  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นผู ้รับตรวจเกี�ยวกับ          

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  เป็นรายดา้น
และภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถใน
ลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.46 0.21 0.73 0.64 
 ภายในกลุ่ม 154 43.82 0.29   

รวม 161 45.28    
2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังาน

ตรวจสอบภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 .64 0.09 0.26 0.97 
 ภายในกลุ่ม 154 53.76 0.35   

รวม 161 54.40    
3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.30 0.19 0.65 0.71 
 ภายในกลุ่ม 154 44.18 0.29   

รวม 161 45.48    
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ตาราง 11  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 2.48 0.35 1.14 0.34 
 ภายในกลุ่ม 154 47.79 0.31   

รวม 161 50.27    
5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของ          

ผูต้รวจสอบภายใน 
     

 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.40 0.20 0.87 0.53 
 ภายในกลุ่ม 154 35.36 0.23   

รวม 161 36.76    
ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม 7 1.05 0.15 0.63 0.73 
 ภายในกลุ่ม 154 37.14 0.24   

ภาพรวม 161 38.19    

 
 จากตาราง 11  แสดงว่า ผู ้รับตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข           
จังหวดัตราดที�มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ              
ผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้าน ได้แ ก่                   
ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับ             
งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
และด้านวิธีการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ             
ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  
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ตาราง 12  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ   
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด               
เป็นรายดา้นและภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถใน
ลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.15 0.08 0.27 0.76 
 ภายในกลุ่ม 159 45.13 0.28   

รวม 161 45.28    
2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั

งานตรวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.25 0.12 0.36 0.70 
 ภายในกลุ่ม 159 54.15 0.34   

รวม 161 54.40    
3. ดา้นคุณลกัษณะของ               

ผูต้รวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.05 0.03 0.09 0.91 
 ภายในกลุ่ม 159 45.42 0.29   

รวม 161 45.47    
4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบ

ภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.18 0.90 0.28 0.75 
 ภายในกลุ่ม 159 50.09 0.31   

รวม 161 50.27    
5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของ     

ผูต้รวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.25 0.13 0.55 0.58 
 ภายในกลุ่ม 159 36.51 0.23   

รวม 161 36.76    
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

ภาพรวม      

     ระหวา่งกลุ่ม 2 0.01 0.00 0.02 0.98 

 ภายในกลุ่ม 159 38.18 0.24   

ภาพรวม 161 38.19    

 

 จากตาราง 12  แสดงว่า  ผูรั้บตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ตราดที�มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ               

ผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้าน ได้แ ก่                  

ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี�ยวกับ             

งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และด้านวิธีการปฏิบัติงานของผู ้ตรวจสอบภายใน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ             

ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  

  

ตาราง 13   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ    

ผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามหน่วยงาน  

ในภาพรวม   

 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  

รพท. 

(N = 30) 

รพช. 

(N = 132) t p 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน  

ตรวจสอบภายใน 3.74 0.73 3.68 0.48 0.44 0.66 

2. ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังาน   

ตรวจสอบภายใน   3.74 0.75 3.69 0.54 0.40 0.69 
3. ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 3.75 0.63 3.68 0.51 0.68 0.50 
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ตาราง 13   (ต่อ)   
 

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  

รพท. 

(N = 30) 

รพช. 

(N = 132) t p 

X  S.D. X  S.D. 

4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 3.83 0.79 3.78 0.50 0.32 0.75 

5. ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ    

ภายใน 

 

3.64 

 

0.65 

 

3.67 

 

0.43 

 

-0.29 

 

0.77 

ภาพรวม 3.74 0.67 3.70 0.44 0.32 0.75 

 

 จากตาราง 13  แสดงว่า  ผู ้รับตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข         

จังหวัดตราดที� มีหน่วยงานต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                  

ผู ้ตรวจสอบภายใน  ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะ             

งานตรวจสอบภายใน ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน ด้านคุณลกัษณะของ        

ผู ้ตรวจสอบภายใน ด้านจริยธรรมของผู ้ตรวจสอบภายใน และด้านวิธีการปฏิบัติงานของ                  

ผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ   ซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้  

 

ตาราง 14  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับ    

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดเป็นรายด้าน

และภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 

1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ

งานตรวจสอบภายใน 

     

     ระหวา่งกลุ่ม 8   8.90 1.11 4.68 0.00* 

 ภายในกลุ่ม 153 36.38 0.24   

รวม 161 45.28    
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
2. ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงาน

ตรวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 8 6.67 0.83 2.67 0.01* 
 ภายในกลุ่ม 153 47.73 0.31   

รวม 161 54.40    
3. ด้านคุณลักษณะของผู ้ตรวจสอบ 

ภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 8 4.50 0.56 2.10 0.04* 
 ภายในกลุ่ม 153 40.98 0.27   

รวม 161 45.48    
4. ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน      
     ระหวา่งกลุ่ม 8 5.54 0.69 2.37 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 153 44.73 0.29   

รวม    161    50.27    
5.  ด้ า น วิ ธี ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู ้

ตรวจสอบภายใน 
     

     ระหวา่งกลุ่ม 8 4.12 0.52 2.41 0.02* 
     ภายในกลุ่ม 153 32.64 0.21   

รวม 161 36.76    
ภาพรวม      
     ระหวา่งกลุ่ม 8 5.43 0.68 3.17 0.00* 
 ภายในกลุ่ม 153 32.76 0.21   

  ภาพรวม 161 38.19    
 

*p <  .05 
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 จากตาราง 14   แสดงว่า ผู ้รับตรวจในโรงพยาบาลสังกัดสํานักงานสาธารณสุข          
จังหวดัตราดที�มีตําแหน่งงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน           
ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราดในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่              
ด้านความรู้  ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้ค ําปรึกษาเกี� ยวกับ                   
งานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน  
และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05    
ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�วางไว ้ จึงทาํการทดสอบรายคู่โดยวธีิของ LSD  ดงัตาราง 15-19 
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ตาราง 15  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามพฤติกรรม  
การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

ความรู้ ความสามารถในลกัษณะ
งานตรวจสอบภายใน 

                                      
 

                                                  X  

ผูอ้าํนวยการ 
/ รองฯ 

( X =3.98) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.86) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.60) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.95) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.88) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.41) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.38) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.26) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.69) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.98      * * *  
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.86      * * *  
หวัหนา้งาน 3.60    *    *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.95      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.88      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.41          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.38          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.26 

        * 

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.69          
 

*p < .05
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 จากตาราง 15  แสดงวา่  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะ
งานตรวจสอบภายในของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกบัผูป้ฏิบติังาน
ด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกับผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร  
ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกับผูป้ฏิบติังานด้านการประกันสุขภาพ  ตาํแหน่ง       
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหวัหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย
กบัผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนั
สุขภาพ  ตาํแหน่งหัวหน้างานกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่ง    
หวัหนา้งานกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชี กบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
การบญัชีกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีกบั   
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  
ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่ง   
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ มีความคิดเห็นเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05   ส่วนคู่อื�นผูรั้บตรวจมีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในด้านความรู้ ความสามารถ    
ในลกัษณะงานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 16  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม       
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

 

 
การใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบั 

งานตรวจสอบภายใน 
                                                   

X  

ผูอ้าํนวยการ
/ รองฯ 

( X =3.59) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.82) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.65) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =4.03) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.89) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.40) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.50) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.42) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.65) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.59    *      
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.82      *  *  
หวัหนา้งาน 3.65    *      
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 4.03      * * * * 
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.89      *  *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.40          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.50          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.42 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.65          
 

*p < .05
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                        จากตาราง 16  แสดงว่า  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั
งานตรวจสอบภายในของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกบัตาํแหน่ง       
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายกับผู ้ปฏิบัติงานด้านการประกันสุขภาพ  
ตาํแหน่งหัวหน้างานกบัผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
การบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและ
การบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นอื�น ๆ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุกบัตาํแหน่ง    
ผูป้ฏิบัติงานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุกับตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงาน      
ดา้นการประกนัสุขภาพมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายในแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ          
ที�ระดับ .05   ส่วนคู่อื�นผู ้รับตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ              
ผูต้รวจสอบภายในดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั   
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ตาราง 17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม      
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

 
คุณลกัษณะของ 

ผูต้รวจสอบภายใน 
 

X  

ผูอ้าํนวยการ
/ รองฯ 

( X =3.68) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.86) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.62) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.90) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.80) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.39) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.49) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.49) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.70) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.68          
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.86      *  *  
หวัหนา้งาน 3.62          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.90      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.80      *    
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.39          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.49          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.49 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.70          
 

*p < .05
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                 จากตาราง 17  แสดงว่า  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน
เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด    
ที�มีตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหัวหน้า
กลุ่มงาน/ฝ่ายกับตําแหน่งผู ้ปฏิบัติงานด้านการประกันสุขภาพ  ตําแหน่งผู ้ปฏิบัติงาน           
ดา้นการเงินและการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านการเงินและการบญัชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร   ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน     
ดา้นการเงินและการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านการพัสดุกับตําแหน่งผู ้ปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรมมีความคิดเห็นเกี�ยวกับพฤติกรรม            
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ด้านคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกัน   
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนคู่อื�นผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรม  
การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม          
พฤติกรรมปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

จริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
                                      
 

                                                   

X  

ผูอ้าํนวยการ
/ รองฯ 

( X =3.98) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.99) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.80) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.97) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.84) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.53) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.62) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.45) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.72) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.98        *  
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.99      *  *  
หวัหนา้งาน 3.80        *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.97      *  *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.84        *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.53          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.62          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.45 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.72          
 

*p < .05
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                        จากตาราง 18  แสดงวา่  ในการทดสอบรายคู่ในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน
เกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด   
ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการประกนัสุขภาพ  
ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเภสัชกรรม  ตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่ม/
ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งหวัหนา้งานกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ดา้นประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและการบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบัญชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน      
ด้านการประกันสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้าน     
การประกนัสุขภาพมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ส่วนคู่อื�น
ผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม
ของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งงานของผูร้ับตรวจในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตาม       
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดา้นวธิีการปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในที�แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

 

 
วธิีการปฏิบตัิงานของ 

ผูต้รวจสอบภายใน   
 
                                                   X  

ผูอ้าํนวยการ 
/ รองฯ 

( X =3.80) 

หวัหนา้
กลุ่มงาน/

ฝ่าย 
( X =3.76) 

หวัหนา้
งาน 

( X =3.60) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน
และบญัชี 
( X =3.89) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นพสัดุ 
( X =3.82) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้น 

เภสัชกรรม 
( X =3.46) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ชนัสูตร 

( X =3.44) 

ผูป้ฏิบตัิงาน
ดา้นการ
ประกนั 
สุขภาพ 

( X =3.41) 

ผูป้ฏิบตัิงา
นดา้นอื�นๆ 
( X =3.65) 

ผูอ้าํนวยการ/รองฯ 3.80        *  
หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่าย 3.76      *  *  
หวัหนา้งาน 3.60    *      
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินฯ 3.89      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดุ 3.82      * * *  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นเภสัชกรรม 3.46          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการชนัสูตร 3.44          
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการ
ประกนัสุขภาพ 

 
3.41 

         

ผูป้ฏิบตัิงานดา้นอื�นๆ 3.65          
 

*p < .05
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                  จากตาราง 19  แสดงว่า  ในการทดสอบรายคู่ในด้านวิธีการปฏิบัติงานของ               
ผูต้รวจสอบภายในเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุข     
จงัหวดัตราด ที�มีตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการ
ประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเภสัชกรรม  
ตาํแหน่งหัวหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานการประกนัสุขภาพ  ตาํแหน่งหัวหนา้งาน
กบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ    
การบญัชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและ     
การบญัชีกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานผูป้ฏิบติังานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน
และการบญัชีกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านการประกันสุขภาพ  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้าน     
การพสัดุกับตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ตาํแหน่งผูป้ฏิบัติงานด้านการพสัดุกับ
ตาํแหน่งผูป้ฏิบติงานดา้นการชนัสูตร  ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุกบัตาํแหน่งผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการประกนัสุขภาพมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
ส่วนคู่อื�นผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน
ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
 
 ตอนที�  4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ           
ผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ดงัตาราง 20 
 

ตาราง 20  ความถี�ของข้อมูลเกี�ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ          
ผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  

 

ลาํดบั รายการ ความถี� 

ด้านความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  

1. มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย/ระเบียบ และสามารถถ่ายทอดใหก้บั
หน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี  

11 

2. 
3. 
4. 

บางท่านยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจในงานที�มาตรวจ 
ควรออกปฏิบติังานใหค้วามรู้เชิงรุกแก่หน่วยรับตรวจ 
ควรซกัถามปัญหาและอุปสรรคที�ผูรั้บตรวจพบและช่วยแนะแนวทางแกไ้ข 

3 
1 
1 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 

ลาํดบั รายการ ความถี� 

ด้านการให้คําปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  

1. สามารถใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับ
ตรวจทั*งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

9 

2. ควรเปิดช่องทางใหค้าํปรึกษาทางสังคมออนไลน์  1 
3. การใหค้าํปรึกษา แนะนาํในการแกไ้ขปัญหา ควรคาํนึงถึงบริบทของพื*นที�

เป็นหลกั 
1 

4. ควรใหค้าํปรึกษาก่อนการเขา้ตรวจสอบ เพราะผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความ
ชาํนาญในงานที�ปฏิบติั 

1 

5. ควรใหค้าํปรึกษา และรักษาความลบัของหน่วยรับตรวจ 1 

ด้านคุณลกัษณะของผู้ตรวจสอบภายใน  
1. มีคุณลกัษณะเหมาะสม  21 
2. โปร่งใส และเป็นธรรม 3 
3. 

 
ไม่ควรมีอคติต่อหน่วยงานที�รับตรวจ ตอ้งใหข้อ้มูลที�ถูกตอ้ง และ 
ตั*งใจจริงในการปฏิบติังาน 

1 
 

4. มีคุณลกัษณะที�จะจบัผดิมากกวา่การใหค้าํปรึกษาหรือแนวทางที�ถูกตอ้ง 
ใชค้วามคิดส่วนตวั ไม่เขา้ใจบริบทการทาํงานของหน่วยรับตรวจอยา่งชดัเจน 

1 

ด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน   
1. มีคุณธรรม จริยธรรมในการตรวจสอบภายใน  7   
2. มีความซื�อสัตยสุ์จริต  เป็นที�ยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจ 1 
3. มีการข่มขู่ ทาํใหเ้สียขวญั และความมั�นใจในการปฏิบติังาน 1 
4. บางรายที�มาตรวจมีคดีติดตวั 1 
5. ควรมีความเป็นธรรมทุกดา้น 1 

ด้านวธีิการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน  
1. มีหลกัเกณฑ ์วธีิการในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง เหมาะสม 11 
2. ไม่ควรแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ เพราะอาจมีการปิดบงัขอ้มูลได ้ 1 
3. การปฏิบติังานบางครั* งอาจตอ้งขอขอบเขตการตรวจสอบภายในวา่ส่วนใด

ที�มกัเกิดปัญหาบ่อย แลว้นาํมาพิจารณาการตรวจสอบภายในอยา่งเขม้งวด 
1 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ลาํดบั รายการ ความถี� 

4. เพิ�มเติมแนวทาง/แนวโนม้สาํหรับวธีิการตรวจสอบสาํหรับปีหนา้ดว้ยจะดี 1 
5. วธีิการสรุปและปฏิบติัการขั*นตอนสุดทา้ยของการตรวจสอบ มีการใชก้ฏหมาย 

ข่มขู่ ซึ� งเหมือนไม่เป็นการพฒันา แต่ตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานของหน่วยรับ
ตรวจเสียขวญั 

1 

 
 จากตาราง 20  แสดงว่า  ผูรั้บตรวจในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด          
มีปัญหาและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน   
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  สรุปไดด้งันี*  
 ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  มีผู ้ให้ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ โดยขอ้ที�มีความถี�สูงสุดไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย/ระเบียบ และสามารถ
ถ่ายทอดให้กบัหน่วยรับตรวจไดเ้ป็นอยา่งดี  รองลงมาไดแ้ก่บางท่านยงัไม่มีความรู้ ความเขา้ใจใน
งาน       ที�มาตรวจ  ส่วนขอ้ที�มีความถี�น้อยที�สุดคือ ควรออกปฏิบติังานให้ความรู้เชิงรุกแก่หน่วย
รับตรวจ และควรซกัถามปัญหาและอุปสรรคที�ผูรั้บตรวจพบและช่วยแนะแนวทางแกไ้ข 
 ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและข้อเสนอแนะ    
โดยขอ้ที�มีความถี�สูงสุดได้แก่ สามารถให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษาได้เป็นอย่างดี เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยรับตรวจทั*งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ส่วนขอ้ที�มีความถี�น้อยที�สุดคือควรเปิดช่องทางให ้   
คาํปรึกษาทางสังคมออนไลน์ การให้คาํปรึกษา แนะนาํในการแก้ไขปัญหา ควรคาํนึงถึงบริบท   
ของพื*นที�เป็นหลกั ควรให้คาํปรึกษาก่อนการเขา้ตรวจสอบ เพราะผูป้ฏิบติังานยงัไม่มีความชาํนาญ
ในงานที�ปฏิบติั และควรใหค้าํปรึกษาและรักษาความลบัของหน่วยรับตรวจ 
 ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและข้อเสนอแนะโดยข้อที�มี
ความถี�สูงสุดได้แก่ มีคุณลกัษณะเหมาะสม รองลงมาได้แก่โปร่งใสและเป็นธรรม ส่วนขอ้ที�มี
ความถี�น้อยที�สุดคือ ไม่ควรมีอคติต่อหน่วยงานที�รับตรวจ ตอ้งให้ขอ้มูลที�ถูกตอ้ง และตั*งใจจริง    
ในการปฏิบติังาน และมีคุณลกัษณะที�จะจบัผิดมากกว่าการให้คาํปรึกษาหรือแนวทางที�ถูกตอ้ง       
ใชค้วามคิดส่วนตวั ไม่เขา้ใจบริบทการทาํงานของหน่วยรับตรวจอยา่งชดัเจน 
 ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยขอ้ที�มีความถี�
สูงสุดไดแ้ก่ มีคุณธรรม จริยธรรมในการตรวจสอบภายใน ส่วนขอ้ที�มีความถี�นอ้ยที�สุดคือ มีความ
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ซื�อสัตยสุ์จริต เป็นที�ยอมรับและเชื�อถือจากผูรั้บตรวจ ตอ้งมีความเป็นธรรมทุกด้าน มีการข่มขู่     
ทาํใหเ้สียขวญั และความมั�นใจในการปฏิบติังาน และบางรายมีคดีติดตวั 
 ดา้นวิธีการปฏิบติังานตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน มีผูใ้ห้ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
โดยขอ้ที�มีความถี�สูดสุดไดแ้ก่ มีหลกัเกณฑ์ วิธีการในการปฏิบติังานที�ถูกตอ้ง เหมาะสม ส่วนขอ้ 
ที� มีความถี�น้อยที�สุดคือ ไม่ควรแจ้งให้ทราบล่วงหน้า เพราะอาจมีการปิดบังข้อมูลได ้          
การปฏิบติังานบางครั* งอาจตอ้งขอขอบเขตการตรวจสอบภายในว่าส่วนใดที�มกัเกิดปัญหาบ่อย 
แล้วนาํมาพิจารณาการตรวจสอบภายในอย่างเขม้งวด  เพิ�มเติมแนวทาง/แนวโน้มสําหรับวิธีการ
ตรวจสอบสําหรับปีหน้าด้วยจะดี  และวิธีการสรุปและปฏิบัติการขั*นตอนสุดท้ายของ          
การตรวจสอบ มีการใช้กฎหมายข่มขู่ ซึ� งเหมือนไม่เป็นการพฒันา แต่ตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังาน   
ของหน่วยรับตรวจเสียขวญั  
 
  
 
 
 
 




