
 

 

 

บทที�  3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยเรื� อง ความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ                 
ผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)   
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั7นตอน  ดงันี7  
 1. การกาํหนดประชากร 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3.    การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.    การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.    สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั  ได้แก่  บุคลากรในโรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลชุมชน          
ที�ไดรั้บการตรวจสอบในโรงพยาบาล 7 แห่งจากผูต้รวจสอบภายใน สังกดัสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด ที�ปฏิบติังานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2554  จาํนวน 162  คน ประกอบดว้ย  
 1. ผูบ้ริหารทุกระดบั  จาํนวน  52  คน   ประกอบดว้ย 
  1.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน 10 คน ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี7  
   1.1.1 ผูอ้าํนวยการ 
   1.1.2 รองผูอ้าํนวยการดา้นอาํนวยการ 
   1.1.3 หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
   1.1.4 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
   1.1.5 หวัหนา้ฝ่ายการเงิน 
   1.1.6 หวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
   1.1.7 หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ 
   1.1.8 หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
   1.1.9 หวัหนา้ฝ่ายชนัสูตร 
   1.1.10  หวัหนา้งานประกนัสุขภาพ 



 

 

76

  1.2 โรงพยาบาลชุมชน จาํนวน  6  แห่ง  ประกอบด้วย  โรงพยาบาลบ่อไร่  
โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง และ
โรงพยาบาลเกาะกดู  แห่งละ 7 คน  รวม 42 คน  ครอบคลุมตาํแหน่งดงัต่อไปนี7  
   1.2.1 ผูอ้าํนวยการ 
   1.2.2 หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
   1.2.3 หวัหนา้ฝ่ายเภสัชกรรม 
   1.2.4 หวัหนา้ฝ่ายประกนัสุขภาพ          
   1.2.5 หวัหนา้ฝ่ายบริหารทั�วไป 
   1.2.6 หวัหนา้งานชนัสูตร 
   1.2.7 หวัหนา้งานการเงินและบญัชี 
 2. ผูป้ฏิบติังานทุกสายงาน  จาํนวน  110 คน  ครอบคลุมในดา้นการเงินและการบญัชี  
ดา้นเภสัชกรรม  ดา้นการพสัดุ  ดา้นการชนัสูตร  ดา้นการประกนัสุขภาพ  จาํแนกเป็น 
  2.1 โรงพยาบาลทั�วไป  จาํนวน  20  คน 
  2.2 โรงพยาบาลชุมชน 6 แห่ง  จาํนวน  90  คน  ประกอบดว้ย 
   2.2.1  โรงพยาบาลบ่อไร่  จาํนวน    16  คน 
   2.2.2  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จาํนวน    17  คน 
   2.2.3  โรงพยาบาลเขาสมิง จาํนวน    17  คน 
   2.2.4  โรงพยาบาลแหลมงอบ จาํนวน    15  คน 
   2.2.5  โรงพยาบาลเกาะชา้ง จาํนวน    15  คน 

   2.2.6  โรงพยาบาลเกาะกดู จาํนวน    10  คน 
 

ตาราง 2  จาํนวนประชากรผูรั้บการตรวจสอบในโรงพยาบาลทั�วไปและโรงพยาบาลชุมชน       
สังกดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด จาํแนกตามโรงพยาบาล 7 แห่ง 

 

ระดบัโรงพยาบาล 
 

รายชื�อ 
โรงพยาบาล 

จาํนวน 
ผูบ้ริหาร 
ทุกระดบั 

จาํนวนผูป้ฏิบติังาน
ทุกสายงาน จาํนวนประชากร 

โรงพยาบาลทั�วไป ตราด 10 20 30 
โรงพยาบาลชุมชน บ่อไร่ 7 16 23 
 คลองใหญ่ 7 17 24 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 

ระดบัโรงพยาบาล 

 

รายชื�อ 

โรงพยาบาล 

จาํนวน 

ผูบ้ริหาร 

ทุกระดบั 

จาํนวนผูป้ฏิบติังาน

ทุกสายงาน จาํนวนประชากร 

 เขาสมิง 7 17 24 

 แหลมงอบ 7 15 22 

 เกาะชา้ง 7 15 22 

 เกาะกดู 7 10 17 

รวม 52 110 162 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
  เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็น   
ของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดัตราด  ซึ� งแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ 
  ตอนที�  1  แบบสอบถามข้อมูลทั�วไป  ประกอบด้วยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา    
หน่วยงานที�สังกดั และตาํแหน่งงาน  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  ซึ� งจะ
ถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปส่วนบุคคลของบุคลากรทุกระดบัในโรงพยาบาลทุติยภูมิ ในสังกดัสํานกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย 
   1. เพศ  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ  ชาย, หญิง 
   2. อายุ  แบ่งออกเป็น  8  กลุ่มคือ  20-24 ปี  25-29  ปี  30-34 ปี  35- 39 ปี  40-44 ปี  
45-49 ปี  50-54 ปี  55  ปีขึ7นไป      
   3. ระดบัการศึกษา  แบ่งออกเป็น  3  กลุ่มคือ  ตํ�ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
   4. หน่วยงานที�สังกดั  แบ่งออกเป็น  2  กลุ่มคือ   
    4.1 โรงพยาบาลทั�วไป  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลตราด 
    4.2  โรงพยาบาลชุมชน  ได้แก่  โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่      
โรงพยาบาลเขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะชา้ง  โรงพยาบาลเกาะกดู  
   5. ตาํแหน่งงาน แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม คือ ผูอ้าํนวยการ/รองผูอ้าํนวยการ  หวัหนา้
กลุ่มงาน/ฝ่าย  หัวหน้างาน  ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและการบญัชี  ผูป้ฏิบติังานด้านการพสัดุ          
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ผูป้ฏิบติังานด้านเภสัชกรรม  ผูป้ฏิบติังานด้านการชันสูตร  ผูป้ฏิบติังานด้านการประกนัสุขภาพ     
อื�น ๆ ประกอบด้วย ผูป้ฏิบติังานด้านธุรการ/ด้านอุบติัเหตุฉุกเฉิน/ด้านเวชสถิติ/ด้านผูป่้วยใน/     
ดา้นการบริหารงานบุคคล/ดา้นบริการรักษาพยาบาล/ดา้นสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ 
  ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ซึ� งกาํหนดเป็น 5 ดา้น  ดงันี7   

ด้านความรู้ ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกับงาน      

ตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ด้านจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน   เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  

5 ระดบั คือ มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  (พวงรัตน์  ทวรัีตน์.  2540 : 107)  

   แต่ละขอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จดัลาํดบั

เป็น 5 ระดบั  โดยกาํหนดความหมายของค่าคะแนนของช่วงนํ7าหนกั  ดงันี7   

   5    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

   4    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัมาก 

   3    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน   

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   2    หมายถึง    ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังาน  

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด         

อยูใ่นระดบันอ้ย 

    1    หมายถึง   ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน   

ของผู ้ตรวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตราด        

อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   การแปลความหมายของคะแนนขอ้มูลทั�วไปและระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ

เกี�ยวกับพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด      
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โดยการนําคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมารวมกนั  แล้วหาค่าเฉลี�ยใช้เกณฑ์การแปลผลของเบสท ์

(Best. 1981 : 184)  ดงันี7  

   ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

   ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                 ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

  ตอนที�  3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ประกอบดว้ย   

   1.  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน 

   2.  ดา้นการใหค้าํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน 

   3.  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 

   4.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

   5.  ดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน 

 1. ขั$นตอนการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

  เครื�องมือที�ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบั

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการตามขั7นตอน  ดงันี7  

  1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี จากเอกสารและตาํราต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับ       

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ การนาํนโยบายไปสู่การปฏิบติั การตรวจสอบภายใน  พฤติกรรม  

ความคิดเห็นมาใชเ้พื�อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  1.2  สังเคราะห์ขอ้มูล และดาํเนินการสร้างขอ้คาํถาม โดยการรวบรวมคาํสําคญัของ

แนวคิดที�ศึกษามาเขียนเป็นคาํนิยามศพัท์ แล้วจึงสร้างขอ้คาํถามให้สอดคล้องกบัคาํนิยามศพัท ์

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน สํานักงาน     

สาธารณสุขจงัหวดัตราดที�จาํเป็นให้ครอบคลุมกบัสิ�งที�ตอ้งการประเมิน  โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ดา้นการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบั

งานตรวจสอบภายใน  ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ซึ� งแบ่งออกเป็น  

3  ตอน คือ 
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   ตอนที�  1   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล จํานวน 5 ข้อ           

เป็นชนิดให้เลือกตอบ จาํนวน 4 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ  ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งงาน  และ      

หน่วยงานที�สังกดั  เป็นคาํถามปลายเปิด  จาํนวน 1 ข ้อ ได ้แก่  อายุ   

   ตอนที� 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกับพฤติกรรม      

การปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  กาํหนดเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังาน    

ตรวจสอบภายใน   ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

และดา้นวธีิการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน  36 ขอ้  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating  Scale)  5 ระดบั  คือ มากที�สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที�สุด  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.  2540 : 

107) แต่ละขอ้เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) จดัลาํดบัเป็น  5 ระดบั  

โดยกาํหนดความหมายของค่าคะแนนของช่วงนํ7าหนกั  ดงันี7   

    5    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบัมากที�สุด 

    4    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด       

อยูใ่นระดบัมาก 

    3    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

    2    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด       

อยูใ่นระดบันอ้ย 

     1    หมายถึง ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน  สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด      

อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

   ตอนที� 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื�อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ

ความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงาน      
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สาธารณสุขจงัหวดัตราด  กาํหนดเป็น 5 ดา้น ได้แก่  ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงาน

ตรวจสอบภายใน  ด้านการให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบังานตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลกัษณะของผู ้

ตรวจสอบภายใน  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน และดา้นวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ

ภายใน  

 2. วธีิการหาคุณภาพเครื�องมือ 

  2.1 นําร่างแบบสอบถามที�สร้างขึ� น  เสนอให้ประธานและอาจารย์ที�ปรึกษา           

สารนิพนธ์เพื�อตรวจสอบความถูกต้อง เนื� อหา สํานวนภาษา และความเหมาะสม แล้วนําไป       

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํเพิ�มเติม 

  2.2 นําเครื� องมือที�ผู ้วิจ ัยสร้างขึ� นขอคําแนะนํา และตรวจสอบความเที�ยงตรง               

ของขอ้คาํถามจากผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน  5 ท่าน  (ดงัภาคผนวก ก) 

   พิจารณาตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity)  ความเหมาะสม

ของภาษาและความครอบคลุมประเด็นที�ศึกษา  นาํผลมาคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามศพัท ์ (Index of Item - Objectives Congruence)  ของพวงรัตน์   

ทวรัีตน์ (2540 : 116-117) นาํคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่านแปลงเป็นค่าคะแนนดงันี�  

   1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคาํถามมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ หรือนิยาม     

ตวัแปรที�จะวดั 

   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือนิยาม

ตวัแปรที�จะวดั 

   -1  หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ

นิยามตวัแปรที�จะวดั  

    นาํผลการพิจารณาของผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันีความเที�ยงตรงตาม

เนื7อหา และค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ โดยมีสูตรคาํนวณ   

ดงันี7  

 

   IOC            =  
N

R∑           

    

 

   IOC แทน     ดชันีความสอดคลอ้ง 
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  Σ แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 
  N แทน      จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

   โดยการแปลความคือ   

   ถา้ IOC > 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั7นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ

นิยามตวัแปรที�จะวดั 

   ถา้ IOC < 0.5 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั7นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์หรือ

นิยามตวัแปรที�จะวดั 

   นาํผลคะแนนที�ผูเ้ชี�ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละขอ้แลว้นาํคะแนนไปหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้คาํถามกบัสิ� งที�ตอ้งการวดั โดยผูว้ิจยัจะเลือกขอ้คาํถามที�มีค่า    

ตั7งแต่ 0.50 ขึ7นไป และปรับสํานวนภาษา ตามที�ผูเ้ชี�ยวชาญเสนอแนะ ส่วนขอ้ที�มีค่าตํ�ากวา่ 0.50        

ตดัออกจากแบบสอบถาม แลว้ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ  ซึ� งไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 

  2.3 นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ แล้วไป

ทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างที�มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรที�ศึกษา ที�ไม่ใช่     

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย ไดแ้ก่ ผูรั้บตรวจในสังกดัสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัจนัทบุรี ระดบั

โรงพยาบาลชุมชน จาํนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลขลุง  เพื�อหาความเชื�อมั�นรายขอ้ โดยการหาค่า

สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total Correlation)  หากมีค่า 0.20 ขึ7นไป 

ถือว่าข้อคาํถามนั7นใช้ได้ และหาคุณภาพของเครื� องมือทั7งฉบบั โดยคาํนวณหาค่าความเชื�อมั�น       

ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach.  1990 :           

202 - 204)  ไดค้่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั7งฉบบัเท่ากบั 0.98  สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจริง     

ไดท้ั7งหมด     

  2.4 นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ที�ผา่นการหาค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�น

ไปใชก้บัประชากรที�กาํหนดไว ้

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการแจกแบบสอบถามไปยงัประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย     

และเก็บรวบรวมขอ้มูล  ดงันี7  
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 1. ผูว้ิจยันําหนังสือจากคณะวิทยาการจดัการ ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลในสังกัด     
ทุกแห่ง ประกอบดว้ย โรงพยาบาลตราด  โรงพยาบาลบ่อไร่  โรงพยาบาลคลองใหญ่  โรงพยาบาล    
เขาสมิง  โรงพยาบาลแหลมงอบ  โรงพยาบาลเกาะช้าง  และโรงพยาบาลเกาะกูด เพื�อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล  
 2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม จาํนวน 162  ฉบบั พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 

ไปยงัประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัและกาํหนดวนัที�รับคืน  โดยเก็บแบบสอบถาม  

จากผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง ไดรั้บคืน 162 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   

 3. เมื�อไดรั้บแบบสอบถามคืน  ผูว้ิจยัจะดาํเนินการคดัเลือกแบบสอบถามเฉพาะที�ตอบ

ครบถ้วนสมบูรณ์เป็นประชากรในการวิจยัครั7 งนี7  และนาํไปดาํเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ    

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ในการประมวลผล 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที�มี     

ความสมบูรณ์  และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

 2. การแปลความหมายของคะแนนบุคลากรในโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงาน            

สาธารณสุขจงัหวดัตราดและระดบัความคิดเห็นของผูรั้บตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของผูต้รวจสอบภายใน สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยการนาํคะแนนของผูต้อบแต่ละคน

มารวมกนั แลว้หาค่าเฉลี�ยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ตามแนวคิดของเบสท ์(Best. 1981 : 184) ดงันี7  

  ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

  ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบับุคลากรในโรงพยาบาลในสังกดัสํานกังานสาธารณสุข

จงัหวดัตราด   โดยใชว้ธีิคาํนวณโดยหาค่าความถี� และร้อยละ (Percentage)  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี� ยวกับความคิดเห็นของผูร้ ับตรวจเกี�ยวกบัพฤติกรรม           

การปฏิบตัิงานของผูต้รวจสอบภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัตราด  ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการ          

ใน 5 ดา้นคือ ดา้นความรู้ ความสามารถในลกัษณะงานตรวจสอบภายใน  ดา้นการให้คาํปรึกษา   
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เกี�ยวกับงานตรวจสอบภายใน  ด้านคุณลักษณะของผูต้รวจสอบภายใน  ด้านจริยธรรมของ               

ผูต้รวจสอบภายในและด้านวิธีการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของทุกคาํถามในแต่ละดา้น โดยกาํหนด

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี�ยของคะแนน เบสท ์( Best. 1981 : 184) ดงันี7  

  ค่าเฉลี�ย    4.50 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด  

  ค่าเฉลี�ย    3.50 - 4.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

                ค่าเฉลี�ย    2.50 - 3.49    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี�ย    1.50 - 2.49   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี�ย    1.00 - 1.49     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 5. วิ เคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้รับตรวจเกี� ยวกับ           

พฤติกรรมการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายในสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด  จาํแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคล  ดงัต่อไปนี7  เปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  ได้แก่  เพศ  

และหน่วยงานที�สังกดัใช้การวิเคราะห์ดว้ยสถิติที (t-test) กรณีกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

อายุ  ระดบัการศึกษา  และตาํแหน่งงานใช้การวิเคราะห์โดยใช้ความแปรปรวนทางเดียว (One -  

Way ANOVA)  เมื�อพบความแตกต่างจึงทดสอบด้วย การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ตามวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

 

 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี�  

 1. สถิติพื7นฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ 

  1.2 ค่าเฉลี�ย ( X ) 

  1.3 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD.) 

 2. สถิติที�ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

  2.1 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเนื7อหา (IOC : Index of Item : Objectives 

Congruence) 

  2.2  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 

  2.3  ค่าสัมประสิทธิ> แอลฟ่า (α - Coefficient) 
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 3. สถิติที�ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 

  3.1 การหาค่าที (t-test)  

  3.2 การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) 
  3.3 การหาค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD  
 




