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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผูชวยศาสตราจารยอํานวย  บุญศรี คณบดีคณะครศุาสตร  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
2. ดร.ธนิก  คุณเมธีกุล อาจารยคณะครุศาสตร                  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
3. วาที่รอยตรีสมชาย  ริมคีรี ผูอํานวยการโรงเรียนบานเนนิดินแดง  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  จันทบุรี เขต 2  
4. ดร.ภุชงค  บุญอภัย ผูอํานวยการโรงเรียนบานมะขาม  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  จันทบุรี เขต 2   
5. ดร.ภคิน  สรวงทาไม ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  จันทบุรี เขต 2    
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การบริหารแบบมุงคณุภาพทัง้องคการท่ีสงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
                           

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผล 
ตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยแบง
ออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 การบริหารคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
 ตอนที่  3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี 
 กรุณาตอบคําถามตามการปฏิบัติจริงในสถานศึกษาของทาน คําตอบที่ไดผูวิจัยจะนําไป
วิเคราะหในภาพรวม เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยโดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงาน     
ของทานแตอยางใด ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา          
เพื่อเกิดคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี จึงขอขอบพระคุณอยางสูง
มา ณ โอกาสนี้   
 

 
          นางสาวอลิษา  สุคุณพันธ 
                 นักศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา 
                 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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ตอนที่  1 ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง        หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
 

 1. ตําแหนงในการปฏิบัติงาน         ผูบริหารสถานศึกษา         ครูผูสอน 
 
ตอนที่  2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่แสดงถึงระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ตามสภาพที่เปนจริง 
ในสถานศึกษา 

 ระดับการพจิารณา 5       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
      4       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติมาก 
      3       หมายถึง   ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
      2       หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอย 
      1       หมายถึง   ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจบุคลากรใหปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศนขององคการได 
     

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นําแนวทางที่เหมาะสม
ตอการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในองคการ 

     

3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้ 
อยางมีประสิทธิผล 

     

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูลเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

5. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิานโดยคํานึงถึง
ความสําเร็จของบุคลากรทุกคน 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
6. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม กํากบั ดูแล

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีประสิทธิผล 
     

7. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงานใหสมาชิก 
แตละคนอยางเหมาะสม 

     

8. ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนัใหบุคลากร 
ตั้งใจทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

     

9. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ด ี
ในการปฏิบัติงาน 

     

10. ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิคทางการบริหาร 
ในการพัฒนาคุณภาพงานขององคการ 
ใหเกิดประสิทธิผล 

     

11. สถานศึกษามแีผนงานสงเสริมใหบุคลากรไดรับ
การศึกษาและการอบรมอยางตอเนื่อง 

     

12. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับการศึกษา 
และการอบรมตามความสนใจอยางเหมาะสม 

     

13. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการแลกเปลีย่น 
และถายทอดความรูซ่ึงกันและกัน 

     

14. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนําความรู 
จากการการศกึษาและการอบรมมาเผยแพรใหผูอ่ืน
ฟงได 

     

15. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถเชื่อมโยง
ความรูจากการศึกษาและการอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

16. บุคลากรในสถานศึกษามีการนําความรู ทกัษะ 
ที่เกิดจากการศึกษาเรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุง 
การทํางานของตนเองใหดีขึน้ 

     

17. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 
ไดอยางเต็มศกัยภาพ 
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ขอ รายการ 
ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
18. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็นถึง 

ความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
     

19. การจัดแบงสายงานของสถานศึกษามีความเหมาะสม      
20. การกําหนดแนวปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

มีความชัดเจน 
     

21. บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของตนเองในการปฏิบตัิงาน      

     

22. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงาน 

     

23. สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย            

     

24. โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมใหเกดิการทํางาน
เปนทีม 

     

25. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานตามโครงสรางของสถานศึกษา 

     

26. สถานศึกษามกีารปรับโครงสรางในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน 

     

27. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธการดําเนนิงาน 
ของสถานศึกษาใหบุคลากรไดรับทราบ 

     

28. สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสารผานชองทางตาง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

29. ขอมูลในการตดิตอส่ือสารมีความทันสมัย      
30. สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปนลายลักษณอักษร

ในการปฏิบัตกิิจกรรมตาง ๆ 
     

31. สถานศึกษามกีารจัดประชุม เพื่อทําความเขาใจ 
กับบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

     
 

32. การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาสะดวก รวดเรว็      
       



 
 

113 

ขอ รายการ 
ระดับปฏิบตั ิ

5 4 3 2 1 
33. สถานศึกษามกีารเผยแพร วสัิยทัศนและเปาหมาย

ใหสาธารณชนไดรับทราบ 
     

 
34. สถานศึกษาตดิตอส่ือสารกับชุมชนอยางตอเนื่อง      
35. การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอกสะดวก 

และรวดเร็ว 
     

36. สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการตัดสนิใจ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     

37. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากรเพื่อสราง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     

38. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณาจาก 
ผลการปฏิบัติงาน 

     

39. การใหรางวัลมีความยุติธรรมและเสมอภาค 
กับบุคลากร 

     

40. การใหผลตอบแทนหรือรางวลัแกบุคลากร  
มีความชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได    

     

41. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
กับผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

     

42. การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

43. การใหรางวัลสงผลใหบุคลากรมีความผูกพัน 
กับสถานศึกษามากขึ้น 

     

44. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ 
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 

     

45. มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยองชมเชย 
เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ     

     

46. บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 
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ขอ 
รายการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
47. สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงคและเปาหมาย 

ในการดําเนินงานตามแผนงาน 
     

48. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบในการติดตาม 
ตรวจสอบผลการดําเนนิงาน 

     

49. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน 
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงคและเปาหมาย 
ที่กําหนด 

     

50. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผลการดําเนนิงาน 
กับเปาหมายทีก่ําหนดไว 

     

51. สถานศึกษามกีารวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
เพื่อใหทราบถงึปญหาและผลสําเร็จ 

     

52. สถานศึกษามกีารรายงานผลการดําเนินงาน 
ใหผูปฏิบัติงานไดรับทราบ 

     

53. สถานศึกษานําขอบกพรองหรือขอเสนอแนะ 
ไปปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

     

54. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว 

     

55. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขายเพื่อสราง 
ความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

     

56. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปนทรัพยากร 
ในการบริหารจัดการ 

     

57. บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน 
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

58. บุคลากรในสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
เพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 

     

 59. สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมใหบุคลากรทํางาน 
เปนทีมหรือกลุมคณะ 
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ขอ 
รายการ 

ระดับการปฏบิัต ิ

5 4 3 2 1 
 60. บุคลากรในสถานศึกษามีการประสานงาน 

เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 
     

 61. บุคลากรในสถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอมูล 
เพื่อสงเสริมการทํางานซึ่งกันและกัน 

     

62. บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพันตอกนั      
 

ตอนที่  3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่แสดงถึงผลการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
 ระดับการพจิารณา 5      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมากที่สุด 
      4      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัมาก 
      3      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 
      2      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอย 
      1      หมายถึง   ผลการประเมินอยูในระดบันอยที่สุด 
 

ขอ รายการ 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานไดตามแผน 

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา      
3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลองกับบริบท 

ของสถานศึกษาและชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอม
ในปจจุบนั 

     

4. ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ      
5. ครูมีการวัดผลและประเมนิผลตามสภาพจริง      
6. ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

ตอบสนองตอความสนใจของผูเรียน 
     

       



 
 

116 

ขอ รายการ 
ผลการประเมิน 

5 4 3 2 1 
7. สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ 
     

8. ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม จริยธรรม      
9. ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี      
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคลแหงการเรียนรู      

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

คา  IOC ของแบบสอบถาม 
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ตาราง  16 ผลสรุปคา IOC ตรวจคาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

ตอนที่ 2 การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ 
ภาวะผูนํา 
1. ผูบริหารสถานศึกษาโนมนาวใจ

บุคลากรใหปฏิบัติตามวิสัยทัศน 
ขององคการได 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

2. ผูบริหารสถานศึกษามกีารชี้นํา
แนวทางที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
ใหกับบุคลากรในองคการ 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
3. ผูบริหารสถานศึกษาแกปญหาที่เกิดขึน้

อยางมีประสิทธิผล 
 
0 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

4. ผูบริหารสถานศึกษาใชขอมูล 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

5. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตงิาน 
โดยคํานึงถึงความสําเร็จของบุคลากร
ทุกคน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

6. ผูบริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม 
กํากับ ดแูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยางมีประสิทธิผล 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
7. ผูบริหารสถานศึกษามอบหมายงาน 

ใหสมาชิกแตละคนอยางเหมาะสม          
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

8. ผูบริหารสถานศึกษาผลักดนั 
ใหบุคลากรตั้งใจทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จ 

 
0 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

9. ผูบริหารสถานศึกษาปฏิบัตติน 
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16  (ตอ) 
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

10. ผูบริหารสถานศึกษามกีารใชเทคนิค
ทางการบริหาร ในการพัฒนาคุณภาพ
งานขององคการใหเกดิประสิทธิผล   +1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
 

เหมาะสม 
การศึกษาและอบรม 
11.    สถานศึกษามีแผนงานสงเสริมให   
        บุคลากรไดรับการศึกษาและการอบรม 
        อยางตอเนื่อง 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
5 

 
 
 
1 

 
 
 

เหมาะสม 
12. สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรไดรับ

การศึกษาและการอบรมตามความสนใจ
อยางเหมาะสม 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
13. บุคลากรภายในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีย่นและถายทอดความรู
ซ่ึงกันและกัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
14. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถนํา

ความรูจากการการศึกษาและการอบรม
มาเผยแพรใหผูอ่ืนฟงได 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
15. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ

เชื่อมโยงความรูจากการศึกษาและ 
การอบรมไปใชในการปฏิบตัิงาน 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 
3 

 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
16. บุคลากรภายในสถานศึกษามีการนํา

ความรู ทักษะที่เกิดจากการศึกษา
เรียนรูส่ิงตาง ๆ มาปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองใหดีขึ้น 

 
 
 
0 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
4 

 
 
 

0.8 

 
 
 

เหมาะสม 
17. บุคลากรภายในสถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน         
18. โครงสรางของสถานศึกษาแสดงใหเห็น

ถึงความรับผิดชอบของงานในฝายตาง ๆ 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

19. 
 

20. 

การจัดแบงสายงานของสถานศึกษา 
มีความเหมาะสม 
การกําหนดแนวปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษามีความชัดเจน 

 
0 
 

+1 

+1 
 
0 

+1 
 

+1 

0 
 

+1 

+1 
 

+1 

3 
 
4 

0.6 
 

0.8 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
21. บุคลากรภายในสถานศึกษาเขาใจ

บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ของตนเองในการปฏิบัติงาน 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
22. บุคลากรภายในสถานศึกษา 

มีการประสานงานกันในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

23. 
 
 

24. 

สถานศึกษามกีารกระจายอํานาจ          
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ 
ตามเปาหมาย    
โครงสรางของสถานศึกษาสงเสริมให
เกิดการทํางานเปนทีม 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 

+1 
 

+1 

 
 
5 
 
5 

 
 
1 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
25. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานตามโครงสราง 
ของสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
26. สถานศึกษามกีารปรับโครงสราง 

ในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ใหสอดคลองกับสภาพปจจบุัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การติดตอสื่อสาร         
27. สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธ 

การดําเนนิงานของสถานศึกษา 
ใหบุคลากรไดรับทราบ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
28. สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสาร 

ผานชองทางตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

29. ขอมูลในการตดิตอส่ือสาร 
มีความทันสมยั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

30. 
 
 
31. 

สถานศึกษามกีารจัดทําคําสัง่เปน 
ลายลักษณอักษรในการปฏบิัติกิจกรรม
ตาง ๆ 
สถานศึกษามกีารจัดประชุม  
เพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 
 
0 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 

+1 
 
 

-1 

 
 

+1 
 
 

+1 

 
 
4 
 
 
3 

 
 

0.8 
 
 

0.6 

 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
32. การติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษา

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

33. สถานศึกษามกีารเผยแพร วสัิยทัศนและ
เปาหมายใหสาธารณชนไดรับทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

34. 
 
35. 
 
36. 

สถานศึกษามกีารติดตอส่ือสาร 
กับชุมชนอยางตอเนื่อง 
การติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอก
สะดวกและรวดเร็ว 
สถานศึกษาใชขอมูลยอนกลับในการ
ตัดสินใจพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
-1 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 
 
5 
 
5 

 
0.6 

 
1 
 
1 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ) 

 
 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การใหรางวัลและการยอมรับ         
37. สถานศึกษามสีวัสดิการใหกบับุคลากร

เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

-1 
 

+1 
 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

38. มีการใหรางวลักับบุคลากรโดยพิจารณา
จากผลการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

39. การใหรางวัลมีความยุติธรรมและ
เสมอภาคกับบคุลากร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

40. การใหผลตอบแทนหรือรางวลั 
แกบุคลากร มคีวามชัดเจน โปรงใส 
ตรวจสอบได    

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
41. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจก

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

42. การใหรางวัลชวยใหผูปฏิบัติงาน 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

43. การใหรางวัลสงผลใหบุคลากร 
มีความผูกพันกับสถานศึกษามากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

44. บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจ
ตอแนวปฏิบัตใินการใหรางวัล 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

45. มีการแสดงออกถึงการยอมรบั ยกยอง
ชมเชยเมื่อบุคลากรปฏิบัติงาน 
ประสบความสําเร็จ     

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
46. บุคลากรในสถานศึกษา มีการยอมรับ

นับถือซ่ึงกันและกัน 
 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ)         
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

การวัดผลการปฏิบตัิงาน         
47. 
 

สถานศึกษามกีารตั้งวัตถุประสงค 
และเปาหมายในการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

48. สถานศึกษามกีารแตงตั้งผูรับผิดชอบ
ในการติดตาม ตรวจสอบผล 
การดําเนนิงาน 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

49. สถานศึกษามกีารวัดผลการปฏิบัติงาน
ในผลการดําเนินงานตามวตัถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
50. สถานศึกษามกีารเปรียบเทยีบผล 

การดําเนนิงานกับเปาหมายที่กําหนดไว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

51. สถานศึกษามกีารวิเคราะหผล 
การดําเนนิงานเพื่อใหทราบถึงปญหา
และผลสําเร็จ 

 
 
0 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

เหมาะสม 
52. สถานศึกษามกีารรายงานผล 

การดําเนนิงานใหผูปฏิบัติงาน 
ไดรับทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

53. สถานศึกษานําขอบกพรอง 
หรือขอเสนอแนะไปปรับปรงุแกไข
อยางตอเนื่อง 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
การทํางานเปนทีม         
54. บุคลากรปฏิบัติงานรวมกนัเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

55. สถานศึกษามกีารจัดตั้งเครือขาย 
เพื่อสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 
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ตาราง  16 (ตอ)         
          

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

56. 
 
57. 
 
 
58. 
 
59. 
 
 
60. 
 

บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงปน
ทรัพยากรในการบริหารจัดการ
บุคลากรในสถานศึกษามีการแบงงาน
ตามภาระหนาที่ ความรับผิดชอบ 
อยางชัดเจน 
บุคลากรในสถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมขวัญและกําลังใจ 
สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรม 
ใหบุคลากรทํางานเปนเปนทมี 
หรือกลุมคณะบุคลากรในสถานศึกษา
มีการประสานงานเพื่อใหงานประสบ
ผลสําเร็จ 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 
0 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 
 

+1 
 
 

+1 
 

+1 

 
5 
 
 
5 
 
5 
 
 
5 
 
4 

 
1 
 
 
1 
 
1 
 
 
1 
 

0.8 

 
เหมาะสม 

 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
61. บุคลากรในสถานศึกษา 

มีการแลกเปลีย่นขอมูลเพื่อสงเสริม 
การทํางานซึ่งกันและกัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
62. บุคลากรในสถานศึกษามีความผูกพัน

ตอกัน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม
อยูระหวาง 0.60 – 1.00 
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ตาราง  16 (ตอ) 

 

รวม 
คนท่ี/คะแนน คา 

สรุป 
1 2 3 4 5 รวม IOC 

ตอนที่  3  ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
1. ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานได

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย
ของสถานศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

3. หลักสูตรของสถานศึกษาสอดคลอง
กับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน 
ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
4. ครูจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียน 

เปนสําคัญ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

5. ครูมีการวัดผลและประเมนิผล 
ตามสภาพจริง 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
4 

 
0.8 

 
เหมาะสม 

6. ครูเลือกใชส่ือการเรียนการสอน 
ที่ทันสมัย ตอบสนองตอความสนใจ
ของผูเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

เหมาะสม 
7. สถานศึกษามกีารใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารจัดการ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1 

 
เหมาะสม 

8. ในภาพรวมนกัเรียนมีคณุธรรม 
จริยธรรม 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
3 

 
0.6 

 
เหมาะสม 

9. ในภาพรวมนกัเรียนมีระเบียบวินยัที่ด ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 เหมาะสม 
10. นักเรียนมีคุณลักษณะความเปนบุคคล

แหงการเรยีนรู 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

5 
 
1 

 
เหมาะสม 

 

 ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถามอยูระหวาง 0.60 – 1.00        

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง  17 คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ 

   ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบรหิารแบบมุงคณุภาพทัง้องคการ 
 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
ภาวะผูนาํ 

1.  .73 
2.  .56 
3.  .37 
4.  .56 
5.  .62 
6.  .76 
7.  .40 
8.                   .49 
9.  .65 
10.  .74 

การศึกษาและการอบรม 
11.  .56 
12.  .36 
13.  .48 
14.  .49 
15.  .73 
16.  .29 
17.  .58 

โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน  
18.  .72 
19.  .34 
20.  .57 
21.  .68 
22.  .57 
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ตาราง  17 (ตอ) 

 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
23.  .48 
24.  .41 
25.  .49 
26.  .60 

การติดตอสื่อสาร 
27.  .47 
28.  .38 
29.  .34 
30.  .56 
31.  .50 
32.  .53 
33.  .60 
34.  .45 
35.  .39 
36.  .50 

การใหรางวัลและการยอมรับ  
37.  .60 
38.  .73 
39.  .57 
40. 
41. 

 .44 
.55 

42.  .55 
43.  .49 
44.  .61 
45.  .52 
46.  .32 
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ตาราง  17 (ตอ) 

 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
การวัดผลการปฏิบตัิงาน 

47.  .72 
48.  .65 
49.  .58 
50.  .38 
51.  .52 
52.  .66 
53.  .68 

การทํางานเปนทีม 
54.  .76 
55.  .44 
56.  .44 
57.  .59 
58.  .72 
59.  .53 
60.  .57 
61.  .33 
62.  .53 

 
 จากตาราง 17 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ     
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 62 ขอ มีคาอํานาจ
จําแนกระหวาง .29 ถึง .76 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .96 
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ตาราง  18  คาอํานาจจําแนกรายขอ ของแบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 10 ขอ 

     ตอนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

ขอ  คาอํานาจจําแนก 
1  .60 
2  .30 
3  .42 
4  .66 
5  .66 
6  .55 
7  .60 
8  .43 
9  .57 
10  .67 

  
 จากตาราง 18 แสดงวาแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา จํานวน 10 ขอ           
มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .30 ถึง .67 และมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .84 
 




