
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา  
 การศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและเปนเครื่องมือ        
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหสมบูรณ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข                
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน สงผลตอการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ การสรางความเจริญ 
กาวหนา และสรางความมั่นคงใหกับประเทศชาตินั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษานับวามีความสําคัญ
เปนอยางยิ่ง ซ่ึงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติไว ในมาตรา 80 
วรรค  3 กําหนดใหรัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการศึกษา  โดยพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติ กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดใหมีการพัฒนา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย รวมทั้งปลูกฝง
ใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทย มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่น            
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 
2552 : 50) นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวดที่ 4 แนวทางจัดการศึกษา มาตรา 22 ที่บัญญัติไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา
ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). ม.ป.ป. : 29) 
 สถานศึกษาเปนหนวยงานสําคัญที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาใหแกนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถผลิตคนออกสูสังคม สามารถนําความรูที่ตนเองไดรับไปชวยเหลือตนเอง        
ในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสมและสรางความเจริญใหแกประเทศชาติ ดังนั้น ความสาํเร็จ        
หรือความลมเหลวของประเทศจึงขึ้นอยูกับสถานศึกษาเปนสําคัญ (วิโรจน  สารรัตนะ. 2546 : 167) 
ประสิทธิผลเปนตัวบงชี้ความสําเร็จของสถานศึกษา สถานศึกษาจะอยูรอดและมั่นคงไดข้ึนอยูกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ประสิทธิผลเปนเครื่องมือในการตัดสินใจวาการบริหารงานของสถานศึกษา
สามารถดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวมากนอยเพียงใด เปนการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดและวัดความสําเร็จกับวัตถุประสงค (ภารดี  อนันตนาวี. 2553 : 
203-204) ทั้งนี้สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลสามารถวัดไดจากการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ในการจัดการศึกษา การพิจารณาความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก 
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ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม รวมถึงความสามารถในการแกปญหา     
ภายในสถานศึกษา จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน (ธร  สุนทรายุทธ. 2551 : 459) 
 ชวงเวลาที่ผานมาพบวา สถานศึกษาบางสถานศึกษายังไมประสบความสําเร็จในเรื่อง   
ของการบรรลุเปาหมาย กลาวคือ สถานศึกษาไมสามารถบรรลุเปาหมายในเรื่องของการประเมิน
คุณภาพภายนอก เนื่องจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา สถานศึกษา ครูและนักเรียนที่ไดมาตรฐานอยูในเกณฑดี    
มีสัดสวนอยูในระดับต่ํา สวนใหญอยูในระดับพอใชและสวนนอยที่อยูในระดับตองปรับปรุง             
ซ่ึงปญหาเหลานี้สวนหนึ่งมาจากปญหาครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีปญหาขาดแคลนครู
อาจารยทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงปญหาการขาดแคลนครู สวนหนึ่งเปนเพราะครูเกษียณและ
ลาออกกอนเกษียณมากในรอบ 5-6 ปที่ผานมา โดยรัฐบาลจัดสรรอัตราทดแทนเพียงรอยละ 20         
ของอัตราเกษียณ นอกจากขาดแคลนครูในเชิงปริมาณแลว การขาดแคลนครูในดานคุณภาพ            
ก็เปนปญหาสําคัญ คนที่เรียนเกง ๆ สนใจมาเรียนครูอาจารยลดลง เพราะหันไปประกอบอาชีพอื่น  
ที่ดีกวาหรือไดคาตอบแทนมากกวา ทําใหสถาบันการศึกษาตองรับคนที่มีผลการเรียนต่ําลงมา           
เปนครูอาจารย ครูจํานวนมากมีแรงจูงใจในการทํางานเปนครูนอยลง ครูไมมีความพึงพอใจ            
หรือมีความสุข ในความเปนครูอาจารยมากนัก เพราะคิดวาอาชีพครูเปนงานหนัก ซึ่งเปนสาเหตุ      
ที่ทําใหคุณภาพของครูอาจารยอยูในเกณฑต่ํา รวมถึงปญหาความไมเสมอภาคในการไดรับบริการ
ทางการศึกษา การจัดสรรงบประมาณและกําลังคน ซ่ึงทําใหเกิดความไมเสมอภาคในการรับบริการ
ทางการศึกษา โดยเฉพาะในชนบทจะไดรับการจัดสรรงบประมาณนอยกวา มีครูอาจารยตามคุณวุฒิ
นอยกวา จึงเปนสิ่งที่สถานศึกษาตองแกไขเพื่อใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2551 : ฎ-ฑ)   
 ในยุคปจจุบันนั้น การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) 
เปนแนวทางหรือเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหมที่สามารถนํามาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความตองการ โดยใชหลักการมีสวนรวม การปรับปรุง 
องคการอยางตอเนื่อง การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ คอฟแมน และซาหน (Kaufman and Zahn. 
1993 : 37-44) ซ่ึงการใชเทคนิคการบริหารแบบ มุงคุณภาพทั้งองคการ องคการจะตองมีการกําหนด
แนวทางภายในสถานศึกษา ทุกคนภายในสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนรวมกันมุงสูจุดมุงหมายเดียวกัน 
สรางขอตกลงและขยายขอบเขตความเขาใจในเรื่องการใหความสําคัญกับผูเรียน เนนกระบวนการ
เพื่อสรางคุณภาพ พัฒนาการปฏิบัติงาน ใชกระบวนการทํางานเปนทีม ออกแบบองคการใหพรอม
เพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง กําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงานไวอยางทาทาย เพื่อใหไดผลผลิต
เพิ่มขึ้น เมอรกาทรอยด และมอรแกน (Murgatroyed and Morgan. 1994 : 64, 69-75) มีการประสาน
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สัมพันธกับทุกฝายทั้งแนวดิ่งและแนวราบ ใหรางวัลและการยอมรับกับบุคลากรที่ควรไดรับการยกยอง 
การวัดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการบงชี้ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
(ณรงค ณ ลําพูน  และเพ็ชรี  รูปวิเชตร. 2546 : 51) ผูบริหารควรคํานึงถึงคุณภาพการศึกษา                
ใหความสําคัญกับการดําเนินงาน การสนับสนุนงานของสถานศึกษาในเรื่องตาง ๆ ตั้งแตปจจัยนําเขา 
อาทิเชน บุคลากร งบประมาณ ส่ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ รวมถึงการใหความสําคัญกับเทคนิค กระบวนการ
ในการบริหารสถานศึกษาพอ ๆ กับคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงผลผลิตของสถานศึกษาก็คือคุณภาพผูเรียน 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ จึงไดชื่อวาเปนเทคนิคของการบริหารจัดการคุณภาพ              
ที่สําคัญที่สุดในยุคปจจุบัน ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 308) จากการศึกษาผลงานวิจัย
ของปรารถนา  เกิดโชค (2550 : 122) พบวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการสงผลตอประสิทธิผล
การบริหารจัดการตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการนําเทคนิคการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมาใชในสถานศกึษา
จะสามารถทําใหสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 
 การบริหารการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีในปจจุบัน    
มีการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีการปรับวัฒนธรรมองคการที่มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
มีการบริหารงานโดยยึดหลักการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม สงเสริมการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร
มาใชในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและใชวงจรการพัฒนา PDCA อยางตอเนื่อง บริหารจัดการ
โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมและยึดหลักธรรมาภิบาล (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. 2554 ข : 43-47) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ       
มีการสื่อสารทิศทางองคการ ทั้งวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายใหบุคลากรรับรูและเขาใจตรงกัน
อยางทั่วถึง จัดโครงสรางองคการ กระบวนการทํางานและมอบหมายผูรับผิดชอบปฏิบัติงาน        
อยางชัดเจน มีการวิเคราะหเปรียบเทียบสภาพปจจุบันและเปาหมายตามนโยบายเพื่อกําหนดกลยุทธ
และการจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค การดําเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน
ที่กําหนด และจัดใหมีการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลเพื่อใหมี
การนํากลยุทธสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 2. 2554 ข : 9-15) 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยของการบริหารแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคการใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เพื่อเปนแนวปฏิบัติใหเกิดคุณภาพในการจัดการศึกษา เกิดความชัดเจนในดาน
นโยบาย แนวทางการปฏิบัติ สามารถยืนยันไดวาสถานศึกษาที่มีการบรหิารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ
จะสงผลตอประสิทธิผลสถานศึกษา และไดรับความเชื่อถือ ยอมรับ ไววางใจจากสาธารณชน           
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เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี และเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการศึกษาของไทยอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี   
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการและประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี     
 4. เพื่อสรางสมการพยากรณการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    
 
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ทําใหทราบถึงการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ซ่ึงผลการวิจัยจะเปน
ประโยชนกับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษา สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไปปรับใช      
ในการวางแผน  พัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน               
เกิดประสิทธิผลตอไป                          
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 2,266 คน จากสถานศึกษาจํานวน 203 แหง 
จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 229 คน และครูผูสอนจํานวน 2,037 คน ปการศึกษา 2554  
 2. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่ และมอรแกน 
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(Krejcie and Morgan. 1970 : 608) ไดกลุมตัวอยาง 327 คน โดยการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรพยากรณ ไดแก การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอคุณภาพ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 7 ดาน  ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผูนํา   
  1.2 การศึกษาและการอบรม 
  1.3 โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน   
       1.4 การติดตอส่ือสาร  
  1.5 การใหรางวัลและการยอมรับ 
  1.6 การวัดผลการปฏิบัติงาน 
  1.7 การทํางานเปนทีม   
 2. ตัวแปรเกณฑ ไดแก ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี 
         
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ มีนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี หมายถึง องคประกอบสําคัญของการบริหาร
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการที่ทําใหสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เกิดประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว ซ่ึงประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 
  1.1 ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองคการ เปนการแกปญหา การตัดสินใจ การกระตุน ชี้นํา ชักจูงหรือผลักดัน          
ใหบุคคลอื่นมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ที่ตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุม
หรือองคการเปนเปาหมาย  และสามารถโนมนาวใหบุคลากรคลอยตามในการปฏิบัติงาน                 
ใหเกิดประสิทธิผลขององคการ 
  1.2 การศึกษาและการอบรม  หมายถึง  วิธีการหรือกิจกรรมในการใหความรู                   
เพื่อชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เกิดความรูหรือทักษะ มีการปรับปรุงงาน สามารถเชื่อมโยงความรู
จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน เปนการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ  
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  1.3 โครงสรางองคการที่เก้ือหนุน หมายถึง ลักษณะการจัดรูปแบบการบริหาร          
ของสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบุคลากร ระบบการทํางานและกิจกรรมตามพันธกิจของสถานศึกษา 
เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
สนับสนุนการประสานงาน การทํางานเปนทีมทําใหเกิดความพึงพอใจตอสมาชิกในองคการและ
บรรลุประสิทธิผลองคการ 
  1.4 การติดตอสื่อสาร หมายถึง การสงสารสนเทศ ขอมูลจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
มีการติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยคํานึงถึงเปาหมายของสถานศึกษา           
มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง มีการติดตอ 
ส่ือสารทางเดียวและระบบการติดตอส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจและความสะดวก
รวดเร็ว ทําใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว   
    1.5 การใหรางวัลและการยอมรับ หมายถึง การใหรางวัลและการยอมรับเปนการให
ผลตอบแทน รางวัล สวัสดิการในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความเสมอภาค ยุติธรรม ความโปรงใส โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกกลุม มีการยอมรับ           
ยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ เพื่อสรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจ
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษา 
     1.6 การวัดผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของสถานศึกษา 
เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายที่กําหนดไว การจัดใหมีผูรับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตาม
ผลการดําเนินงานของสถานศึกษา ซ่ึงเปนการวิเคราะหผลการดําเนินงานเพื่อใหทราบถึงปญหา 
ผลสําเร็จ ขอเสนอแนะ แนวทางในการดําเนินงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน ไดรับทราบขอมูลและนําไป
ปรับปรุง แกไขและพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิผลตอไป 
  1.7 การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมคนที่เขามาปฏิบัติงานรวมกันตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว มีการรวมมือ การแบงปน การทํางานแบบเครือขาย มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติกันรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางความผูกพันของบุคลากร 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา หมายถึง ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดยวัดจาก
1) การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา ผูบริหารและครูสามารถปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายที่กําหนดไว 2) การพัฒนาสถานศึกษา 
ผูบริหารและครูสามารถรวมกันบริหารจัดการศึกษาใหมีความกาวหนาทันกับสภาพแวดลอม             
ที่เปลี่ยนไป โดยพิจารณาจากหลักสูตรของสถานศึกษาที่สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชน ทันสมัยตอสภาพแวดลอมในปจจุบัน มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ           
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มีการใชส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม มีการวัดผลประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริงและมีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย 3) การพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก คือ การที่ครูและผูบริหารสามารถ
อบรมคุณธรรมของนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยที่ดีและทําให
นักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูปฏิบัติหนาที่แทน
ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 4. ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี  
 5. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ สังกัดสํานักงาน        
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยศึกษาจากแนวคิดของ วิลเล่ียม (Williams. 1994 : 26-30 
; เดล (Dale. 1994 : 10-13) ; ณัฏฐพันธ  เขจรนันทร  และคณะ (2545 : 94-103) ; ณรงค ณ ลําพูน 
และเพ็ชรี  รูปวิเชตร (2546 : 29-34) ; ธงชัย  สมบูรณ (2549 : 178-181) ; เทนเนอร และดีโทโร (Tenner 
and Detoro. 1992 : 82 ; อางถึงใน วีระยุทธ  ชาตะกาญจน. 2552 : 113) สรุปไดวา การบริหาร         
แบบมุงคุณภาพทั้งองคการ ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผูนํา 2) การศึกษาและ        
การอบรม 3) โครงสรางองคกรที่เกื้อหนุน 4) การติดตอส่ือสาร 5) การใหรางวัลและการยอมรับ         
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน และ 7) การทํางานเปนทีม และนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้   
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล          
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   
 2. การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการอยางนอย 1 ดาน สงผลตอประสิทธิผล          
ของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี  
 
 

                
         ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ 

 1.  ภาวะผูนํา 

 2.  การศึกษาและการอบรม

 3.  โครงสรางองคการที่เกื้อหนุน 

 4.  การติดตอส่ือสาร 

 5.  การใหรางวัลและการยอมรับ 

 6.  การวัดผลการปฏิบัติงาน 

 7.  การทํางานเปนทีม   




