
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี 
 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชวิจัยในครั้งนี้ ไดแก กลุมตัวอยางผูพิพากษาจํานวน 2 คน  เจาหนาที่
ศูนยไกลเกลี่ยจํานวน 4 คน ทนายความจํานวน 7 คน และคูความจํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสัมภาษณที่ผาน
การทดสอบคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach s Alpha 
Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือของแบบสัมภาษณเทากับ 1 ลักษณะคําถาม             
เปนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ความคิดเห็นมากที่สุด มาก              
ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณดวยตนเอง 
ในเดือนมีนาคม  ไดแบบสัมภาษณที่ครบถวน จํานวน 15 ชุด  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การประเมินประสิทธิภาพ  และ
หาแนวทางการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1. จากการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  
สรุปไดวา 
  เมื่ อมีการพิ จารณาคดี ในหองพิ จารณาและคู ความประสงค จะไกล เกลี่ ย                   
โดยทนายความของคูความ  จะแสดงเจตนาตอศาลวา  มีความประสงคจะเขาระบบไกลเกลี่ย           
ผูพิพากษาประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  จะทําการสงสํานวนเขาศูนยไกลเกลี่ยเพื่อดําเนินการ             
ทําหนังสือแตงตั้งผูประนีประนอมจากบุคคลภายนอก  ผูพิพากษา  หรือขาราชการ  และหนังสือเชิญ          
ผูประนีประนอมที่ไดรับการแตงตั้ง เขาทําการไกลเกลี่ย  โดยแจง  วัน  เวลา  สถานที่  ที่ทําการไกลเกลี่ย  
เมื่อถึงวันทําการไกลเกลี่ยเจาหนาที่จะเชิญคูความทั้งสองฝายเขาหองไกลเกลี่ย  และเชิญผูประนีประนอม 
เขาทําการไกลเกลี่ย  เมื่อคดีตกลงกันไดจะใหทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  หรือตกลงกันไมได  
หรือเล่ือน  เจาหนาที่จะจดรายงานในกระบวนพิจารณาเพื่อเสนอผูพิพากษา 

 2. จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาล
จังหวัดจันทบุรี มีระดับความคิดเห็น สรุปไดวา 
  2.1  ผลการวิเคราะหความมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมเห็นวามีประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ยเห็นดวย
มากที่สุด รองลงมาคือดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม และดานการแตงตั้ง
ขาราชการเปนผูประนีประนอมเห็นดวยนอยที่สุด โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานปรากฏ
ไดดังนี้ 
   2.1.1  ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม พบวากลุมตัวอยาง
เห็นวามีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการเปน
บุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมากที่สุด และการเปนผูมีความรูดานกฎหมาย
เห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.2  ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม พบวา กลุมตัวอยางเห็น
ดวยวามีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานเปนผูมี
ความรูทางดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด และเปนบุคคลเดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด 
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   2.1.3  ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม พบวากลุมตัวอยางเห็นวา
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการแตงตั้ง
ขาราชการเปนผูประนีประนอมเห็นดวยมากที่สุด และการเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายเห็นดวย
นอยที่สุด   
   2.1.4  ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม พบวา กลุมตัวอยาง
เห็นวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ดาน                         
ผูประนีประนอมมีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด 
รองลงมาผูประนีประนอมมีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการ
พิจารณาคดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝาย และผูประนีประนอมมีความสามารถ
ในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.5  ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกล เกลี่ย  พบวา  กลุมตัวอยางเห็นวา                 
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประนีประนอมมีการ
รายงานเมื่อคูความเปนฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมากที่สุด รองลงมา             
ผูประนีประนอมมีความสามารถในการไกล เกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนด  และ                   
ผูประนีประนอมมีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอยที่สุด 

   2.1.6  ดานการเก็บรักษาความลับ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามีประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษา
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด และศูนยไกลเกลี่ย            
มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกล เกลี่ย เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด 

   2.1.7  ด านการรายงานผลการไกล เกลี่ ย  พบว า  กลุมตัวอย าง เห็นว ามี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ศูนยไกลเกลี่ยมีการ
รายงานผลการไกล เกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่ สุด  และเจาหนาที่ศูนยไกล เกลี่ย                
เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.8  ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม พบวา กลุมตัวอยางเห็น
ดวยกับคดีที่มีลักษณะ ไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยาก
ซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท แตไมเกิน 3,000 บาท               
มีความเหมาะสมมากที่สุด  
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 3. จากการศึกษาปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม  สรุปไดวา   
  ผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจดานกฎหมายนอย  ไมมีความชํานาญหรือหลัก
ในการใชถอยคําพูดโนมนาวใหคูความเชื่อถือ  ไมมีการเตรียมพรอมเรื่องขอมูล  ผูประนีประนอม    
ยังนําความรูสึกของตนเองหรือประสบการณมาเปนเกณฑช้ีนํา  และยังไมเขาใจบทบาทและหนาที่
ของตนเอง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัด
จันทบุรี  สามารถอภิรายผลไดดังนี้  
 1.   ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  สรุปไดวา 
  เมื่ อมีการพิ จารณาคดี ในหองพิ จารณาและคู ความประสงค จะไกล เกลี่ ย                  
โดยทนายความของคูความ  จะแสดงเจตนาตอศาลวา  มีความประสงคจะเขาระบบไกลเกลี่ย                 
ผูพิพากษาประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  จะทําการสงสํานวนเขาศูนยไกลเกลี่ยเพื่อดําเนินการทํา
หนังสือแตงตั้งผูประนีประนอมจากบุคคลภายนอก  ผูพิพากษา  หรือขาราชการ  และหนังสือเชิญ          
ผูประนีประนอมที่ไดรับการแตงตั้ง เขาทําการไกลเกลี่ย  โดยแจง  วัน  เวลา  สถานที่  ที่ทําการไกลเกลี่ย  
เมื่อถึงวันทําการไกลเกลี่ยเจาหนาที่จะเชิญคูความทั้งสองฝายเขาหองไกลเกลี่ย   และเชิญ                    
ผูประนีประนอมเขาทําการไกลเกลี่ย  เมื่อคดีตกลงกันไดจะใหทําสัญญาประนีประนอมยอมความ  
หรือตกลงกันไมได  หรือเล่ือน  เจาหนาที่จะจดรายงานในกระบวนพิจารณาเพื่อเสนอผูพิพากษา  
ซ่ึงมีความสอดคลองกับ  สํานักงานศาลยุติธรรม  (2550 : 109-110)  แนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ย
ซ่ึงกํ าหนดโดยศาลแพง  มีความสําคัญตอการสรางระบบไกล เกลี่ ยและแนวปฏิบัติของ                          
ผูประนีประนอม คือ 
  1.1 เปนหลักในการวางระเบียบไกลเกลี่ย 
  1.2 เปนแนวทางในการกําหนดวิธีปฏิบัติตามระบบไกลเกลี่ย 
  1.3 เปนสิ่งที่ผูไกลเกลี่ยตองคํานึงถึงตลอดเวลาการไกลเกลี่ย 
  แนวคิดหลักของระบบไกลเกลี่ยมีอยู 3 ประการ คือ 
  1.1 ทุกฝายตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ย กลาวคือ การนําคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย
นั้น คูความทุกฝายตองสมัครใจที่จะใหผูพิพากษาไกลเกลี่ยและตัวผูพิพากษาเองก็ตองสมัครใจ          
เขาทําหนาที่ผูประนีประนอมดวย 
   ในสวนตัวคูความจะตองสมัครใจเขาสูระบบไกลเกลี่ยและเจรจาตกลงกันตั้งแต
กอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย ระหวางไกลเกลี่ย และแมแตบรรลุขอตกลงแลวแตเกิดเปลี่ยนใจ        



 99 

ไมยอมตกลงดวยตอไปก็ขอยกเลิกการไกลเกลี่ยได ซ่ึงทางปฏิบัติก็คือ กอนสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย 
ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองสอบถามคูความทั้งสองฝายวาสมัครใจที่ใหสงคดีเขาสูระบบ        
ไกลเกลี่ยหรือไม ซ่ึงหากคูความสมัครใจ ผูพิพากษาเจาของสํานวนจะตองจดแจงความสมัครใจ        
นั้นไวในรายงานกระบวนพิจารณาแลวดําเนินการตอไปในเรื่องการสงคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ย และ
ในระหวางการไกลเกลี่ย หากคูความฝายใดไมสมัครใจที่จะทําการไกลเกลี่ยตอไป ก็เพียงแต           
แถลงแจงความประสงคใหผูไกลเกลี่ยทราบ ผูประนีประนอมจะตองสงสํานวนคดีเขาสูการพิจารณา
ตามปกติ นอกจากนี้ แมการเจรจาจะดําเนินการถึงขั้นบรรลุขอตกลง และอยูระหวางการทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความหรือดําเนินการตามที่ตกลงกันตอไป คูความฝายหนึ่งฝายใดอาจขอยกเลิก
การไกลเกลี่ยและใหสงสํานวนคืนสูการพิจารณาตามปกติไดโดยไมตองผูกมัดวาจะตองไกลเกลี่ย
ตอไป 
   สําหรับความสมัครใจของผูพิพากษานั้น จะแสดงออกมาดวยการสมัครใจ             
เขาเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ยตั้งแตแรกแลว ซ่ึงในทางปฏิบัติอธิบดีผูพิพากษาหรือผูพิพากษา
หัวหนาศาลจะสอบถามความสมัครใจของผูพิพากษากอนแตงตั้งใหเปนผูพิพากษาในคณะไกลเกลี่ย 
  1.2 การไกลเกลี่ยเปนการทําใหคูความเกิดความพอใจแลวตกลงระงับขอพิพาทกัน            
การคนหาความพอใจของคูความเปนหัวใจของการไกลเกลี่ย เพราะถาผูไกลเกลี่ยรูถึงความพอใจ
ของคูความแลว ผูไกลเกลี่ยก็จะรูแนวทางการดําเนินการไกลเกลี่ย และรูจุดที่ประสานประโยชน
ของคูความใหเปนที่พอใจของทุกฝาย ซ่ึงนําไปสูขอตกลงที่เปนธรรม 
  1.3 ระบบไกลเกลี่ยเปนระบบที่มีพื้นฐานมาจากอํานาจการไกลเกลี่ยของผูพิพากษา           
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง กลาวคือ การไกลเกลี่ยตามระบบไกลเกลี่ยไมมี
กฎหมายเฉพาะเรื่องบัญญัติรับรองใหอํานาจไว จึงอาศัยอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพง มาตรา 19 มาตรา 20 และมาตรา 20 ทวิ มารองรับการจัดระบบ แตไดลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ วิธีการทํางานและอํานาจของผูพิพากษาลงมาเพื่อสรางบรรยากาศในการเจรจาตอรองของ
คูความและลดอุปสรรคตาง ๆ จากระเบียบวิธีการและการใชอํานาจของผูพิพากษาตามปกติ อยางไร
ก็ตาม ผูพิพากษาผูทําหนาที่ไกลเกลี่ยอาจใชอํานาจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
กระทําการอยางหนึ่งอยางใดตามที่กฎหมายกําหนดไว 
   1.3.1 การเดินเผชิญสืบ มีคดีเขาสูระบบไกลเกลี่ยของศาลจํานวนหนึ่ง คูความ
ประสงคใหผูประนีประนอมอออกไปดูสถานที่จริง ๆ โดยคูความใหเหตุผลวา ถาผูประนีประนอม
ไดเห็นของจริงแลว จะสามารถกําหนดแนวทางการไกลเกลี่ย และชี้แนะทางเลือก ตั้งเปนประเด็น
ในการเจรจาไดถูกตองแมนยําขึ้น จึงมีการขอใหผูประนีประนอมไปเดินเผชิญสืบสถานที่พิพาท         
ซ่ึงผูประนีประนอมก็ออกไปเดินเผชิญสืบตามปกติที่ปฏิบัติ 
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   1.3.2 ผูประนีประนอมมีอํานาจเรียกผูเชี่ยวชาญคนกลางมาใหความเห็นและ          
ช้ีขาดในประเด็นขอพิพาทไดตามความประสงคของคูความ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติการใช
อํานาจของผูไกลเกลี่ยจะกระทําโดยผอนปรนและนิ่มนวล เพื่อมิใหบรรยากาศของการไกลเกลี่ย       
เสียไป เชน คูความขอใหศาลมีหมายเรียกบุคคลหนึ่งบุคคลใดมาศาลเพื่อรวมในการไกลเกลี่ย         
หรือเปนคนกลางในการชี้ขาดประเด็นขอพิพาทตามที่ตกลงกัน ผูพิพากษาผูประนีประนอมก็จะ
กระทําโดยเพียงใหมีหนังสือเชิญบุคคลดังกลาวมาศาลเพื่อดําเนินการตามความประสงคของคูความ
เทานั้น จะไมออกเปนหมายเรียกตามที่กฎหมายใหอํานาจไว 
   1.3.3 ศาลไกลเกลี่ยคดีที่สงประเด็นมาสืบให เปนกรณีที่ศาลรับประเด็นดําเนิน
กระบวนพิจารณาแทนศาลเจาของสํานวน แตเมื่อคดีมาอยูในอํานาจศาลรับประเด็นแลว หากคูความ
ประสงคจะขอใหศาลนั้นไกลเกล่ีย ศาลรับประเด็นก็อาจสงคดีเขาสูระบบไกลเกล่ียไดโดยหากไกล
เกลี่ยแลวคูความตกลงกันได ผูพิพากษา ผูประนีประนอมก็จะจัดใหคูความทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความกันแลวสงสํานวนคดีคืนศาลเดิมเพื่อพิจารณาสัญญาประนีประนอมยอมความและทํา          
คําพิพากษาตามยอมความตอไป  
 2.   ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอมประจําศาลจังหวัดจันทบุรี  
ในรายดานพบวา 
  2.1 ผลการวิเคราะหความมีประสิทธิภาพตอการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยทั้ง 4 ดาน ในภาพรวมเห็นวามีประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรายงานผลการไกลเกลี่ยเห็นดวย
มากที่สุด รองลงมาคือดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม และดานการแตงตั้ง
ขาราชการเปนผูประนีประนอมเห็นดวยนอยที่สุด โดยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตละดานปรากฏ
ไดดังนี้ 
   2.1.1  ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม พบวากลุมตัวอยาง
เห็นวามีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการเปน
บุคคลที่ไดรับการยอมรับจากบุคคลทั่วไปเห็นดวยมากที่สุด และการเปนผูมีความรูดานกฎหมาย
เห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.2  ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม พบวา กลุมตัวอยางเห็น
ดวยวามีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานเปนผูมี
ความรูทางดานกฎหมายเห็นดวยมากที่สุด และเปนบุคคลเดียวกับผูพิจารณาคดีเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.3  ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม พบวากลุมตัวอยางเห็นวา
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานการแตงตั้ง
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ขาราชการเปนผูประนีประนอมเห็นดวยมากที่สุด และการเปนผูมีความรูทางดานกฎหมายเห็นดวย
นอยที่สุด   
   2.1.4  ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม พบวา กลุมตัวอยาง
เห็นวาประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดานผู
ประนีประนอมมีการเปดโอกาสใหคูความชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรมเห็นดวยมากที่สุด 
รองลงมาผูประนีประนอมมีการอธิบายกระบวนการไกลเกลี่ยวาเปนคนละสวนแยกจากการ
พิจารณาคดีของศาลที่จะทําใหคูความไดประโยชนทั้งสองฝาย และผูประนีประนอมมีความสามารถ
ในการยุติขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.5 ดานการสิ้นสุดกระบวนการไกลเกลี่ย พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูประนีประนอมมีการ
รายงานเมื่อคูความเปนฝายใดฝายหนึ่งขอถอนตัวจากการไกลเกลี่ยเห็นดวยมากที่สุด รองลงมา            
ผูประนีประนอมมีความสามารถในการไกล เกลี่ยใหสําเร็จไดภายในเวลาที่กําหนด  และ                    
ผูประนีประนอมมีความสามารถในการระงับขอพิพาทไดดวยการถอนฟองหรือทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.6  ดานการเก็บรักษาความลับ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามีประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ศูนยไกลเกลี่ยมีการเก็บรักษา
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในกระบวนการไกลเกลี่ยเปนความลับเห็นดวยมากที่สุด และศูนยไกลเกลี่ย            
มีการนําขอเท็จจริงและมีกระบวนการไกล เกลี่ย เปนที่ยอมรับทุกฝายในการนําไปเปน
พยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาของศาลเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.7  ด านการรายงานผลการไกล เ กลี่ ย  พบว า  ก ลุ มตั วอย า ง เห็นว า                           
มีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ศูนยไกลเกลี่ยมีการ
รายงานผลการไกล เกลี่ยที่รวดเร็วทุกครั้งเห็นดวยมากที่ สุด  และเจาหนาที่ศูนยไกล เกลี่ย                  
เสนอรายงานแจงผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็วเห็นดวยนอยที่สุด 
   2.1.8  ดานการเบิกจายคาตอบแทนของผูประนีประนอม พบวา กลุมตัวอยางเห็น
ดวยกับคดีที่มีลักษณะ ไมยุงยากซับซอนไดรับคาตอบแทนคดีละ 500 บาท หากเปนคดียุงยาก
ซับซอนหรือหลายคดีรวมพิจารณาไดรับคาตอบแทนเกินกวา 500 บาท แตไมเกิน 3,000 บาท             
มีความเหมาะสมมากที่สุด  
   ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
คือเมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง  และในทางตรงขาม            
หากการปฏิบัติงานที่ไมดี  ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  ซ่ึงความหมายโดยตรงของ
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ประสิทธิภาพนั้น  มีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย  เชน  อีเมอรสัน  (Emerson.  1931 : 29)   
ไดเขียนหนังสือช่ือเร่ือง  “The  Twelve  Principle  of  Efficiency”  พื้นฐานของประสิทธิภาพโดยมี
สาระสําคัญ  12  ประการ  คือ 
  2.1 ทําความเขาใจและกําหนดแนวคิดในการทํางานใหชัดเจน 
  2.2 ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนของงาน 
  2.3 คําแนะนําปรึกษาตองมีความสมบูรณและถูกตองชัดเจน 
  2.4 มีการรักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 
  2.5 ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
  2.6 การทํางานตองมีความเชื่อถือได  มีความรวดเร็วฉับพลัน  มีสมรรถภาพและมี
การลงหลักฐานเปนลายลักษณอักษร 
  2.7 งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่วถึง 
  2.8 งานสําเร็จทันเวลา 
  2.9 ผลงานไดมาตรฐาน 
  2.10 การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
  2.11 กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 
  2.12 ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 
 3. ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม  พบวา   
  ผูประนีประนอมมีความรูความเขาใจดานกฎหมายนอย  ไมมีความชํานาญหรือ        
หลักในการใชถอยคําพูดโนมนาวใหคูความเชื่อถือ ไมมีการเตรียมพรอมเรื่องขอมูล ผูประนีประนอม
ยังนําความรูสึกของตนเองหรือประสบการณมาเปนเกณฑช้ีนํา  และยังไมเขาใจบทบาทและหนาที่
ของตนเอง  ซ่ึงมีความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย  โดย ภานุ  รังสีสหัส  
(2553 : 23)  กลาววา  การไกลเกลี่ย  คือ  กระบวนการระงับขอพิพาทที่มีบุคคลที่สามมาชวยเหลือ
ใหคูความเจรจาตอรองกันไดสําเร็จ  โดยเปนผลิตผลประการหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นจากความลมเหลวของ
การเจรจาตอรองแตมิใชเปนสิ่งที่เขามาแทนที่การเจรจาตอรอง  และการแตงตั้งผูประนีประนอม 
ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท  พ.ศ. 2544 ขอ 6 
กําหนดใหผูรับผิดชอบราชการศาล  หรือองคคณะผูพิพากษา  มีอํานาจแตงตั้งบุคคลภายนอกเปน         
ผูประนีประนอมเพื่อชวยเหลือศาลในการไกลเกลี่ยคดี  โดยผูรับผิดชอบราชการศาลอาจพิจารณา
คัดเลือกบุคคลและประกาศแตงตั้งผูประนีประนอมตามจํานวนที่เห็นสมควร  บุคคลภายนอก
ดังกลาวควรเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ย  โดยอาจจะเปนบุคคลที่ไดรับ
การยอมรับจากบุคคลทั่วไปในพื้นที่นั้น  ศาลบางแหงพิจารณาจากบุคคลที่เปนหรือเคยเปน
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ขาราชการ ทั้งที่เปนอดีตผูพิพากษาหรือขาราชการฝายอื่น ผูพิพากษาสมทบ หรืออาสาสมัครไกลเกลี่ย
ขอพิพาทในชุมชนซึ่งผานการอบรมจากสํานักระงับขอพิพาท  สํานักงานศาลยุติธรรม มีขอสังเกตวา  
ผูที่เปนนักกฎหมายจํานวนมากทําหนาที่ดังกลาวไดดี  อยางไรก็ตาม  ในหลายกรณีผูที่มิไดเปน        
นักกฎหมายก็สามารถทําหนาที่ไกลเกลี่ยไดดีเชนเดียวกัน  ดังนั้น  จึงมิไดมีขอจํากัดที่จะตอง
คัดเลือกเฉพาะบุคคลที่เปนนักกฎหมาย  รวมท้ังมีขอเสนอแนะวาการแตงตั้งผูประนีประนอม
ประจําศาล  ควรมีกําหนดระยะเวลาในการแตงตั้งไวเพื่อความเหมาะสมในการบริหารงาน เชน ใหมี
ผลถึงเดือนมิถุนายนในปถัดไป  เพื่อใหผูรับผิดชอบราชการศาลที่มีการหมุนเวียนไดพิจารณาผูที่มี
ความเหมาะสมกับงานของศาลนั้นๆ  ได 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศึกษา ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ประจําศาลจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาชี้ใหเห็นทิศทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหนาที่
ของผูประนีประนอม จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานการแตงตั้งบุคคลภายนอกเปนผูประนีประนอม ควรมีการคัดเลือกที่เขมขน
เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทําหนาที่ไกลเกลี่ย โดยเปนผูที่มีความรูความเขาใจ
หรือมีประสบการณในการไกลเกลี่ยขอพิพาท มีความรูดานกฎหมายและควรจัดใหมีการอบรมและ
ฝกฝนเทคนิคและวิธีการไกลเกลี่ย ตลอดจนจริยธรรมใหผูประนีประนอม เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่น
ใหแกคูความ 
 2. ดานการแตงตั้งผูพิพากษาเปนผูประนีประนอม ผูพิพากษาที่เปนผูประนีประนอม       
ไมควรเปนบุคคลเดียวกับผูพิพากษาที่พิจารณาคดีเดียวกันนั้น ทั้งนี้เพื่อใหคูความที่เขาสูระบบ     
ไกลเกลี่ยมั่นใจวา แมการไกลเกลี่ยไมสําเร็จก็จะไมเกิดความเสียหายแกคดีของตน 
 3. ดานการแตงตั้งขาราชการเปนผูประนีประนอม ควรแตงตั้งขาราชการศาลยุติธรรม      
ที่มีความรูดานกฎหมาย และควรจัดใหมีการอบรมและฝกฝนเทคนิคการไกลเกลี่ย เพื่อเพิ่มความ
เชื่อมั่นใหแกคูความ  
 4. ดานการดําเนินการไกลเกลี่ยของผูประนีประนอม ควรจัดการอบรมใหความรูดาน
กฎหมาย เทคนิคการไกลเกลี่ยและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีแกผูประนีประนอมเพื่อทําใหสมารถยุติ
ขอพิพาทดวยการถอนฟองหรือทําสัญญาประนีประนอมยอมความในที่สุด 
 5. ดานการเก็บรักษาความลับ ศูนยไกลเกลี่ยไมควรนําขอเท็จจริงในการไกลเกลี่ย          
ไปเปนพยานหลักฐานในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีของศาล ซ่ึงจะทําใหเสียรูปคดี 
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 6. ดานการรายงานผลการไกลเกล่ีย เจาหนาที่ศูนยไกลเกลี่ยควรมีการเสนอรายงานแจง
ผลการไกลเกลี่ยตอผูพิพากษาที่รวดเร็ว เพื่อผูพิพากษาจะไดดําเนินการพิจารณาคดีใหแลวเสร็จไป
โดยเร็ว ซ่ึงจะเปนประโยชนแกคูความ  
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่กระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม 
 2. ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึกยิ่งขึ้น 
 3. ควรเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางใหมากกวานี้ เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มขึ้น 
 4. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของผูประนีประนอม
ในศาลยุติธรรมอื่น ซ่ึงเปนศาลที่มีความชํานัญพิเศษเฉพาะดาน เชน ศาลแรงงาน กับศาลชั้นตน      
อันเปนศาลทั่วไป วา ผูประนีประนอมที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจะสามารถปฏิบัติหนาที่ไดมี
ประสิทธิภาพมากกวาหรือไม 
 5. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของผูประนีประนอมในศาลชั้นตน       
กับผูประนีประนอมในศาลสูง เชน ศาลอุทธรณ วา ศาลใดมีประสิทธิภาพมากกวากันและเพราะเหตุใด 
 6. ควรศึกษาวิธีการและหลักสูตวา สมควรนํามาอบรมใหความรูแกผูประนีประนอม
กอนมีการขึ้นทะเบียนเปนผูประนีประนอมประจําศาลเพื่อการทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 




