
บทที ่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสรรถนะหลกัของพนกังาน
มหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  ซ่ึงผูว้ิจยั
ขอสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.   เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย                  
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดั
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์ท างาน หน่วยงานท่ีสังกดั 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ทั้งหมด 139 คน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจัิย 
 พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 4 กอง จ านวน 139 คน ประกอบดว้ย  
 1.  กองกลาง  จ  านวน 100 คน  
 2.  กองพฒันานกัศึกษา  จ านวน 6 คน  
 3.  กองนโบยายและแผน จ านวน 14 คน  
 4.  กองบริการการศึกษา จ านวน 19 คน   
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี  ได้แก่แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัด
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย             
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดบั ของลิเคิทสเกล (Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.   ผูว้ิจ ัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี เสนอรักษาการผูอ้  านวยการ
ส านกังานอธิการบดี  เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 2.   ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเองครบตามจ านวน  
 วเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.   การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น ามาเสนอในรูปของตารางความเรียง 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะหลกัของ พนักงาน
มหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  โดยน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าสถิติโดย
การค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.   เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี ต่อสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย                  
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  3.1 กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  เพศ  ใชส้ถิติ t-test 
  3.2 กรณีเปรียบเทียบ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั
ใชส้ถิติ One-way ANOVA  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ใชส้ถิติ S-method ของ Scheffe 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัสรรถนะหลกัของพนักงานมหาวิทยาลัย 
(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี สามารถสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่                 
เพศ อาย ุ ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั  พบวา่ 
  1.1  เพศ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจ  านวน  104  คน       
คิดเป็นร้อยละ 74.80  และเป็นเพศหญิง จ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ25.28  
  1.2 อายุ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  31 – 40 ปี มีจ  านวน  88 คน        
คิดเป็นร้อยละ  63.30  รองลงมาคือ  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ปี มีจ  านวน 40 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 28.80 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51  ปี ข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ ผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
  1.3 ประสบการณ์ท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน  
4 – 6  ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน  
1 – 3  ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน  
7- 10  ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน   
11  ปี ข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
  1.4  หน่วยงานท่ีสังกดั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกดักองกลาง 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกดักองกอง
บริการการศึกษาจ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงาน         
ท่ีสังกดักองกองพฒันานกัศึกษาจ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีหน่วยงานท่ีสังกดั กองนโยบายและแผนจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัสรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั 
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัสรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั
ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.15 )  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ( = 4.35) ดา้นการท างานเป็นทีม ( = 4.30)  
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ( = 4.06) ด้านการบริการท่ีดี                
( = 4.06)  และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   ( = 3.97)  ตามล าดบั  
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  1.1 ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.41)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั           
(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีความเห็นต่อ
สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก สามารถน าความคิดสร้างสรรคม์าพฒันางาน
ท่ีปฏิบติัได ้( =4.09)  พยายามปฏิบติังานแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา ( = 4.04)  ปฏิบติังานตาม
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน หรือสูงกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด ( = 3.96) พฒันาขั้นตอนการปฏิบติังาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ ( = 3.96) ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีตลอดจน
ติดตามและประเมินผลงานของตนเอง ( = 3.76) และ มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเพื่อใหไ้ดง้าน ท่ีมีคุณภาพ ( = 3.54) ตามล าดบั   
  1.2 ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดีใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สาย
สนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะ
หลกัดา้นการบริการท่ีดีอยู่ในระดบัมาก ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ ( = 4.31)  
ศึกษาผลการใหบ้ริการเพื่อน ามาพฒันาการใหบ้ริการ ( = 4.27)  ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยั ไมตรีอนัดี 
สุภาพ และใส่ใจผูรั้บบริการ ( = 4.26) ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ ( = 3.81) 
ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดประโยชน์สูงสุด ( = 3.78) และสามารถ
แกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็วและเตม็ใจ ( = 3.71) ตามล าดบั  
  1.3 ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพอยู่ในระดบัมาก ( = 4.29)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมี
ความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพในระดบัมาก ศึกษาความรู้
ดว้ยการสืบคน้ของมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ( = 4.26) น าความรู้เชิงบูรนาการไปใช้
ในการสร้างวิสัยทศัน์ในการปฏิบตัิงาน (  = 4.23) ยอมรับการน านวตกรรมใหม่ๆ เข้าใช้ใน
การปฏิบตัิงาน (  = 4.12) หมัน่ศึกษาหาความรู้ เพื่อพฒันางานอย่างสม ่าเสมอ ( = 3.90) 
แนะน าและหรือแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน ( = 3.89) และเลือกวิธีเพื่อพฒันา
ตนเองใหเ้หมาะกบัจุดเด่น จุดอ้ยของตนเอง ( = 3.77)  ตามล าดบั  
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  1.4 ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นดา้นการยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์
สุจริต ถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ( = 4.60) และซ่ือสัตย ์
ต่อตนเอง หน่วยงานและผูอ่ื้น ( = 4.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั 
(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีความเห็น                  
ต่อสมรรถนะหลกัดา้น  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมในระดบัมาก ปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีรักศกัด์ิศรี ( = 4.40)  ธ ารงความถูกตอ้ง ยึดผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั 
( = 4.29)   เสียสละความสุขส่วนตน โดยมุ่งภารกิจหน้าท่ีสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั ( =4.24) 
ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ( = 4.23) และ ยึดมัน่ในจรรยาบรรณมุ่งให้ภารกิจ               
ในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผล  ( = 4.18)  ตามล าดบั  
  1.5 ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมอยู่
ในระดบัมาก ( = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะด้าน           
การท างานเป็นทีมในระดบัมาก ยกย่องและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ ( = 4.35)          
ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพนัธ์และเขา้กบักลุ่มไดดี้  ( = 4.33) ช่วยเหลือเก้ือกูล
เพื่อนร่วมงานแมมี้การร้องขอ ( = 4.26) สร้างความสัมพนัธ์และเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ ( = 4.28)               
มีความรับผิดชอบและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จร่วมกันร่วมกัน            
( = 4.27)  และรับฟังความเห็น และเตม็ใจเรียนรู้ผูอ่ื้น ( = 4.22) ตามล าดบั  
 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย      
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิง วเิคราะห์โดยใชส้ถิติแบบ t-test  
 พนกังานมหาวิทยาลยั  (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณีท่ีมี เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักในสภาพรวมและรายด้าน                 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบ ธรรมและจริยธรรม แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนการท างานเป็นทีม  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05   
 



 61 

 ตอนที่  4   ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี            
โดยจ าแนก ตาม เพศ  ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกัด โดยใช้สถิติแบบ One-way 
ANOVA เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ใช้การทดสอบวามแตกต่าง
เป็นรายคู่โดยวธีิ Scheffe จ  าแนกตามอายเุป็นรายดา้น  
 1. พนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย       
ราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 
การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั      
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe ดงัตาราง 10- 11   
ส่วนการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี และ การท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ           
ทางสถิติ  
  1.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย                     
(สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณี ด้านการยึดมั่น         
ในความถูกตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม จ าแนกอายุเป็นรายคู่ พบวา่ ความคิดเห็นของพนกังาน
มหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีอาย ุ
31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 51  ปี ข้ึนไป กบั 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นดา้นการยึดมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน อ่ืนๆ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  1.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั 
ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน เป็น รายดา้น 
พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักในภาพรวมและ          
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  1.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
สังกดั ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัเป็น        
รายดา้น พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณีท่ีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกัแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
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อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย            
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  สามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี  
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย             
(สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยภาพรวมและ            
รายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) มีการเตรียม
ความพร้อมท่ีจะยอมรับกฎเกณฑก์ารประเมินท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดเพื่อความส าเร็จของงาน องคก์ร 
ให้เป็นไปตามแผนการพฒันาตนเองท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
ประดิษฐ์ แกว้พรหม (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอ            
หนองสองห้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่สมรรถนะ          
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ
บริหาร 
  1.1 พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงาน
มหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีความกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้         
ในงาน สามารถน าความคิดสร้างสรรค์มาพฒันางานท่ีปฏิบติัได้ และพยายามปฏิบติังานแลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา  ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) ตระหนักถึงหน้าท่ี                
ท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงสามารถวางแผนการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
สอดคลอ้งกบัประดิษฐ์ แกว้พรหม (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน           
ในอ าเภอหนองสองห้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่
สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในการบริหาร ตามล าดบั 
  1.2  พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัดา้นบริการท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาพบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั  (สายสนบัสนุน)  
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สังกดั ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประสานงานภายในหน่วยงานเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดี
และรวดเร็ว ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ และศึกษาผลการให้บริการเพื่อน ามา
พฒันาการให้บริการ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัมีการส่งเสริมในดา้นการมีจิตสาธารณะให้กบั
พนักงานมหาวิทยาลยั เพื่อให้บริการแก่ผูท่ี้มาประสานงาน มุ่งเน้นสร้างจิตบริการให้ทุกคนได้
ตระหนกัถึงการบริการท่ีเป็นเลิศ สอดคลอ้งกบัสุริยนัต ์สะทา้น (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของ ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) ผูบ้ริหาร สถานศึกษามีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
พฤติกรรมการส่งสาร พฤติกรรมการใช้สาร และพฤติกรรมการใช้ช่องทางในการติดต่อส่ือสาร        
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับสรรถนะหลักของ
พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ                
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ศึกษาความรู้ด้วยการสืบค้นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน และน าความรู้เชิงบูรณาการไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัให้การสนบัสนุนในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานมหาวิทยาลยัในการ
ส่งให้ไปอบรม สัมมนา รวมถึงการให้ทุนเพื่อการศึกษาต่อ สอดคลอ้งกบัประดิษฐ์ แก้วพรหม 
(2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้อง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
อ าเภอหนองสองห้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม         
ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร ตามล าดบั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้องมีความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
ในหลกัการบริหารโดยมี 3 อนัดบัแรก คือ หลกัการท างานเป็นทีม คุณธรรมจริยธรรม และทฤษฎี        
การบริหาร ส าหรับความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะด้านวิธีการ รูปแบบท่ีจะท าให้เป็น
ผูบ้ริหารมืออาชีพนั้น ผูบ้ริหารมีความตอ้งการวธีิการ และความตอ้งการ ในการพฒันา 3 อนัดบัแรก 
คือ การอบรมสัมมนา การท าวจิยั และความสามารถในการบริหาร 
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  1.4 พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัสรรถนะ
หลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั   
ร าไพพรรณี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และซ่ือสัตยต่์อตนเอง หน่วยงานและผูอ่ื้น
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานมีพื้นของคุณธรรมจริยธรรมเม่ืออยูร่่วมกนัย่อมมีความคิดเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบัประดิษฐ์ แกว้พรหม (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3             
ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้อง โดยภาพรวม              
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการบริหาร 
  1.5 พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก  เม่ือพิจารณาพบว่า  ความคิดเห็นเก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย                 
(สายสนบัสนุน)  สังกดั ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อร่วมทีม เพื่อช่วยให้งาน
ประสบผลส าเร็จ ยกยอ่งและให้ก าลงัใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ และให้ความร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงาน สร้างสัมพนัธ์และเขา้กบักลุ่มไดดี้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน          
มีความเขา้ใจในการอยูร่่วมกนั การท างานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร สอดคลอ้ง
กบั ประดิษฐ์ แกว้พรหม (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอ
หนองสองห้อง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่สมรรถนะ          
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ
บริหาร ตามล าดับ ผูบ้ริหารโรงเรียนในอ าเภอหนองสองห้องมีความต้องการในการพฒันา
สมรรถนะในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ในหลกัการบริหารโดยมี 3 อนัดบัแรก คือ หลกัการท างานเป็นทีม 
คุณธรรมจริยธรรม และทฤษฎีการบริหาร 
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดั
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่  
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  2.1 พน ัก ง านมหาว ิทยาล ยั  (ส ายสน ับสนุน )  ส ัง ก ดัส านักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม และ
รายดา้น  ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่         
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญั          
ทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วินยั ไข่ขาว (2553 : บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ือง สมรรถนะหลกัของพนกังาน บริษทั ครัวแม่ศรีเรือน จ ากดั และบริษทัในเครือ จ านวน 7 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสารท่ีดี การบริการท่ีดี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความเป็นผูน้ า การท างาน
เป็นทีม ความผกูพนักบัองคก์ร และการมีจริยธรรม ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลกัในภาพรวม และรายดา้นทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพนกังานท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลกั 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  2.2 พน ักง านมหาวิทยาล ัย  (สายสน ับสนุน )  สังก ัดส าน ักง านอธิก ารบ ดี
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม และ
รายดา้น  ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่         
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานและสอดคล้องกบังานวิจยัของนรีนุช ชัยวิฑูรย ์ (2552 : 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั โตโยตา้ นนทบุรี         
ผูจ้  าหน่ายโตโยตา้ จ  ากดั จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร การท างานเป็นทีม การวางแผนและ
บริหารจดัการ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ส านึกในเร่ืองคุณภาพ และส านึกในความเป็นสากล 
ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี  
   2.2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของพนกังานในภาพรวม อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 4 ขอ้ไดแ้ก่ การส่ือสาร การวางแผนและบริหารจดัการ การบริหารเชิงกลยุทธ์ และส านึก
ในความเป็นสากล อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ การท างานเป็นทีม และส านึกในเร่ืองคุณภาพ 
   2.2.2 นกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีสมรรถนะดา้นการบริหารเชิงกลยทุธ์แตกต่างกนั  
   2.2.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีสมรรถนะโดยภาพรวม และรายดา้น
ทั้ง 6 ดา้นแตกต่างกนั  
   2.2.4 พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกนั มีสมรรถนะด้านการวางแผนและบริหาร
จดัการแตกต่างกนั  
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   2.2.5 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีสมรรถนะในภาพรวม และรายดา้น 
ดา้นการส่ือสาร การท างานเป็นทีม การวางแผนและบริหารจดัการ การบริหารเชิงกลยุทธ์ และ
ส านึกในความเป็นสากลแตกต่างกนั  
   2.2.6 พนกังานท่ีมีการศึกษาอบรมเพิ่มเติมตามสายอาชีพต่างกนั มีสมรรถนะ        
ในภาพรวม และรายดา้นทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่ือสาร การท างานเป็นทีม การวางแผนและ
บริหารจดัการ การบริหารเชิงกลยทุธ์ ส านึกในเร่ืองคุณภาพ และส านึกในความเป็นสากลแตกต่างกนั   
 3. พนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม 
และรายดา้น  ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่
ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญั       
ทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของปิยรัตน์ ชุณหศรี (2547 : 
บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การเพิ่มพูนสมรรถนะของพนักงานระดบัปฏิบติัการโดยการฝึกอบรม 
กรณีศึกษา 5 บริษทัในเครือซมัมิทกรุ๊ป ผลการวิจยัพบวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรม เน้ือหาหลกัสูตร
ทัว่ไปมีความเหมาะสมต่อการสร้างเสริม และพฒันาสมรรถนะใน 3 ด้าน คือ ด้านทกัษะ             
ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยุกตใ์ช้ของพนกังานระดบัปฏิบติัการไดมี้มากกว่า
หลกัสูตรเฉพาะ โดยเน้ือหาหลกัสูตรเฉพาะ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการอบรมมี
ความเหมาะสมมากกว่า ส าหรับการน าความรู้ท่ีได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ พบว่า หลกัจากการฝึกอบรมพนกังานสามารถพฒันา
สมรรถนะด้านทกัษะได้ดีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการ
ประยุกตใ์ช้ ตามล าดบั พนกังานมีความคิดเห็นวา่หลกัสูตรทัว่ไป และหลกัสูตรเฉพาะมีผลต่อการ
สร้างเสริม และพฒันาสมรรถนะทางดา้นทกัษะ ด้านความรู้ และด้านความสามารถในการ
ประยุกตใ์ชข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการแตกต่างกนัแต่ไม่ถึงระดบัมีนยัส าคญัทางสถิติ หัวหน้า
งานมีความคิดเห็นวา่หลกัสูตรทัว่ไป และหลกัสูตรเฉพาะท่ีใชใ้นการฝึกอบรมแมจ้ะสามารถพฒันา
สมรรถนะของพนกังานในดา้นต่าง ๆ ไดดี้มาก แต่หลกัสูตรทั้งสองก็มีผลในการพฒันาสมรรถนะ
ไดไ้ม่แตกต่างกนัถึงระดบัมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 4. พนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีท่ีสังกดัหน่วยงานต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม และ
รายดา้น  ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่        
ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทีม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธาริณี อภยัโรจน์ (2553 : บทคดัย่อ) 
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ศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะหลกัเพื่อการพฒันาบุคลากร: กรณีศึกษา ส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะหลกัของบุคลากรในปัจจุบนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสมรรถนะหลกัของบุคลากรตามความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2) สมรรถนะหลกัของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในแต่ละหน่วยงาน มีความแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ค่าเฉล่ียของสมรรถนะหลกัในปัจจุบนัของบุคลากรแตกต่างกบัค่าเฉล่ีย
ของสมรรถนะหลกัตามความคาดหวงัของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) 
แนวทาง การพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมตามช่องวา่งของสมรรถนะหลกั (Core competency Gap)  
ท่ีมีค่าเฉล่ียต่างกนัมากท่ีสุดตามล าดับ ดังน้ี 1) หลกัสูตรการพฒันาความคิดเชิงวิเคราะห์                  
2) หลักสูตรการสร้างบุคลากรท่ีมีศกัด์ิศรีและจริยธรรมท่ีพึงประสงค์ และ 3) หลกัสูตร                     
การสร้างสรรคค์วามคิดเชิงนวตักรรม 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์
ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกัด ของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดัส านักงาน
อธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจ าแนกตามอายุ  แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าให้มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณีน าข้อมูลจากการวิจยัคร้ังน้ี            
ไปก าหนดเกณฑ์สมรรถนะหลักของพนักงานได้ชัดเจนเพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกับท่ีองค์กร
ตอ้งการเพื่อความส าเร็จขององคก์รต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกดัส านักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรพฒันาการปฏิบตัิงานให้มีแนวปฏิบตัิเพื่อให้มีความ
ละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ และก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีตลอดจนติดตามและประเมินผลงานของตนเองใหมี้เกณฑเ์พื่อถือปฏิบติั 
 2. บริก าร ที ่ด ีควรมีขั้นตอนในการให ้บริก าร เพื ่อส ามารถแก ้ปัญหาให ้ก ับ
ผูรั้บบริการ  อย่างรวดเร็วและเต็มใจ ตลอดจนปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 
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 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญ ควรมีการทดสอบความรู้ ทกัษะเพื่อให้รู้ถึงศกัยภาพ           
โดยเลือกวิธีเพื่อพฒันาตนเองให้เหมาะกบัจุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง  และจดัให้มีการฝึกอบรม
แนะน าและหรือแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ กบัเพื่อนร่วมงาน 
 4. ในงานอาชีพการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ควรปลูกฝังพนกังาน
ยดึมัน่ในจรรยาบรรณมุ่งใหภ้ารกิจในหนา้ท่ีสัมฤทธ์ิผล ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 
 5. การท างานเป็นทีม รับฟังความเห็น และเต็มใจเรียนรู้ผูอ่ื้น  มีความรับผิดชอบ และ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนัร่วมกนั 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าสมรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั  
(สายสนบัสนุน) มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัสมรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
กบัระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงัเพื่อน าช่องวา่งความแตกต่างมาปรับใชใ้นการพฒันาระดบัสมรรถนะ
ของพนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) 




