
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
    แทน คะแนนเฉล่ีย  
 S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 t   แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ ที (t-test)  
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น  
 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัได้เรียงล าดบัการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของขอ้มูล
เก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 ตอนที ่1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ
ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั 

 ตอนที ่2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัด
ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น  คือ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรม และการท างานเป็นทีม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( )  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  
 ตอนที ่3  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย   
(สายสนับสนุน) สังกดัส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ            
โดยใชก้ารทดสอบค่าที   
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 ตอนที ่4  เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย   
(สายสนับสนุน) สังกดัส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามอาย ุ
ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั และการทดสอบค่า One Way ANOVA และ            
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิ Scheffe 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) 
สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตาม เพศ  อายุ ประสบการณ์
ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั ดงัขอ้มูลท่ีปรากฏ (ดงัตาราง 1) 
 

ตาราง 1  จ  านวนและร้อยละ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั 
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล                    n = 139 
 จ  านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 104 74.80 
 หญิง 35 25.28 
 รวม 139 100.00 
อาย ุ   
 20 – 30 ปี 2 1.40 
 31 – 40 ปี 88 63.30 
 41 – 50 ปี 40 28.80 
 51  ปี ข้ึนไป 9 6.50 
 รวม 139 100.00 
ประสบการณ์ท างาน   
 1 – 3  ปี 43 30.90 
 4 – 6  ปี 66 47.50 
 7- 10  ปี 22 15.80 
 11  ปี ข้ึนไป 8 5.80 
 รวม 139 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

 ปัจจยัส่วนบุคคล                    n = 139 
  จ  านวน (คน) ร้อยละ 

หน่วยงานท่ีสังกดั   
 1. กองกลาง 100 71.90 
 2. กองนโยบายและแผน 6 4.30 
 3. กองพฒันานกัศึกษา 14 10.10 
 4. กองบริการการศึกษา 19 13.70 
 รวม 139             100.00 

 
 จากตาราง 1  พบว่าข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของพนักงาน

มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี              
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 139 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี   
 1. เพศ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีจ  านวน  104  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 74.80  และเป็นเพศหญิง จ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ25.28  
 2. อาย ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  31 – 40 ปี มีจ  านวน  88 คน คิดเป็น
ร้อยละ  63.30  รองลงมาคือ  ผูต้อบแบบสอบถามอายุ  41 – 50 ปี มีจ  านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 
28.80 ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51  ปี ข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ ผูต้อบ
แบบสอบถามอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั 
 3. ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน       
4 – 6  ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน    
1 – 3  ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน  
7- 10  ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ประสบการณ์ท างาน   
11  ปี ข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
 4. หน่วยงานท่ีสังกัด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกัดกองกลาง 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงานท่ีสังกดักองกอง
บริการการศึกษาจ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน่วยงาน      
ท่ีสังกดักองกองพฒันานกัศึกษาจ านวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีหน่วยงานท่ีสังกดั กองนโยบายและแผนจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั 
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 ตอนที่  2  วิเคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั 
 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของพนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัทั้ง 5 ดา้น วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การหาค่าเฉล่ีย  ( )  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดงัตาราง 2 
  
ตาราง  2 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับ ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย       

(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั 
โดยภาพรวมและรายดา้น  

 

ท่ี สมรรถนะหลกั 
ระดบัความคิดเห็น 

n = 139 

  S.D. ระดบั 
1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ   3.97 .15 มาก 
2 การบริการท่ีดี   4.06 .26 มาก 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ    4.06 .25 มาก 
4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 4.35 .18 มาก 
5 การท างานเป็นทีม 4.30 .18 มาก 
 ภาพรวม 4.15 .12 มาก 
 
 จากตาราง 2  พบว่า พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกัในระดบัมาก 
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  ( = 4.35) ดา้นการท างาน
เป็นทีม  ( = 4.30)  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ( = 4.06)      
ดา้นการบริการท่ีดี  ( = 4.06)  และดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( = 3.97) ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย        
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั
ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นรายขอ้ 

 

ท่ี ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ระดบัความคิดเห็น 

n = 139 

  S.D. ระดบั อนัดบั 
1 พยายามปฏิบติังานแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 4.04 .36 มาก 3 
2 ก าหนดเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ี

ดีตลอดจนติดตามและประเมินผลงานของตนเอง 
3.76 .48 มาก 6 

3 มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

3.54 .50 มาก 7 

4 พฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 3.96 .46 มาก 4 
5 สามารถน าความคิดสร้างสรรค์มาพฒันางานท่ี

ปฏิบติัได ้
4.09 .49 มาก 2 

6 ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดอ้ย่างมีมาตรฐาน หรือสูง
กวา่มาตรฐานท่ีก าหนด 

3.96 .47 มาก 5 

7 มีความกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ในงาน 4.41 .49 มาก 1 
 รวม 3.97 .15 มาก  
 
 จากตาราง  3  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัมาก สามารถน าความคิดสร้างสรรคม์าพฒันางานท่ีปฏิบติัได ้( = 4.09)  
พยายามปฏิบติังานแลว้เสร็จตามก าหนดเวลา ( = 4.04)  ตามล าดบั 
 



 45 

ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย           
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั 
ดา้นบริการท่ีดี เป็นรายขอ้ 

 

ท่ี ดา้นบริการท่ีดี 
ระดบัความคิดเห็น 

n = 139 

  S.D. ระดบั 
1 ให้บริการด้วยอัธยาศัย ไมตรีอนัดี สุภาพ และใส่ใจ

ผูรั้บบริการ 
4.26 .47 มาก 

2 ประสานงานภายในหน่วยงานเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการท่ีดีและรวดเร็ว 

4.32 .53 มาก 

3 สามารถแก้ปัญหาให้กบัผูรั้บบริการอย่างรวดเร็วและ
เตม็ใจ 

3.71 .56 มาก 

4 ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3.78 .57 มาก 

5 ศึกษาผลการใหบ้ริการเพื่อน ามาพฒันาการใหบ้ริการ 4.27 .56 มาก 
6 ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการ 3.81 .54 มาก 
7 ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 4.31 .49 มาก 
 รวม 4.06 .26 มาก 
 
 จากตาราง  4  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการบริการท่ีดีในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการบริการ
ท่ีดีอยูใ่นระดบัมาก ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ ( = 4.31) ศึกษาผลการให้บริการ
เพื่อน ามาพฒันาการใหบ้ริการ ( = 4.27)  ตามล าดบั 
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย            
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั  
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เป็นรายขอ้ 

 

ท่ี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ระดบัความคิดเห็น 

n = 139 

  S.D. ระดบั 
1 หมัน่ศึกษาหาความรู้ เพื่อพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 3.90 .53 มาก 
2 น าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 4.29 .53 มาก 
3 แนะน าและหรือแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ กับเพื่อน

ร่วมงาน 
3.89 .48 มาก 

4 น าความรู้เชิงบูรนาการไปใช้ในการสร้างวิสัยทศัน์ใน
การปฏิบติังาน 

4.23 .47 มาก 

5 ยอมรับการน านวตกรรมใหม่ๆ เขา้ใชใ้นการปฏิบติังาน 4.12 .45 มาก 
6 เลือกวิธีเพื่อพฒันาตนเองให้เหมาะกบัจุดเด่น จุดด้อย

ของตนเอง 
3.77 .53 มาก 

7 ศึกษาความรู้ดว้ยการสืบคน้ของมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน 

4.26 .49 มาก 

 รวม 4.06 .25 มาก 
  
 จากตาราง  5  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการ
สั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพในระดบัมาก ศึกษาความรู้ดว้ยการสืบคน้ของมูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบติังาน ( = 4.26)  น าความรู้เชิงบูรนาการไปใชใ้นการสร้างวิสัยทศัน์ในการปฏิบติังาน 
( = 4.23)  ตามล าดบั 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย           
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม เป็นรายขอ้ 

 

ท่ี 
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 

 และจริยธรรม 

ระดบัความคิดเห็น 
n = 139 

  S.D. ระดบั 
1 ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย์ สุจริต 

ถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.60 .49 มากท่ีสุด 

2 ยึดมั่นในจรรยาบรรณมุ่งให้ภารกิจในหน้า ท่ี
สัมฤทธ์ิผล 

4.18 .40 มาก 

3 เสียสละความสุขส่วนตน โดยมุ่งภารกิจหน้าท่ี
สัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

4.24 .43 มาก 

4 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี รักศกัด์ิศรี 4.40 .49 มาก 
5 ซ่ือสัตยต่์อตนเอง หน่วยงานและผูอ่ื้น 4.53 .50 มากท่ีสุด 
6 ส่งเสริมความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 4.23 .42 มาก 
7 ธ ารงความถูกต้อง ยึดผลประโยชน์ขององค์กร

เป็นส าคญั 
4.29 .47 มาก 

 มาก 4.35 .21 มาก 
 
 จากตาราง  6  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้ง        
ชอบธรรม และจริยธรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ ( = 4.60) และซ่ือสัตยต่์อตนเอง 
หน่วยงานและผูอ่ื้น ( = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
สังกดัส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะหลักด้าน          
การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรมในระดบัมาก ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี        
รักศกัด์ิศรี ( = 4.40) ธ ารงความถูกตอ้ง ยดึผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั ( = 4.29) ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย       
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีต่อสมรรถนะหลกั 
ดา้นการท างานเป็นทีม เป็นรายขอ้ 

 

ท่ี 
ดา้นการท างานเป็นทีม 

 

ระดบัความคิดเห็น 
n = 139 

  S.D. ระดบั 
1 สร้างความสัมพนัธ์และเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 4.28 .47 มาก 
2 รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อร่วมทีม เพื่อช่วยให้งาน

ประสบผลส าเร็จ 
4.41 .51 มาก 

3 รับฟังความเห็น และเตม็ใจเรียนรู้ผูอ่ื้น 4.22 .43 มาก 
4 ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ 4.35 .48 มาก 
5 มีความรับผิดชอบและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานให้

บรรลุเป้าหมายความส าเร็จร่วมกนัร่วมกนั 
4.27 .46 มาก 

6 ช่วยเหลือเก้ือกลูเพื่อนร่วมงานแมมี้การร้องขอ 4.26 .47 มาก 
7 ให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพนัธ์

และเขา้กบักลุ่มไดดี้ 
4.33 .47 มาก 

 รวม 4.30 .18 มาก 
 
 จากตาราง  7  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีความเห็นต่อสมรรถนะหลกัดา้นการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณีมีความเห็นต่อสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม               
ในระดบัมาก ยกยอ่งและใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ ( = 4.35) ให้ความร่วมมือกบัเพื่อน
ร่วมงาน สร้างสัมพนัธ์และเขา้กบักลุ่มไดดี้  ( = 4.33)  ตามล าดบั  
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 ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 
สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย               
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ   
t-test  ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) 

สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ระหว่างเพศชายและเพศหญิง          
โดยใช ้สถิติแบบ t-test 

 

สมรรถนะหลกั 

เพศ   
n=104 n = 35   
ชาย หญิง t p 

  S.D.   S.D.   
1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.96 0.15 3.99 0.17 -0.91 .40 
2 บริการท่ีดี 4.06 0.24 4.08 0.30 -0.39 .70 
3 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน

อาชีพ 
4.06 0.22 4.08 0.31 -0.35 .72 

4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ 
ธรรมและจริยธรรม 

4.35 0.19 4.37 0.26 -0.51 .66 

5 การท างานเป็นทีม 4.32 0.19 4.24 0.15 1.99 .05 
 รวม 4.15 .11 4.15 .15 -0.12 .90 

  
 จากตาราง  8  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม
และรายด้าน การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่น         
ในความถูกต้องชอบ ธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ            
ทางสถิติ  
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 ตอนที่  4   ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของพนักงาน
มหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี            
โดยจ าแนก ตาม เพศ  ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั 
 ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย  (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี วิเคราะห์โดยใชส้ถิติแบบ One-way ANOVA เม่ือพบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ใช้การทดสอบวามแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี 
Scheffe ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีปรากฏ  ดงัตาราง 9-12  

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกัด
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามอายเุป็นรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
 ระหวา่งกลุ่ม .08 3 .02 1.16 .35 
 ภายในกลุ่ม 3.16 135 .02   
 รวม 3.25 138    
การบริการท่ีดี      
 ระหวา่งกลุ่ม .07 3 .26 .38 .76 
 ภายในกลุ่ม 9.07 135 .06   
 รวม 9.14 138    
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม .25 3 .08 1.41 .24 
 ภายในกลุ่ม 8.16 135 .06   
 รวม 6.41 138    
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม 

     

 ระหวา่งกลุ่ม .66 3 .22 5.33 .00* 
 ภายในกลุ่ม 5.59 135 .04   
 รวม 6.25 138    
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ตาราง 9  (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
การท างานเป็นทีม      
 ระหวา่งกลุ่ม .21 3 .07 2.12 .09 
 ภายในกลุ่ม 4.46 135 .03   
 รวม 4.70 138    
ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม      .16 3 .05 4.02 .00* 
 ภายในกลุ่ม 1.79 135 .01   
 รวม 1.95 138    
 

*P<.05 
 

 จากตาราง  9  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกัในภาพรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffe ดงัตาราง 10- 11           
ส่วนการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี และ การท างานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ            
ทางสถิติ 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัด
ส านกังานอธิการบดี  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยภาพรวมจ าแนกอายเุป็นรายคู่  

 

อาย ุ   20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51  ปี ข้ึนไป 
20 – 30 ปี 4.21  - - - 
31 – 40 ปี 4.30   * - 
41 – 50 ปี 4.42    - 
51  ปี ข้ึนไป 4.50     
 

*P<.05 
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 จากตาราง 10  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน)  สังกดัส านกังานอธิการบดี
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี มีความคิดเห็น แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังาน

อธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  ด้านการยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม จ าแนกอายเุป็นรายคู่ 

  
อาย ุ   20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51  ปี ข้ึนไป 

20 – 30 ปี 4.12  - - - 
31 – 40 ปี 4.12   * * 
41 – 50 ปี 4.19     
51  ปี ข้ึนไป 4.18     
 

*P<.05 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกัด

ส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี กบั 41 – 50 ปี และ 51  ปี 
ข้ึนไป กบั 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วน อ่ืนๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบั .05 
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดั 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน           
เป็นรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.13 3 .04 1.90 .13 
 ภายในกลุ่ม 3.11 135 .02   
 รวม 3.24 138    
การบริการท่ีดี      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.33 3 .11 1.73 .16 
 ภายในกลุ่ม 8.80 135 .06   
 รวม 9.14 138    
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.07 3 .02 .40 .75 
 ภายในกลุ่ม 8.34 135 .06   
 รวม 8.41 138    
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.23 3 .08 1.78 .15 
 ภายในกลุ่ม 6.01 135 .04   
 รวม 6.25 138    
การท างานเป็นทีม      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.14 3 .04 1.46 .22 
 ภายในกลุ่ม 4.54 135 .03   
 รวม 4.69 138    
ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม      0.55 3 .01 1.31 .27 
 ภายในกลุ่ม 1.89 135 .01   
 รวม 1.95 138    
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 จากตาราง 12  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับ
สมรรถนะหลกัในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกัด

ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด              
เป็นรายดา้น 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ      
 ระหวา่งกลุ่ม .04 3 .01 .68 .56 
 ภายในกลุ่ม 3.19 135 .02   
 รวม 3.24 138    
การบริการท่ีดี      
 ระหวา่งกลุ่ม .14 3 .04 .72 .53 
 ภายในกลุ่ม 9.00 135 .06   
 รวม 9.14 138    
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ      
 ระหวา่งกลุ่ม .18 3 .06 .98 .40 
 ภายในกลุ่ม 8.23 135 .06   
 รวม 8.41 138    
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม      
 ระหวา่งกลุ่ม .13 3 .04 1.00 .39 
 ภายในกลุ่ม 6.12 135 .04   
 รวม 6.25 138    
การท างานเป็นทีม      
 ระหวา่งกลุ่ม .04 3 .01 .40 .75 

 ภายในกลุ่ม 4.65 135 .03   
 รวม 4.69 138    
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ตาราง 13  (ต่อ) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม      .002 3 .00 .03 .99 
 ภายในกลุ่ม 1.95 135 .01   
 รวม 1.95 138    

 
จากตาราง 12  พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีหน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระดบัสมรรถนะหลกั 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 




