
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงาน
มหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ซ่ึงมี
ขั้นตอนการด าเนินการ 54ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยั (สายสับสนุน) สังกดัส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ทั้งหมด 139 คน 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวจัิย 
 พนกังานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 4 กอง จ านวน 139 คน ประกอบดว้ย  
  1.  กองกลาง  จ  านวน 100 คน  
  2.  กองพฒันานกัศึกษา  จ านวน 6 คน  
  3.  กองนโบยายและแผน จ านวน 14 คน  
  4.  กองบริการการศึกษา จ านวน 19 คน   
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัขององคก์ร ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังน้ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับสรรถนะหลักของ
พนกังานมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Checklist) จ  านวน 5 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย             
(สายสนับสนุน) สังกดัส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี แบ่งเป็น 5 ด้าน 
จ านวน 35 ขอ้ คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) จ านวน 7 ขอ้ บริการท่ีดี (Service 
Mind) จ านวน 7 ขอ้ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) จ  านวน 7 ขอ้ การยึดมัน่ใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) จ  านวน 7 ขอ้ การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
จ านวน 7 ขอ้ ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยให้
ความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

   คะแนน   ความหมาย 
    5     มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
    4     มีความเห็นดว้ยมาก 
    3     มีความเห็นดว้ยปานกลาง 

  2    มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
    1    มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
 การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.   ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัเก่ียวกับสมรรถนะหลักของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรท่ีวจิยั 
 2.   สร้างรายการข้อค าถามให้สอดคล้องกับค านิยามศพัท์เฉพาะ โดยเฉพาะตัวแปร          
ท่ีเก่ียวกับสรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนับสนุน) สังกัดส านักงานอธิการบดี          
ใหค้รอบคลุมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 
 3.   ร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอประธานกรรมการท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื่อขอ
ค าแนะน าเพิ่มเติม พร้อมปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน า 
 4.   น าร่างแบบสอบถามท่ีไดป้รับแกไ้ขแลว้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิในองคก์รจ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (รายละเอียดตามภาคผนวก ก) 
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 5.   ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence-IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยามตวัแปรซ่ึงมีการให้
คะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ ์ดงัน้ี (พิสณุ  ฟองศรี. 2551 : 139)  
  + 1  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
  0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
   -1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร 
 น าผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
 

IOC =  
N

R  

 
 เม่ือ  IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
  R  =  ผลรวมของการพิจารณาจกผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
  N     =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 โดยการแปลค่าความหมาย คือ 
 ถา้ IOC ≥0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีจะวดั 

 ถา้ IOC 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามตวัแปรท่ีจะวดั 
 น าผลคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้มาพิจารณาแต่ละขอ้ แล้วน าคะแนนไปหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยผูว้ิจยัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5  
ข้ึนไป และปรับส านวนภาษาตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ ซ่ึงค่า IOC ท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญอยูร่ะหวา่ง  
0.6 – 1.00  
 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try – Out) กบัพนกังานมหาวิทยาลยั  
(สายสนับสนุน)  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ               
น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้ งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coeffcient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202 – 204) ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89   
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.   ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เสนอผูอ้  านวยการส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.   ส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างสังกดัส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี และรวบรวมแบบสอบกลบัครบตามจ านวนท่ีส่งไปดว้ยตนเอง 
 3.   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.   การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น ามาเสนอในรูปของตารางความเรียง 
 2.  การว ิเคราะห์ขอ้มูล เ กี ่ยวกบัความคิดเห็นที่มีต ่อระดบัสมรรถนะหลกัของ 
พนักงานมหาวิทยาลยั (สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี  โดยน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หา
ค่าสถิติโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)             
แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อหาระดับการใช้งานของผู ้ใช้โปรแกรม              
(พวงรัตน์ ทวรัีตน.์ 2540 : 137-143) 
   ค่าเฉล่ีย                4.50 – 5.00       หมายถึง        มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                 ค่าเฉล่ีย                3.50 – 4.49      หมายถึง         มีความเห็นดว้ยมาก 
                 ค่าเฉล่ีย                2.50 – 3.49       หมายถึง         มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
                 ค่าเฉล่ีย                1.50 – 2.49        หมายถึง         มีความเห็นดว้ยนอ้ย  
                 ค่าเฉล่ีย                1.00 – 1.49          หมายถึง        มีความเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 
 3.   เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมี ต่อสมรรถนะหลักของพนักงานมหาวิทยาลัย                 
(สายสนบัสนุน) สังกดัส านกังานอธิการบดี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  3.1 กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  เพศ  ใชส้ถิติ t-test 
  3.2 กรณีเปรียบเทียบ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ประสบการณ์ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกดั
ใชส้ถิติ One-way ANOVA  และทดสอบความแตกต่างรายคู่ใชส้ถิติ S-method ของ Scheffe 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 สถิติพื้นฐำน 
 1. การแจกแจงความถ่ี 
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 2. ค่าร้อยละ (%) 
 3. ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( ) 
 4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1. ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (IOC : Index of Item : Objectives Congruence)  
 2. ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-Total Correlation) 
 3. ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α – Coefficient) 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมุติฐำน 
 1. การหาค่าที (t-test) 
 2. การหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 3. การหาค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ S-Methol ของ Scheffe 




