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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
1.  นายเวียงศกัดิ์ ทรัพยมล ปลัดเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 
2.  นายวีระชัย จุฬาวงศสวัสดิ์ ปลัดเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด 
3.  นายธงชัย  กสิพรอง รองปลัดเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด  
4.  นางสาววรารัตน วงษนาปา สมาชิกสภาเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
5.  อาจารยณรงค  อนพุันธ อาจารยคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี
   

 
 

 



85 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นายเวยี
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปนอ
ตรวจเครื่องมื
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
ยงศักดิ์ ทรัพย
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
อยางมาก หลัก
มืองานคนควา

จึงเรียนมาเ
าะหจากทาน 

   
 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
ยมล 
ารี  โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
กสูตรจึงขอคว
าอิสระและงา
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

         

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

 

 
                     
                     

  
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
ามอนุเคราะห
านวิจัย 
จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

            ข

      (อาจ
             คณบ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมือวจิัยงานค

าระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
หจากทานเปน 

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
ขอแสดงความ

จารย ดร.โกศล
บดีคณะวิทยาก

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
คนควาอิสระแ

ญาโท  หลักส
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
 ขอความอนุเ

การหวังเปน

มนับถือ 

ล อินทวงศ) 
การจัดการ  

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

และงานวิจัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
คราะหเปนผูเ

อยางยิ่งวาคง

86 

รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
เช่ียวชาญ

งจะไดรับ                  



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นายวรี
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปนอ
ตรวจเครื่องมื
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
ระชัย จฬุาวงศ
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
อยางมาก หลัก
มืองานคนควา

จึงเรียนมาเ
าะหจากทาน 

   
 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
ศสวัสดิ ์
ารี โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
กสูตรจึงขอคว
าอิสระและงา
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

            

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

 

                     
                     

   
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
ามอนุเคราะห
านวิจัย 
จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

 

        (อา
              คณบ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมืองานคนค

ระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
หจากทานเปน 

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
 ขอแสดงคว

าจารย ดร.โกศ
บดีคณะวิทยา

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
วาอิสระและ

ญาโท  หลักสู
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
 ขอความอนุเ

การหวังเปน

ามนับถือ 

ศล อินทวงศ)
าการจัดการ   

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

งานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
คราะหเปนผูเ

อยางยิ่งวาคง
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
เช่ียวชาญ

งจะไดรับ                  



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นายธง
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปนอ
ตรวจเครื่องมื
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 
 
 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
งชัย กสิพรอง
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
อยางมาก หลัก
มืองานคนควา

จึงเรียนมา
าะหจากทาน 

   
 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
 
ารี  โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
กสูตรจึงขอคว
าอิสระและงา
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

           

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

                     
                     

   
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
วามอนุเคราะห
านวิจัย 
จารณา คณะวิ
คุณมา ณ โอก

 

       (อาจ
                คณ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมืองานคนค

าระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
หจากทานเปน

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
 ขอแสดงควา

จารย  ดร.โกศ
ณบดีคณะวิทย

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
วาอิสระและ

ญาโท  หลักส
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
ขอความอนุเค

การหวังเปนอ

ามนับถือ 

ศล  อินทวงศ)
ยาการจัดการ 

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

งานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
คราะหเปนผูเ

อยางยิ่งวาคง

) 
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
เช่ียวชาญ

งจะไดรับ                  



 

ที่  ศธ ๐๕๕๒
           
   

เรื่อง  ขอควา
เรียน  นางสา
  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โด
งานวิจัย 
  
หลักสูตรพิจ
ของทานจะเ
งานวิจัยเปน
งานคนควาอิ
  
ความอนุเครา
  

  
 
คณะวิทยากา
โทรศัพท    ๐
โทรสาร     ๐
 
 

 

๒.๐๖/ว.๐๖๖
                     

   

ามอนุเคราะห
าววรารัตน  วง
ดวย นางว

  สาขาการบ
รใหบริการงา
ดยมี   ดร.โกศ

เพื่อใหการ
ารณาเห็นวาท
เปนประโยช
นอยางมาก ห
สระและงาน
จึงเรียนมาเ

าะหจากทาน 
   

 
 

      

ารจัดการ 
๐- ๓๙๔๗ – ๑
๐- ๓๙๔๗ – ๑

                     
                      

  

เปนผูเชี่ยวชา
งษนาปา 
ารี โทนหงส
บริหารธุรกิจ
านจัดเก็บภาษี
ศล  อินทวงศ

จัดทําสารนิพ
ทานเปนผูที่มี
ชนตอการสรา
ลักสูตรจึงขอ
วิจัย 
เพื่อโปรดพิจ
  และขอขอบ

            

                      

๑๐๘๐ 
๑๐๘๐ 

 

 

                     
                     

    
๒

าญตรวจเครื่อ

สา นักศึกษา
 ไดจัดทําสา
ษีของกองคลั
ศ  เปนประธา

พนธงานคนค
มีความรู ความ
างเครื่องมือแ
อความอนุเค

จารณา  คณะวิ
คุณมา ณ โอก

 

      (อาจ
              คณบ

                  คณ
             มห
    อํา

๒๔  พฤษภาค
งมืองานคนค

ระดับปริญญ
ารนิพนธงาน
ัง เทศบาลตํา
านกรรมการที

วาอิสระและ
มสามารถในด
และการจัดทํ
ราะหจากทา

วิทยาการจัดก
กาสนี้ 
 ขอแสดงควา

จารย  ดร.โกศ
บดีคณะวิทยา

ณะวิทยาการจั
หาวิทยาลัยรา
าเภอเมือง จังห
คม  ๒๕๕๕ 
วาอิสระและ

ญาโท  หลักสู
นคนควาอิสร
าบลเขาสมิง อ
ที่ปรึกษาวิชา

ะงานวิจัยเปน
ดานนี้เปนอย
าสารนิพนธ
านเปนผูเชี่ยว

การหวังเปน

ามนับถือ 

ศล  อินทวงศ)
าการจัดการ   

จัดการ 
าชภัฏรําไพพร
หวดัจันทบรีุ 

งานวจิัย 

สูตรการบริห
ระและงานวิ
อําเภอเขาสมิ
การคนควาอิ

ไปดวยความ
ยางดียิ่ง และคํ
งานคนควาอิ
วชาญตรวจเ

อยางยิ่งวาคง
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รรณี 
๒๒๐๐๐ 

หารธุรกิจ
วิจัย เร่ือง 
ง จังหวัด
อิสระและ

เรียบรอย 
คําแนะนํา
อิสระและ
คร่ืองมือ

งจะไดรับ                  



  

สวนราชกา

ท่ี  คจ ว.๒๖๖

เรื่อง  ขอควา

เรียน  อาจาร

  
มหาบัณฑิต
“คุณภาพการ
ตราด” โดยมี
ในการศึกษา
การเก็บรวบร

  
เปนผูที่มีควา
การสรางเครื่
จากทานเปนผ
ทางวิชาการ 

  
ความอนุเครา

        

  
  
               
               

 

ร  คณะวิทยา

๖/๒๕๕๕  

ามอนุเคราะห

ยณรงค อนุพั

ดวย นางว
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษี ของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 

 อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาระดับคุณภาพการ
ใหบริการงานจัดเก็บภาษี   ของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง  จังหวัด
ตราด เพื่อใชเปนขอมูลเพื่อนําไปใชเปนมาตรการในการพัฒนาแกไขปรับปรุงการ
บริหารงานจัดเก็บภาษีของเทศบาลตาํบลเขาสมิง ตอไป  

แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 2  ตอน  ดังนี ้
 ตอนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการงานจดัเก็บภาษีของ         

กองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (     )  หนาขอความที่ทานเลือกเพยีง ขอละ 1 คําตอบ 
 
1. เพศ 
 1.   (        )   ชาย 
 2.  (        )  หญิง 
2. อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 1. (        )    20 -30 ป    2. (        )     31-40 ป 
 3. (        )    41-50 ป                   4. (        )      51 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศกึษา 
 1. (        )   ประถมศึกษา   2.  (        )   มธัยมศึกษาตอนตน 
 3. (        )    มธัยมศึกษาตอนปลาย  4.  (        )   อนุปริญญา/ปวส. 
 5. (        )   ปริญญาตรี    6.  (        )   สูงกวาปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 
 1. (        )   โสด     2. (        )   สมรส 
 3. (        )   หยา     4. (        )   แยกกันอยู 
 5. (        )   หมาย     
5. รายไดตอเดอืน 
 1. (        )    ต่ํากวาหรือเทากบั 5,000บาท  2. (        )    5,001-10,000 บาท 
 3. (        )    10,001-15,000 บาท   4. (        )    15,001 – 20,000 บาท 
 5. (        )    มากกวา 20,000 บาท 
6. ประเภทภาษี 
 1. (        )   ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  2.  (        )  ภาษีบํารุงทองที่ 
 3. (        )   ภาษีปาย 
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ตอนที่ 2   คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลตําบลเขาสมิง  

   

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานคณุภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่มีอัธยาศัยดี หนาตายิ้มแยมใหบริการ

ดวยวาจาสภุาพ 
     

2. เจาหนาที่มีความสามารถอธิบาย ระเบยีบ 
กฎหมายทีเ่กีย่วของในการจดัเก็บภาษีอยาง
ชัดเจน 

     

3. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพเรียบรอย      
4. เจาหนาที่อํานวยความสะดวกใหทาน ขณะที่

ทานมาใชบริการ 
     

5. เจาหนาที่มีความรู ในเรื่องระเบียบกฎหมาย        
ที่เกี่ยวของในการจัดเก็บภาษี สามารถตอบขอ
ซักถามใหคําแนะนําขัน้ตอนการเสียภาษ ี

     

6. เจาหนาทีเ่อาใจใส กระตือรือรน ในการ
ใหบริการ 

     

7. เจาหนาทีใ่หบริการอยางเทาเทียมกันทกุราย
โดยไมเลือกปฏิบัติ 

     

8. เจาหนาที่มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลาในการ
ใหบริการ 

     

9. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ในการ
ปฏิบัติงาน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

10. เจาหนาที่ผูใหบริการ ใหบริการดวยความ
รวดเร็วถูกตอง ตามระเบียบ 
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ขอเสนอแนะ ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ……………………………..………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

11. เจาหนาที่มจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
จัดเก็บภาษ ี

     

12. เจาหนาที่มกีารติดตาม เรงรัดการจัดเก็บภาษี  
ทันตามกําหนดเวลา 

     

13. เจาหนาที่มกีารเรียกเก็บภาษเีปนไปตามอัตราที่
กฎหมายกําหนด 

     

14. เจาหนาที่มกีารใหบริการรับชําระภาษี นอก
สถานที่ 
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ขอเสนอแนะ ดานกระบวนการใหบริการ ……………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการใหบริการ      

15. เจาหนาที่มกีารจัดเตรียมเอกสารเชน แบบ
พิมพ ใบเสร็จรับเงิน คํารองตางๆไวเพยีงพอ 

     

16. มีการกําหนดขั้นตอน ในการใหบริการไว
อยางชัดเจน 

     

17. การใหบริการมีความรวดเร็ว กวามาตรฐานที่
กําหนด 

     

18. การใหบริการมีความเปนธรรม เรียงลําดับ 
กอน – หลัง อยางเทาเทยีมกนั 

     

19. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม 
ตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

     

20. การบริการจัดเก็บภาษเีปนไปอยางถูกตอง
รวดเร็วและเปนธรรม  

     

21. การจัดเก็บภาษีไมมีการเลือกปฏิบัติ โดย
จัดเก็บเทาเทียมกันทุกราย 

     

22. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงเวียนใหเสียภาษี
ตามกําหนดเวลาลวงหนา 

     

23. มีการแจงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ประจําปใหทราบลวงหนา 

     

24. ระดับความพอใจที่มาใชบริการงานจัดเกบ็
ภาษีในแตละป 
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ขอเสนอแนะ ส่ิงอํานวยความสะดวก  ..........................................……..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
  

ขอ การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานสิง่อํานวยความสะดวก      

25. สถานที่ตั้งของหนวยงานมีความสะดวก ตอการ
เดินทางมารับบริการ 

     

26. มีส่ิงอํานวยความสะดวก เพยีงพอเชนที่นั่งรอรับ
บริการ ที่จอดรถ 

     

27. มีการแนะนําและกรอกเอกสาร  และแบบพมิพ
ตางๆ  

     

28. มีฐานขอมูลผูเสียภาษีที่ผูใชบริการสามารถ    
เรียกดไูด 

     

29. มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช เหมาะสมกับ
การใหบริการ 

     

30. สถานที่ใหบริการมีความสะอาด เปนระเบยีบ
เรียบรอย 

     

31. มีการคนหาขอมูลผูเสียภาษไีดงาย และรวดเร็ว      
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ขอเสนอแนะ ดานการประชาสัมพันธ....... ……………………………..…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอ 

 
 การใหบริการงานจัดเก็บภาษี 
 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานการประชาสัมพันธ      

32. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการชําระภาษี 
อยางทั่วถึงและครอบคลุม เชน ปาย แผนพับ
เสียงตามสาย 

     

33. มีการจัดทําปาย แสดงขั้นตอนการเสียภาษแีตละ
ประเภทไวชัดเจน  

     

34. ความชัดเจนของปายประชาสัมพันธ ปาย
แนะนํา ทั้งภายใน - นอกอาคาร 

     

35. มีเจาหนาที่สําหรับใหคําแนะนํา ประชาสมัพันธ
เกี่ยวกับการชําระภาษ ี

     

36. มีการประชาสัมพันธโดยเสียงตามสายของ
เทศบาล 

     

37. เทศบาลมีการประชาสัมพันธเคลื่อนที่ให
รับทราบอยางสม่ําเสมอ 

     

38. มีหนังสือแจงทางไปรษณยีถึงผูเสียภาษีโดยตรง 
ใหทราบลวงหนา 

     

39. มีการใหความรูความเขาใจในการเสียภาษใีหแก
ผูเสียภาษ ี

     

40. มีการประชาสัมพันธโดยการแจงเวียนหนังสือ
เมื่อพนกําหนดระยะเวลา 

     




