
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง 
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการ
ใหบริการในงานจัดเก็บภาษี รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาล
ตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก 
แบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลเขาสมิง รวมถึงความคิดเห็น
ของผูเสียภาษี ปญหาและอุปสรรค ในคุณภาพการจัดเก็บภาษี และรวบรวมวิเคราะหแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาแนวโนมการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาเพื่อการวิจัยตามวิธีการและลําดับการ
นําเสนอตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูอยูในขายตองชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
จํานวน 57 ราย ภาษีบํารุงทองที่ จํานวน 84 ราย ภาษีปาย จํานวน 17 ราย  รวมทั้งสิ้น  158 ราย 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ผูอยูในขายตองชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษี
บํารุงทองที่ และภาษีปาย จํานวน 158 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยาง โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ 
และมอรแกน (Krejcie and Morgan 1970 : 607)  โดยการสุมอยางงาย จํานวน  113 คน  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดแก  แบบสอบถามคุณภาพการใหบริการ
งานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นเอง จํานวน 1 ชุด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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 1.   แบบสอบถามสําหรับผูเสียภาษีใหแกเทศบาลตําบลเขาสมิง แบงคําถามออกเปน         
2  ตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูเสียภาษี ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ  
รายไดตอเดือน ประเภทภาษี  โดยลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัด จํานวน 40 ขอ  จําแนกเปน 4 ดาน ไดแก คําถาม
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ จํานวน 14 ขอ คําถามเกี่ยวกับกระบวนการใหบริการ  
จํานวน  10  ขอ  คําถามเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก  จํานวน  7 ขอ  คําถามเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ จํานวน 9 ขอ ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิทสเกล 
(Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  การแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย คุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ผูวิจัยไดแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย           
ในแตละดาน ดังนี้ 

    1.00 - 1.49  หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอยที่สุด 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอย 
  2.50 – 3.49 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับปานกลาง 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ศึกษาขอมูลแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการ  รวมทั้งเอกสาร และงานวิจัย                 
ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวคิดในการกําหนดนิยามตัวแปร (นิยามศัพท) 
 2.   กําหนดประเด็น และขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง  เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด  
 3.   สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง 
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ใหคลอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค  
องคประกอบที่ทําใหทราบถึงความคิดเห็นที่มีตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง    
เทศบาลตําบลเขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 
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 4.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนอตอประธานกรรมการและกรรมการ                
ที่ปรึกษาภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไข 
 5.    ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําใหสมบูรณถูกตอง 
 
วิธีหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา  
ภาคนิพนธ เพื่อตรวจสอบและพิจารณาแกไขใหสมบูรณ 
 2.   นําแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของประธานกรรมการและ
กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ ไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน (รายละเอียดตามภาคผนวก) ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาความเหมาะสมของการใชภาษา และความสอดคลองของขอคําถามแลว
นํามาปรับปรุงแกไข โดยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence หรือ 
IOC)  
 3.   นําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิเสนอประธานกรรมการและ
กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ 
 4.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ ประธานกรรมการ และ
กรรมการที่ปรึกษาภาคนิพนธ นําไปทดลองใช (Try Out) ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเขาสมิง     
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน หาคาความเชื่อมั่นแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ซ่ึงจากการหาคาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ ไดคาความเชื่อมั่น 0.70 
 5.   นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเชื่อมั่นแลวไปใชกับกลุมตัวอยาง                 
ที่กําหนดไว เพื่อนําผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมติฐานการวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.    ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณีเสนอนายกเทศมนตรีตําบลเขาสมิง 
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.   ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังกลุมตัวอยางและกําหนด
สงคืน ที่สํานักงานเทศบาลตําบลเขาสมิง และเก็บแบบสอบถามจากผูตอบแบบสอบถามโดยตรง 
อีกทางหนึ่ง 
 3.   ผู วิ จั ย รับแบบสอบถามคืนจากนายกเทศมนตรีตํ าบลเขาสมิง  จากจํ านวน
แบบสอบถามที่สงไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 1.   การวิเคราะหขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน ประเภทภาษี 
ของผูตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนาโดยการแจกแจงความถี่ของคําตอบ หาคารอยละ (%)  
แลวนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 2.  วิเคราะห คุณภาพการใหบริการดานการจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบล        
เขาสมิง อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ทั้ง 4 ดาน   ดานคุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ  และใหคะแนนตาม
เกณฑที่กําหนดไว ไดแก 
  คะแนนที่ได                  คุณภาพการใหบริการอยูในระดับ 
                                 5                          หมายถึง                       มากที่สุด            
                                 4                          หมายถึง                       มาก 
                                 3                          หมายถึง                       ปานกลาง 
                                 2                          หมายถึง                       เหน็นอย 
                                 1                          หมายถึง                       นอยที่สุด 
  โดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เปนรายขอและรายดาน และภาพรวมนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
  คาเฉลี่ย  4.5 – 5            หมายถึง      คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมากที่สุด 
                  คาเฉลี่ย  3.5 – 4.49      หมายถึง       คุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 
                  คาเฉลี่ย  2.5 – 3.49       หมายถึง      คุณภาพการใหบริการยูในระดับปานกลาง 
                  คาเฉลี่ย  1.5 – 2.49       หมายถึง      คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอย 
                  คาเฉลี่ย  1    – 1.49       หมายถึง       คุณภาพการใหบริการอยูในระดับนอยที่สุด 
 3.   วิเคราะหคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีของกองคลัง เทศบาลตําบลเขาสมิง  
อําเภอเขาสมิง จังหวัดตราด จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ดังตอไปนี้ เปรียบเทียบความแตกตาง
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก เพศ ใชการวิเคราะหดวยสถิติที่กลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ รายไดตอเดือน และประเภทของภาษี ใชการวิเคราะหโดยใชความ
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จะทดสอบความแตกตางดวยวิธี  S-method ของ Scheffe´  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติพื้นฐาน 

1. การแจกแจงความถี่ 
2. คารอยละ (%) 
3. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Χ ) 
4. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. คาดัชนีความสอดคลองเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item : Objectives Congruence) 
 2. คาอํานาจจําแนกรายขอ (Item-Total Correlation) 
 3. คาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) 
 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
 1. การหาคาที (t-test) 
 2. การหาคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 3. การหาคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี S-method ของ Scheffe´ 
 
 
 
 
 
 
 




