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บทที ่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น ภายใน
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงสรุป อภิปรายและไดข้อ้เสนอแนะผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 3.  สรุปผลการวจิยั 
 4.  การอภิปรายผล 
 5.  ขอ้เสนอแนะ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 1.   เพื่อศึกษาระดบัการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น 
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 2.   เพื่อเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ  าแนกตามสถานะทางต าแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 3.   เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้น
บญัชีของกองทุนหมู่บา้นภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.   การก าหนดประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่ายบญัชีและการเงิน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ในวาระปี พ.ศ. 2555 ทั้งหมด 128 กองทุนหมู่บา้น จ านวน 768 คน 
 2.   การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่ายบริหารและ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่ายบญัชีและการเงิน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีด ารง
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ต าแหน่งคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ในวาระปี พ.ศ. 2555 ทั้งหมด 128 กองทุนหมู่บา้น จ านวน 
768 คน โดยใช้สูตรค านวณในการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรของยามาเน่ (Yamane. 
1973 : 1088) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% ดงัน้ี 
   
      n   =    N/(1+Ne2)  
           =  768/(1+768(0.05)2) 
       = 263 
 
  ผูว้ิจยัเห็นว่าควรปรับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัให้ได้จ  านวน 300 คนเพื่อให้ได้
ระดบัความเช่ือมัน่และความถูกตอ้งของขอ้มูลมากท่ีสุด  
  เพื่อลดความคลาดเคล่ือนให้กบัการวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ
อยา่งมีสัดส่วนตามเขตพื้นท่ีต าบลภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการน า
ระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บ้าน  ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วยสถานะทาง
ต าแหน่ง เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น โดยลกัษณะของค าถามเป็น
การตอบแบบส ารวจรายการ (Check List) 
  ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัปัญหาการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้น
บญัชีของกองทุนหมู่บา้นภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ครอบคลุมแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด 
3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นผลผลิต ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิทสเกล (Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะการน าระบบสารสนเทศมาใช้
จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บา้น ภายในต าบลโขมง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เป็นค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นผลผลิต 
 4.   การเกบ็รวบรวมข้องมูล 
  4.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เสนอประธานคณะกรรมการ
เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านระดับอ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี เพื่อขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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  4.2 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความร่วมมือไปยงักลุ่มตวัอยา่งและก าหนด
ส่งคืนท่ีเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  และเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบ
แบบสอบถามโดยตรงอีกทางหน่ึง 
  4.3 ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนจากคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นภายในอ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี จากจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไป 
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยการวเิคราะห์หาค่าร้อยละ 
  5.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุน
หมู่บา้น ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นผลผลิต วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.3 เปรียบเทียบสภาพการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุน
หมู่บา้น ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นผลผลิต จ าแนกตามปัจจยัส่วยบุคคล ไดแ้ก่ 
สถานะทางต าแหน่ง เพศ และประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยใช้ค่าสถิติ t-test 
ส่วนวุฒิการศึกษา ใช ้F-test (One – Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรสามกลุ่ม
ข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิ LSD 
 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ืองการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุน
หมู่บา้น ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สามารถสรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สถานะทางต าแหน่ง 
เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ ไดแ้ก่ 
  1.1 สถานะทางต าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่าย
บริหาร จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 และเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นฝ่ายบญัชีและ
การเงิน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 
  1.2 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
  1.3 วฒิุการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ปีท่ี 3 
ถึง มธัยมศึกษา ปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 รองลงมาเป็นระดบัต ่ากวา่
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มธัยมศึกษา ปีท่ี 3 จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และระดบัตั้งแต่อนุปริญญาข้ึนไป จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 
  1.4 ประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศผูต้อบแบบสอบมีประสบการณ์
มาก( 2 ปี ข้ึนไป ) จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และมีประสบการณ์มาก( นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 
2 ปี ) จ  านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผลผลิต ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้น
ปัจจยัน าเขา้  
  2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุน
หมู่บ้าน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ด้านปัจจยัน าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชี
ของ กองทุนหมู่บา้นอยู่ในระดบัมากทั้ง 10 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กองทุน
หมู่บา้นมีการส ารวจความตอ้งการทางดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมาใชใ้นการจดัเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านบัญชี กองทุนหมู่บ้านจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลด้านบญัชี กองทุนหมู่บ้านมีการช้ีแจงนโยบายและแผน        
ในการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใชง้านในดา้นบญัชี กองทุนหมู่บา้นมีการส ารวจปัญหาการใชง้านระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อวางแผนพฒันาระบบการรวบรวมขอ้มูลดา้นบญัชี  บุคลกรมีส่วนร่วมในการวางแผน
งานการจดัเก็บขอ้มูลทางดา้นบญัชี กองทุนหมู่บา้นมีการจดัสรรงบประมาณในการจดัหา สนบัสนุนและ
ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ในการใชง้านดา้นบญัชี กองทุนหมู่บา้นมีการแต่งตั้งคณะท างานในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นบญัชี บุคลากรท่ีใชง้านมีส่วนร่วมในการใชแ้ละปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ในการ
จัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้านบัญชี กองทุนหมู่บ้านจัดให้บุคลากรได้เข้าฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง และบุคลากรมีความรู้ความช านาญในการเก็บขอ้มูลดา้นบญัชีดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์  
  2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุน
หมู่บ้าน ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  ด้านการประมวลผลข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก          
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชี
ของกองทุนหมู่บา้นอยู่ในระดบัมากทั้ง 10 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น            
มีระบบเก็บรักษาขอ้มูลทางด้านบญัชีมีความน่าเช่ือถือมีความปลอดภยั  กองทุนหมู่บา้นมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลด้านบญัชีท่ีส าคญัโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ กองทุนหมู่บา้นจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ในการ
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ประมวลผลขอ้มูล  กองทุนหมู่บา้นการประมวลขอ้มูลดา้นบญัชีโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เพื่อจดัท า
ฐานข้อมูลกองทุนหมู่บ้านมีการบริการจัดการรหัสผ่านส าหรับผูใ้ช้งานอย่างรัดกุม ระบบการ
ประมวลผลขอ้มูลดา้นบญัชีมีความน่าเช่ือถือโปร่งใส กองทุนหมู่บา้นมีระบบส ารองขอ้มูลทางดา้น
บญัชีเพื่อป้องกนัความเสียหายและอยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน กองทุนหมู่บา้นมีระบบคอมพิวเตอร์           
ท่ีช่วยสืบหาขอ้มูลทางดา้นบญัชีจากฐานขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ กองทุนหมู่บา้นมีการจดัหา
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการประมวลผลขอ้มูลทางดา้นบญัชี  และกองทุนหมู่บา้น            
มีการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของฐานขอ้มูลดา้นบญัชี 
  2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุน
หมู่บา้น ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ด้านผลผลิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุน
หมู่บ้านอยู่ในระดับมากทั้ง 10 ข้อ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กองทุนหมู่บ้านน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานด้านบัญชี กองทุนหมู่บ้านมีระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป คุม้ค่าการใชง้าน กองทุนหมู่บา้นมีขอ้มูลงบบญัชี
ถูกต้องเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ กองทุนหมู่บา้นมีขอ้มูลงบบญัชีท่ีเป็นปัจจุบนั กองทุนหมู่บ้านมีระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลงบบญัชีได้อย่างเหมาะสมตรงประเด็น กองทุนหมู่บา้น                
มีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถรายงานผล สรุปข้อมูลงบบัญชีเพื่อการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านสามารถเรียกใช้ข้อมูลงบบญัชีได้สะดวกและตรงความต้องการ 
กองทุนหมู่บา้นมีระบบคอมพิวเตอร์ในการคน้หาขอ้มูลงบบญัชีไดง่้ายและรวดเร็ว คณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้นสามารถน าขอ้มูลงบบญัชีไปใช้ในการปฏิบติังานไดร้วดเร็ว  และกองทุนหมู่บา้น         
มีงบบญัชีท่ีสะดวกในการเรียกใชง้าน 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  3.1 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีสถานะทางต าแหน่งแตกต่างกนั  มีความคิดเห็น       
ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชี ในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้
  3.2 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการน าระบบ
สารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชี ในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีวางไว ้
  3.3 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชี ในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว ้
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  3.4 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารสนเทศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชี ในภาพรวมและรายดา้น 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของ
กองทุนหมู่บา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  4.1 ด้านปัจจยัน าเข้า มีผูใ้ห้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได้แก่ 
บุคลากรไม่พร้อม มีจ านวนนอ้ย ขาดความรู้ความสามารถ รองลงมาคือขาดงบประมาณสนบัสนุน
ดา้นระบบสารสนเทศ และ ขาดแผนงานในการด าเนินการระบบสารสนเทศ ส่วนขอ้ท่ีมีความถ่ี 
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ขาดการฝึกอบรมดา้นระบบสารสนเทศ 
  4.2 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีความถ่ีสูงสุด
ได้แก่ อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั รองลงมาคืออุปกรณ์ช ารุด ส่วนขอ้ท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสุดได้แก่อุปกรณ์          
ไม่เพียงพอ 
  4.3 ดา้นผลผลิต มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีความถ่ีสูงสุดไดแ้ก่ น าเสนอ
งบบญัชี เช่น น าเสนอให้แก่สมาชิกได้รับทราบงบบญัชี ส่งให้ผูต้รวจบญัชีตรวจ รองลงมา คือ
พิจารณางบบญัชีเพื่อให้รับทราบถึงการด าเนินงานของกองทุน ส่วนขอ้ท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ 
วางแผนงานการเงินของกองทุนหมู่บา้น 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บ้าน   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีกอง
หมู่บา้นเร่ิมน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น และคณะกรรมการกองทุน
ได้ปรับตวัเรียนรู้การน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้จัดการด้านบัญชีทดแทนระบบการท างานเดิม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริลกัษณ์ ไชยวงศ์ (2552 : บทคดัย่อ) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน          
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการกองทุนหมู่บา้นป่าพร้าวนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยผูศึ้กษาได้ออกแบบและพฒันาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน การจดัเก็บขอ้มูล            
การกูย้มืเงินของสมาชิก การจดัการรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย การจดัสรรเงินก าไร การค านวณเงินปันผล และ
การออกรายงานทางบญัชี พบวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก  
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ท่ีค่าเฉล่ีย 3.72 นั่นคือ ระบบสามารถใช้งานได้จริงตรงตามวตัถุประสงค์และสามารถตอบสนอง              
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี 
  1.1 ดา้นปัจจยัน าเขา้ การน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ กองทุนหมู่บา้นมีการส ารวจความตอ้งการทางดา้นเคร่ืองมือ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมาใช ้      
ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นบญัชี กองทุนหมู่บา้นจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นบญัชี  และกองทุนหมู่บา้นมีการช้ีแจงนโยบายและแผน         
ในการน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานในดา้นบญัชี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกองทุนหมู่บา้นขาดบุคลากร         
มีความรู้ความช านาญดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ระบบสารสนเทศในการเก็บขอ้มูลดา้นบญัชี สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เสกสรร  อินทรสิทธ์ิ  (2546 : บทคดัยอ่)  ซ่ึงศึกษาเร่ือง  สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24   ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นบุคลากร  บุคลกรท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ  มีจ านวนนอ้ย  และขาดแรงจูงใจในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน นอกจากน้ียงัขาดการจดัให้บุคลากรได้เข้าฝึกอบรม
เก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัอย่างต่อเน่ือง และยงัไม่ให้ความส าคญักบั บุคลากรท่ีใช้งาน        
มีส่วนร่วมในการใชแ้ละปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นบญัชี 
  1.2 ดา้นการประมวลผลขอ้มูล การน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุน
หมู่บา้น ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นมีระบบเก็บรักษาขอ้มูลทางดา้นบญัชีมีความน่าเช่ือถือมีความปลอดภยั  
กองทุนหมู่บา้นมีการจดัเก็บขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีส าคญัโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ กองทุนหมู่บา้นจดัหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ในการประมวลผลข้อมูล ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน            
เห็นความส าคญัของความปลอดภยัระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นบญัชี สอดคลอ้งกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ออนไลน์ : 2550)  ได้นิยามและค าจ ากัดความท่ีส าคญัของการรักษา         
ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไอซีที ประกอบด้วยการรักษาคุณค่าพื้นฐาน สามประการ ไดแ้ก่ การรักษา
ความลบั (Confidentiality) คือ การรับรองวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัและจะมีเพียงผูมี้สิทธิ
เท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นได ้บูรณภาพ (Integrity) คือ การรับรองวา่ขอ้มูลจะไม่ถูกกระท า
การใด ๆ อนัมีผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขจากผูซ่ึ้งไม่มีสิทธิ ไม่ว่าการกระท านั้นจะมีเจตนา
หรือไม่ก็ตาม และความพร้อมใช้งาน (Availability) คือ การรับรองไดว้่าขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งหลายพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน 
  1.3 ด้านผลผลิต การน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บ้าน   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด           
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3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชี กองทุนหมู่บา้นมีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อนจนเกินไป คุม้ค่า 
การใชง้าน และกองทุนหมู่บา้นมีขอ้มูลงบบญัชีถูกตอ้งเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนั
น้ีเทคโนโลยีระบบสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทต่อองค์กรเกือบทุกองค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน มีบทบาทต่อการท ากิจกรรมทุกประเภทไม่ว่าจะเป็น การส่ือสาร การปฏิบติังาน การแกปั้ญหา   
การตดัสินใจ ทั้งน้ีเพื่ออ านวยความสะดวกสบาย และความคล่องตวัในการท างานสอดคลอ้งกบั  นมิดา 
ซ่ือสัตย์สกุลชัย (2548 : 65) ได้พฒันาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมู่บ้านหินโค้ว ต าบล              
ป่ามะม่วง อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับระบบปฏิบติัการงานให้กูย้ืมเงิน
เพื่อเสริมสร้างอาชีพ และรายได้ของประชากรในหมู่บ้านหินโค้ว พบว่า ผูใ้ช้ระบบได้รับข้อมูล
สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้น สะดวกในตรวจสอบบญัชี ท าให้ทราบถึงความกา้วหนา้ ฐานะทาง
การเงินของกองทุนและผลการด าเนินงานของกองทุนอีกทั้งยงัสะดวกต่อการคน้หาและปรับปรุงขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการบริหารกองทุนได ้และสอดคลอ้งกบัอธิปัตย ์
คล่ีสุนทร (2538 : 36) ได้ก าหนดคุณสมบติัของสารสนเทศไว ้4 ประการ คือ 1) รวดเร็ว 2) ถูกตอ้ง                 
3) ทนัสมยั และ 4) น าไปใชป้ระโยชน์ได ้
 2. ผลการเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมี สถานะทางต าแหน่ง เพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ใชง้านระบบสารสนเทศแตกต่างกนั อภิปรายผลดงัน้ี 
  2.1 การเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานะทางต าแหน่ง พบว่า คณะกรรมการกองทุน
หมู่บ้านท่ีมีสถานะทางต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการ           
ดา้นบญัชี ในภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการเขา้มาของเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจะตอ้งมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ เช่น ด้านการบริหารงานของกองทุนหมู่บา้น ด้านการ
น าเสนองบบญัชี สอดคล้องกบัผลการวิจยัของวิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ิทยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลยับูรพา  ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
  2.2 การเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีสถานะเพศ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชี ในภาพรวมและรายดา้นไม่มี
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ความแตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการมีบทบาทของ
ระบบสารสนเทศท าให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเพศชายและเพศหญิงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ทกัษะ         
ในระบบสารสนเทศดา้นบญัชีเพื่อพฒันาการท างานภายในกองทุนหมู่บา้น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
วไิลรัตน์  จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยับูรพา  ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากร
ท่ีมีเพศ แตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
  2.3 การเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมี
วุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชี ในภาพรวม
และรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
คณะกรรมกองทุนหมู่บา้นท่ีมีวุฒิการศึกษาน้อย ได้มีการฝึกฝน อบรม เพิ่มความรู้ระบบสารสนเทศ        
ด้านบญัชีด้วยตนเองท าให้มีความรู้ ทกัษะเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับผลการวิจยัของวิไลรัตน์             
จตุสุวรรณศรี (2543 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน
บริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยับูรพา  ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั 
  2.4 การเปรียบเทียบการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น   
ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศ พบว่า 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นในการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการดา้นบญัชี ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกนั            
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบสารสนเทศมากจะมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมมากกว่า
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีประสบการณ์ในการใชง้านระบบสารสนเทศนอ้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศท่ีไม่เท่ากนั คณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานด้านระบบ
สารสนเทศด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้านมากจะสามารถท างาน แก้ไขปัญหาต่าง ๆได้ดีกว่า
คณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานดา้นระบบสารสนเทศด้านบญัชีของกองทุนหมู่บา้นน้อย 
สอดคลอ้งกบัศิริพงษ ์พงษป์ระวติั (2544 : 36-37) ไดส้รุปปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศดา้นบุคลากร 
5 ประการคือ 1) บุคลากรไม่เข้าใจวตัถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล 2) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการประมวลผล 3) ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ 4) ขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการน าเสนอ และ 5) บุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบสารสนเทศไม่มีประสบการณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น  ภายในอ าเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
  1.1 กองทุนหมู่บา้นควรมีการจดัฝึกอบรมเพิ่มทกัษะบุคลากรให้มีความรู้ความช านาญ       
ในการเก็บขอ้มูลดา้นบญัชีดว้ยระบบสารสนเทศ 
  1.2  กองทุนหมู่บ้านควรมีการจัดให้บุคลากรได้เข้าฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ดา้นประมวลผลขอ้มูล 
  2.1  กองทุนหมู่บา้นควรมีมาตรการการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของฐานขอ้มูล
ดา้นบญัชี 
  2.2 กองทุนหมู่บา้นควรเตรียมงบประมาณในการจดัหาระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์         
ท่ีทนัสมยัในการประมวลผลขอ้มูลทางดา้นบญัชี 
 3. ดา้นผลผลิต 
  3.1  กองทุนหมู่บา้นควรปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการเรียกใช้งาน
ดา้นงบบญัชี 
  3.2  กองทุนหมู่บา้นควรจดัระบบสารสนเทศให้คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นสามารถ 
น าขอ้มูลงบบญัชีไปใชใ้นการปฏิบติังานไดร้วดเร็ว   
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ผูใ้ช้บริการ เช่น สมาชิกกองทุนหมู่บา้น เม่ือน า
ระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น 
 2. ศึกษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน และ สมาชิกกองทุนหมู่บา้น            
ในการระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น 
 3. ศึกษาประสิทธิภาพของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านในการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นเม่ือน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น 

  
 




