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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุน
หมู่บา้น ภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาวจิยั ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
  1.1  ความหมายของขอ้มูล(Data) 
  1.2  ความหมายของสารสนเทศ(Information) 
  1.3  ความหมายของระบบสารสนเทศ(Information System) 
  1.4  ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
  1.5  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
  1.6  การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัระบบสารสนเทศ 
 2. หลกัการบญัชีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
  2.1  วธีิการท าบญัชีกองทุน ส าหรับกิจกรรมกองทุน 1 ลา้นบาท 
  2.2  วธีิการท าบญัชีกองทุน ส าหรับกิจกรรมเงินออมของสมาชิกกองทุน 
  2.3  รายการระบบการเงินกองทุนหมู่บา้น 
 3.   แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 4.   การบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นภายในอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
  4.1 บทน า 

4.2 วตัถุประสงคก์องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
4.3 กลไกในการบริหารกองทุนหมู่บา้น 
4.4 แนวทางการด าเนินงานตามภารกิจของคณะกรรมการสนบัสนุนและติดตามการ 

ด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นระดบัจงัหวดั 
5. สภาพและปัญหาการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.1  งานวจิยัต่างประเทศ 
  6.2  งานวจิยัในประเทศ 
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ความรู้เกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 ความหมายของข้อมูล (Data) 

 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบการรวบรวม
ข้อมูล และด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ ซ่ึงมีผูนิ้ยมใช้ค  าว่า ข้อมูล (Data) และ
สารสนเทศ (Information) ควบคู่กนัหรือใช้แทนกนัมีความหมายเก่ียวขอ้งกนัมาก แต่โดยแทจ้ริง       
ค  าวา่ขอ้มูลและสารสนเทศนั้นมีความแตกต่างกนั โดยมีผูใ้หค้วามหมายของค าทั้งสองไว ้ดงัน้ี 

 จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2544 : 3) กล่าววา่ ขอ้มูล เป็นขอ้เท็จจริง หรือความเป็นจริง         
ท่ีอธิบายถึงวตัถุ ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ในการท างาน
ในสังคมในรูปตวัอักขระ (Character)  ตวัเลข (Number)  เสียง (Voice)ภาพกราฟิก (Graphic) 
ภาพลกัษณ์ (Image) ภาพเคล่ือนไหว (Vedio) หรือมลัติมีเดีย (Multimedia) เป็นขอ้เท็จจริงท่ีเรา
สนใจแลว้ท าการเก็บรวบรวมไว ้แต่ยงัไม่มีการจดัเรียบเรียงหรือยงัไม่มีการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บไว ้
ท าใหไ้ม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

 ไพโรจน์ คชชา (2544 : 9) กล่าววา่ ขอ้มูล หมายถึง เอกสารข่าวสารขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีมี
ในรูปของตวัเลข ภาษา สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเฉพาะตวั ยงัไม่มีการประมวลผลหรือการ
คิดวเิคราะห์ผล ไม่เก่ียวขอ้งกบัการน าไปประกอบการตดัสินใจ 

สุพจน์ ทรายแกว้ (2545 : 202) ไดก้ล่าววา่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงกลุ่มของสัญลกัษณ์
แทนปริมาณ และการกระท าต่างๆ ท่ีอาจเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ สัญลกัษณ์ ภาพ เสียง อยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือผสมผสานกนั 

 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547 : 241) ไดใ้ห้ความหมายวา่ 
ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริงท่ีเราสนใจไม่ว่าเป็นคน สัตว ์ส่ิงของ หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ขอ้มูลสามารถ           
หาไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ 

 ชชัวาลย ์วงษ์ประเสริฐ (2548 : 35) ไดก้ล่าวว่า ขอ้มูล มาจากภาษาละตินว่า Datum 
หมายถึงขอ้เทจ็จริงและเป็นส่วนประกอบของสารสนเทศ ส าหรับขอ้เท็จจริงนั้นหมายถึง เหตุการณ์
หรือปรากฏการณ์ท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริง ซ่ึงข้อมูลจะเก่ียวกับส่ิงของ ความคิด สถานภาพ 
สถานการณ์ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นตวัเลข ตวัอกัษร หรือเคร่ืองหมายต่าง ๆ ก็ได ้ แต่ขอ้มูล
นั้นถือวา่เป็นขอ้มูลดิบ 
 เมอร์ดิค และ รอส (Merdick and Ross. 1978 : 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขอ้มูลคือขอ้เท็จจริง 
หรือตวัเลข ไม่สามารถมาประกอบการตดัสินใจโดยตรงตามปกติ ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปการจดบนัทึก 
ประวติัความเป็นมา โดยมิไดน้ ามาประมวลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจทนัที 
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 จากความหมายของขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ขอ้มูล หมายถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ
ท่ีมีอยูใ่นสังคมในธรรมชาติ ท่ีใชแ้ทนดว้ยสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่ผา่นการวิเคราะห์การประมวลผล
อาจอยู่ในรูปของตวัเลข ตวัหนังสือ สัญลักษณ์ ภาพและเสียง เป็นตน้ โดยไม่สามารถน ามาใช ้           
ในการตดัสินใจไดโ้ดยตรง 
 ความหมายของสารสนเทศ (Information) 
 เกรียงศกัด์ิ พราวศรี และคนอ่ืนๆ (2544 : 1) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สารสนเทศเป็นขอ้มูล
ท่ีผา่นการประมวลผล หรือการวิเคราะห์แลว้ อยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถน าไปประกอบ
ในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
 สมคิด พรมจุย้ และ สุพกัตร์ พิบูลย ์(2544 : 117) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สารสนเทศ            
เป็นขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์ หรือประมวลผลแลว้ อยูบ่นรูปท่ีมีความหมายน าไปใช้ประกอบการ
ตดัสินใจหรือน าไปใชใ้นเร่ืองต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
 สัมฤทธ์ิ ตน้สวรรค ์(2544 : 13) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่น
การเปล่ียนแปลง โดยการน าขอ้มูลตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัมาจดักระท าหรือน ามา
ประมวลผล เพื่อใหไ้ดค้วามหมายหรือคุณค่าเพิ่มข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546 : 12) ให้ความหมายของสารสนเทศ
วา่เป็นขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้เป็นการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบผล
การด าเนินงาน ตั้งแต่เร่ิมด าเนินงานและจดัท าให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมจะน าไปใช้ได้อาจอยู่ใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น แผนภูมิ แผนผงั ทั้งน้ีเน้ือหาสาระของสารสนเทศท่ีน าเสนอ
มีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงตรงต่อความต้องการของผูใ้ช้ มีความสมบูรณ์ คลอบคลุม
เพียงพอต่อการตดัสินใจใชง่้ายมีความชดัเจนไม่ยุง่ยากซบัซ้อนดึงดูดความสนใจของผูพ้บเห็นให้มี
ความตอ้งการใช ้และสามารถจดัเป็นระบบไดต้ั้งแต่การเตรียมการจดัเก็บขอ้มูลการประมวลผลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล การน าไปใช้ประโยชน์ การปรับแก้ให้เหมาะสม ปรับเปล่ียนไปใช้ได ้                    
ในหลากหลายสถานการณ์ 
 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2547 : 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่
สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม และถูกตอ้งจนได้
ผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการ 
 เมอร์ดิค และรอส (Merdick and Ross. 1978 : 12) กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ี
ผ่านการเลือกสรรแล้วประมวลผล หรือข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อถกเถียง อ้างอิงหรือใช้เป็นพื้นฐาน 
คาดการณ์ล่วงหนา้ หรือช่วยในการวนิิจฉยัสั่งการได ้
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 ดงันั้นสรุปไดว้า่ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งกนั สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้
และจะเห็นไดว้่าขอ้มูลและสารสนเทศจะมีความคล้ายคลึงกนั ซ่ึงพอสรุปเป็นความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลและสารสนเทศไดด้งัภาพประกอบ 2 
 
 
    
    
  
 
ภาพประกอบ 2  ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและสารสนเทศ 
 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 
 วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542 : 147 - 148) กล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศ (Information 
System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยูใ่หอ้ยูใ่นรูปของข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดเพื่อ
เป็นขอ้สรุปท่ีใช้สนับสนุนการบริหาร และการตดัสินใจทั้งในระดบัปฏิบติัการ ระดบักลางและ
ระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อปฏิบติัการเก่ียวกบัขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
 2.  จดักระท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมจะใชป้ระโยชน์ได ้
 3.  จดัใหมี้ระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช ้
 4.  มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลา   
 ขบวนการท่ีท าให้เกิดสารสนเทศเรียกว่า “การประมวลผลสารสนเทศ” (Information 
Processing) และเรียกวิธีการการประมวลผลสารสนเทศด้วยเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า 
“เทคโนโลยสีารสนเทศ” (Information Technology : IT) ดงัภาพประกอบ 3 

 

     ขอ้มูล 
     (Data) 
 

 

          การประมวลผล 

               (Process) 

    สารสนเทศ 
 (Information) 
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ภาพประกอบ 3 การเปล่ียนรูปจากขอ้มูลสู่สารสนเทศโดยผา่นการประมวลผลสารสนเทศ 
ท่ีมา : วเิศษศกัด์ิ โคตรอาษา. 2542 : 148. 
 
 สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ (2545 : 6) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง
กลุ่มของระบบงานท่ีประกอบด้วยฮาร์ดแวร์หรือตัวอุปกรณ์ และซอฟแวร์หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมประมวลผลจดัเก็บ และแจกจ่ายข้อมูลข่าวสารเพื่อสนับสนุน          
การตดัสินใจและการควบคุมภายในองคก์ร 
 กรมวิชาการ (2545 : 20) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และการจดัเก็บรักษา
อย่างมีระบบเพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศท่ีถูกเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถน าไปใช้
สนับสนุนการบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบัปฏิบติั ระดบัหมวด/งาน/สายชั้น หรือระดับ
บริหาร 
 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546 : 281) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศไวว้่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ (ข้อมูล การประมวลผล การเช่ือมโยง
เครือข่าย) เพื่อน าเขา้ (Input) สู่ระบบใด ๆ แลว้น ามาผา่นกระบวนการบางอยา่ง (Process) ท่ีอาจใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อเรียบเรียงเปล่ียนแปลง และจดัเก็บ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ (Output) คือ สารสนเทศ
ท่ีสามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจได ้
 ดงันั้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของกระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูล
แลว้จดักระท าใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามวตัถุประสงค ์ประกอบไปดว้ย 
คน กระบวนการ และทรัพยากรมารวมกนัเพื่อรวบรวม เปล่ียนแปลง และเผยแพร่สารสนเทศท่ีได้
ไปใชใ้นองคก์ร 
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ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการบริหารงานในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีนกัวิชาการ

หลายท่านไดก้ล่าวถึงความส าคญัของระบบสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2547 : 40) กล่าวถึง ความส าคญัของ

ระบบสารสนเทศท่ีช่วยสร้างประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ารไดด้งัน้ี 
 1. ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อ

เหตุการณ์ เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเก็บและบริหารอยา่งเป็นระบบท าให้ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งรวดเร็วในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ไดท้นัต่อความตอ้งการ 

 2. ช่วยผูใ้ชใ้นการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหารจะ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศ มาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน เน่ืองจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวติัของ
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง สามารถท่ีจะช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานไดว้า่น่าจะเป็นไปในลกัษณะใด 

 3. ช่วยผูใ้ช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงานถูกน าไปปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ผู ้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลของการด า เนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วน                 
มาประมวลผลเพื่อประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่า
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 

 4. ช่วยผูใ้ช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาผูบ้ริหารสามารถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน       
ถา้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้อาจจะเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อให้
ทราบวา่ความผิดพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนมาจากสาเหตุใดหรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการ
วเิคราะห์ปัญหาใหม่ 

 5. ช่วยให้ผู ้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวิธีควบคุม 
ปรับปรุงและแกไ้ขปัญหา สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยให้ผูบ้ริหารวิเคราะห์ว่าการ
ด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างไร ธุรกิจตอ้งท า
อยา่งไรเพื่อปรับเปล่ียนหรือพฒันาใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

 6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน
และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใช้แรงงาน
จ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคน และ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลงโดยผลงานท่ีออกมาอาจเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม ซ่ึงจะเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
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 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2546 : 23-25) กล่าวถึง ประโยชน์ของระบบสารสนเทศไว ้     
4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  1.1 ระบบสารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึนโดยใชก้ระบวนการ

ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผล 
  1.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมากและ

ช่วยท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย 
  1.3 ช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์

ท าให้มีการติดต่อทัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั (Machine to Machine) หรือคนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Human to 
Machine) และการติดต่อส่ือสารดังกล่าวจะท าให้ขอ้มูลท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และ
ภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

  1.4 ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลซ่ึงมีปริมาณมากมีความสลบัซับซ้อนให้ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินงานอยา่งมาก 

  1.5 ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปด้วยดี
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ี
อยู่ในระบบของซพัพลายทั้งหมด จะท าให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัได้
และท าใหก้ารประสานงาน หรือการท าความเขา้ใจเป็นไปไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 
  2.1 ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับ

ผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems) หรือ
ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive Support System) จะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูล 
ในการประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้

  2.2 ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/บริการท่ีเหมาะสมระบบสารสนเทศ 
จะช่วยท าให้องค์กรทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา้/บริการ            
ท่ีมีอยูห่รือช่วยให้หน่วยงานสามารถเลือกสินคา้/บริการ ท่ีมีความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญหรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

  2.3 ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ดีข้ึน ระบบสารสนเทศ
ท าใหก้ารติดต่อระหวา่งหน่วยงาน และลูกคา้สามารถท าไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้นจึงช่วย
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ใหห้น่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน
และรวดเร็วข้ึนดว้ย 

 3. ดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
  ระบบสารสนเทศได้มีการน ามาใช้ทั้งระบบห่วงโซ่ซัพพลาย (Supply Chain) เพื่อ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น บริษทั Wal-Mart ไดส้ร้างระบบสารสนเทศเช่ือมโยงกบั
บริษทัซัพพลายเออร์ ท าให้การประสานงานติดต่อเร่ืองการสั่งซ้ือสินค้าต่าง ๆ เป็นไปได้อย่าง
รวดเร็ว และช่วยลดตน้ทุนในการเก็บสต็อกในคลงัสินคา้ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศท าให้การ
บริการลูกคา้ดีข้ึน โดยการปรับปรุงคุณลกัษณะของสินคา้/บริการเพื่อให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นปริมาณท่ีมากข้ึน (Mass Customization) 

 4. ดา้นคุณภาพชีวติการท างาน (Quality of Working Life) 
  มีหลายหน่วยงานซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการด าเนินงานและ

ในขณะเดียวกันก็ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารในการควบคุม
ผูป้ฏิบติังานอยา่งเขม้งวดดว้ยไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบเวลาท างาน การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
การใชอี้เมล ์การติดตั้งเคร่ืองวดีีโอเพื่อจบัภาพการท างานของผูป้ฏิบติังาน 

 ดงันั้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศนั้นมีความส าคญัในการบริหารองค์กรในปัจจุบนั                 
ในดา้นการวางแผนการตดัสินใจและการบริหารภายในองคก์ร ช่วยให้เกิดมาตรฐานในการจดัการ
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ และยงัช่วยในงานด้านประชาสัมพนัธ์ การ
ติดต่อส่ือสาร รวมถึงการท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ และเกิดประสิทธิภาพในการท างานและ
พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูใ่นสังคมท่ีเป็นพลวตัไดต้ลอดเวลา 

 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศ ซ่ึงมีองค์ประกอบในการ

ด าเนินงานหรือขั้นตอนการประมวลผลเพื่อให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ดงัมีผูก้ล่าว
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศไวด้งัน้ี 

 ระบบ หมายถึง การน าองคป์ระกอบต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน (People) ทรัพยากร (Resource) 
แนวคิด (Concept) และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีวางแผนไว ้ซ่ึงในโลกน้ีมีระบบอยูม่ากมายหลายระบบ เช่น ระบบ
การเรียนการสอน ระบบบญัชี ระบบจดัซ้ือ และระบบสารสนเทศ เป็นตน้ โดยภายในระบบอาจ
ประกอบไปด้วยระบบย่อย (Subsystem) ต่าง ๆ ท่ีตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
เดียวกนั (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล. 2546 : 279 - 281) 
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 องค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบจะถูกจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนน าเขา้ (Input) 
ส่วนด าเนินการ (Process) ผลลพัธ์ (Output) และส่วนป้อนกลบั (Feedback) แสดงความส าคญัของ
องคป์ระกอบทั้ง 4 ดงัภาพประกอบ 4 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา : กิตติ ภกัดีวฒันะกุล. 2546 : 279. 
  
 ส่วนน าเขา้ (Input) ทรัพยากรหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อกระบวนการ เช่น ระบบการผลิต
ผลไมก้ระป๋อง ส่วนน าเขา้อาจเป็นผลไม ้น ้า และกระป๋อง เพื่อเขา้สู่ระบบการผลิต เป็นตน้ 
 ส่วนด าเนินการ (Process) เป็นส่วนการท าการแปรสภาพ ประมวลผล ทรัพยากรท่ีน าเขา้
เพื่อใหไ้ดเ้ป็นผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ผลลพัธ์ (Output) เป็นส่ิงท่ีไดจ้ากกระบวนการของระบบ 
 ส่วนป้อนกลับ (Feedback) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้มีการปรับปรุงส่วนอ่ืน ๆ ของระบบ             
โดยหลงัจากท่ีไดผ้ลลพัธ์ของระบบแลว้ จะมีการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผลจาก
การเปรียบเทียบและน ากลบัสู่ส่วนอ่ืน ๆ ของระบบ เพื่อปรับปรุงการท างานในส่วนนั้นให้มีความ
เหมาะสมหรือสมบูรณ์มากข้ึน 
 ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2547 : 22) กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ มี 6 ส่วนยอ่ย ดงัภาพประกอบ 5 
 

 
  
 

 
 

ภาพประกอบ 5  องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมา : ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล. 2547 : 22. 

      Feedback 

 
   Input      Process      Output 

    ขอ้มูล 
              รูปแบบการประเมินผล 
                     เทคโนโลยี 
                     ฐานขอ้มูล 
                    การควบคุม 

  สารสนเทศ 
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 จากภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศแต่ละส่วนยอ่ยอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลหรือขอ้มูลดิบท่ีเป็นส่วนป้อนเขา้ (Input) ประกอบด้วยขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข      
ขอ้ความ เสียง และภาพ 

 2.   รูปแบบการประมวลผล  (Models)  เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแต่ละ
รายการเพื่อใหจ้ดักระท าขอ้มูลเหล่านั้นตามท่ีก าหนดไว ้
 3.   สารสนเทศเป็นผลผลิต (Output) ของระบบมีผลต่อส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทั้งหมด      
หากส่วนน้ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชย้อ่มส่งผลใหส่้วนอ่ืน ๆ ผดิพลาดไปดว้ย 
 4.   เทคโนโลยี (Technology) เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีเก็บขอ้มูล ด าเนินการตามรูปแบบ      
การประมวลผล และท าให้เกิดผลผลิตของระบบออกมาในส่ือท่ีตอ้งการ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
เทคโนโลยไีดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ ซอฟแวร์ และโทรคมนาคม 
 5.   ฐานขอ้มูล (Database) เป็นวิธีการท่ีจะเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบให้สะดวกต่อการ
เรียกใชส้ามารถแกไ้ขไดง่้าย ส าหรับผูใ้ชจ้  านวนมากและสามารถป้องกนัไม่ให้ผูไ้ม่มีสิทธ์ิไดเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลได ้
 6.   การควบคุม (Control) เป็นส่วนประกอบท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้ระบบสารสนเทศมีความ
ปลอดภยัไม่ถูกท าลายทั้งท่ีเจตนาและไม่เจตนา 
 อรุณี อินทรไพโรจน์ (ออนไลน์. 2549) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ เป็นกลุ่มของ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงรวบรวมหรือน าเขา้มา (Input) เพื่อผ่านกระบวนการจดัซ่ึงส่วนใหญ่ คือ  
การประมวลผล (Process) แลว้เผยแพร่ผลลพัธ์ท่ีได ้(Output) ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลและสารสนเทศ และ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ระบบสารสนเทศท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ การประมวลผล ผลลพัธ์ การป้อนกลบั ดงัภาพประกอบ 6 
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ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
 
 
 
 

ขอ้มูลป้อนกลบั (FEEDBACK) 
คือผลลพัธ์ซ่ึงถูกใชเ้ปล่ียนแปลงปัจจยัน าเขา้ 

หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการประมวลผล 
 
ภาพประกอบ 6  ระบบสารสนเทศ 
ท่ีมา : อรุณี อินทรไพโรจน์. ออนไลน.์ 2549. 
  
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ มีส่ิงน าเขา้ (Input) สู่ระบบใด ๆ 
แลว้น ามาผา่นกระบวนการบางอยา่ง (Process) ท่ีอาจใชค้อมพิวเตอร์ช่วย เพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลง 
และจดัเก็บ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ (Output) เป็นสารสนเทศท่ีสามารถใชส้นบัสนุนการตดัสินใจได ้
 

 การน าเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศ 
 จากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนัไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

จดัระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งในการรวบรวมจดัเก็บ การประมวลผลและการ
แสดงผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งและปลอดภยัตรงตามความตอ้งการ ดงัน้ี 

 ระบบสารสนเทศนั้ นไม่จ  าเป็นต้องได้จากคอมพิวเตอร์เสมอไป มีการน าระบบ
สารสนเทศมาใชต้ั้งแต่ก่อนท่ีจะมีคอมพิวเตอร์ แต่เม่ือมีคอมพิวเตอร์เกิดข้ึน จึงมีการน าคอมพิวเตอร์

 
 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) 

เป็นการรวบรวม 
ขอ้มูลดิบ 

 
การประมวลผล 

(Processing) 
เป็นการเปล่ียนแปลง 

หรือเปล่ียนรูปขอ้มูลดิบ 
ไปอยูใ่นรูปแบบท่ี 

สามารถใชป้ระโยชน์ได ้
 

 
ผลลพัธ์ 

(Outputs) 
คือสารสนเทศ 

ท่ีมีประโยชน์ท่ีถูก 
สร้างข้ึนในรูปแบบ 

เอกสาร 
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มาช่วยในการประมวลผลกบัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก ๆ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว ทนัตาม
ความต้องการยิ่งข้ึน ดังนั้ นระบบสารสนเทศในปัจจุบนั คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ประมวลผลเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ แลว้ท าการเก็บรวบรวมสารสนเทศให้เป็นระบบ เพื่อ
น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน หรือช่วยในการสนับสนุนการตดัสินใจให้มีความ
ถูกตอ้งยิ่งข้ึนอย่างไรก็ตามคอมพิวเตอร์เป็นเพียงเคร่ืองมือในการจดัเตรียมสารสนเทศท่ีตอ้งการ               
แต่การจะน าสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและน าไปใช้ประโยชน์ไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัคนในการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบกระบวนการการประมวลผลและการน าเอาสารสนเทศไปใช ้                     
(จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ. 2544 : 6) 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้มีการพฒันาอย่างรวดเร็วและได้รับความนิยม
น ามาใช้งานอยา่งแพร่หลาย นอกจากเหตุผลในเร่ืองราคาท่ีถูกลงแลว้ ยงัมีความสามารถสูงในการ
ประมวลผล ซ่ึงคอมพิวเตอร์มีความสามารถพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีท าให้ผูใ้ช้หันมานิยมใช้กนั ดงัน้ี 
(กิตติ ภกัดีวฒันะกุล. 2546 : 35 – 36) 

 1.   ดา้นความเร็ว (Speed) คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการประมวลผล
ขอ้มูลดว้ยความเร็วสูง นบัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัจะเห็นไดว้่า อตัราความเร็วในการประมวลผล
ของคอมพิวเตอร์ จะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียเป็น 2 เท่าทุก ๆ ปี 

 2.  ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) นอกจากความเร็วในประมวลผลขอ้มูลแล้ว   
คอมพิวเตอร์ยงัสามารถประมวลผลออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าอีกดว้ย 

 3.   ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เม่ือค าตอบท่ีไดรั้บจากคอมพิวเตอร์มีความรวดเร็ว
และถูกตอ้งแม่นย  าแลว้ ท าใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ 

 4.   ดา้นการเก็บขอ้มูล (Storage) คอมพิวเตอร์สามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากมายโดยใชเ้น้ือท่ี
ในการจดัเก็บเพียงขนาดเท่ากบัแผน่ดิสกแ์ผน่หน่ึงเท่านั้น 

 5.   ดา้นการยา้ยขอ้มูล (Move Information) การเคล่ือนยา้ยขอ้มูลภายในคอมพิวเตอร์     
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงการคดัลอกขอ้มูลก็สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนั 

 6.   ดา้นการส่ือสาร (Communication) ผูใ้ชส้ามารถใชค้อมพิวเตอร์ส่ือสารระหวา่งกนัได้
เพื่อแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ไวใ้ชง้านร่วมกนัเป็นตน้ 

 7.   ดา้นการท างานหลายอย่างได้ เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้หลาย ๆ อย่าง 
เช่น งานดา้นเอกสาร การค านวณ การใหค้วามบนัเทิง และการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

 ดวงเดือน  จนัทร์เจริญ (2548 : 4)  สรุปว่า เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานต่าง ๆ     
ทั้ งในเร่ืองการจัดเก็บรวบรวม ประมวลผล และแปลความหมายของข้อมูลเพื่อการจัดท า           
สารสนเทศไวใ้ชง้านต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยโีทรคมนาคม 
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 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ออนไลน์ : 2550)  ไดนิ้ยามและค าจ ากดัความ
ท่ีส าคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านไอซีทีการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านไอซีที
ประกอบดว้ยการรักษาคุณค่าพื้นฐาน สามประการ ไดแ้ก่ การรักษาความลบั (Confidentiality)  
บูรณภาพ (Integrity) และความพร้อมใชง้าน (Availability) ซ่ึงจะครอบคลุมถึงการรับส่ง แปลง 
ประมวลผล และสืบคน้สารสนเทศ โดยมีองคป์ระกอบคือ คอมพิวเตอร์ การส่ือสารและสารสนเทศ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.   ความลบั (Confidentiality)  คือ การรับรองวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั
และจะมีเพียงผูมี้สิทธิเท่านั้นท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นได ้ 
 2.   บูรณภาพ (Integrity) คือ การรับรองวา่ขอ้มูลจะไม่ถูกกระท าการใด ๆ อนัมีผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ขจากผูซ่ึ้งไม่มีสิทธิ ไม่วา่การกระท านั้นจะมีเจตนาหรือไม่ก็ตาม  
 3.   ความพร้อมใชง้าน (Availability) คือ การรับรองไดว้า่ขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งหลายพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในเวลาท่ีตอ้งการใชง้าน  
 4.   การพิสูจน์ฝ่าย (Authentication) คือ การตรวจสอบและการพิสูจน์สิทธิของการขอเขา้
ใชร้ะบบของผูใ้ชบ้ริการจากรายช่ือผูมี้สิทธิส าหรับอุปกรณ์ไอทีรวมถึงแอพพลิเคชนัทั้งหลาย  
 5.   การพิสูจน์สิทธ์ิ (Authorization) หมายถึง การตรวจสอบวา่ บุคคล อุปกรณ์ไอที หรือ
แอพพลิเคชนันั้น ๆไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อระบบสารสนเทศหรือไม่  
 6.   การเก็บส ารองขอ้มูล (Data backup) หมายถึง ในระหวา่งการเก็บส ารอง  ส าเนาของ
ชุดขอ้มูลปัจจุบนัจะถูกสร้างข้ึนมา   เพื่อป้องกนัการสูญหาย  
 7.   การปกป้องขอ้มูล (Data Protection) หมายถึง การป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลต่อการ
ประสงคร้์ายของบุคคลท่ีสาม  
 8.   การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล (Data security) หมายถึง การป้องกนัขอ้มูล
ในบริบทของ การรักษาความลบั บูรณภาพ และความพร้อมใชง้านของขอ้มูล ซ่ึงสามารถใชแ้ทน 
การรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศได ้ 
 9.   การประเมินความเส่ียง หรือการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Assessment or Analysis) 
ของระบบสารสนเทศ หมายถึง การตรวจสอบโอกาสของผลลพัธ์ใด ๆ ท่ีไม่พึงประสงค ์ต่อระบบฯ 
และผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาได ้  
 10.  นโยบายด้านความมัน่คงปลอดภยั (Security policy) หมายถึง นโยบายท่ีแสดง
เป้าหมายท่ีจะตอ้งปกป้อง และขั้นตอนทัว่ไปของกระบวนการรักษาความมัน่คงปลอดภยั ในบริบท
ของความตอ้งการอย่างเป็นทางการขององค์กร รายละเอียดของวิธีการดา้นความมัน่คงปลอดภยั
มกัจะอธิบายแยกไวใ้นรายงานต่างหาก 
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 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่าการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการระบบ
สารสนเทศนั้นเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของระบบให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานกองทุนหมู่บา้นท่ีมีปริมาณของขอ้มูล ข่าวสารเป็นจ านวนมาก
และองคป์ระกอบของสารสนเทศของระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นพื้นฐานจะประกอบไปดว้ย 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ขอ้มูล บุคลากร การจดัการและเครือข่าย โดยท่ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั       
ในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการระบบสารสนเทศเป็นส าคญัเพราะขอ้มูล
สารสนเทศด้านบญัชีเป็นข้อมูลท่ีส าคญัมาก งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาปัญหาการใช้ระบบ
สารสนเทศในกิจกรรมดา้นการเงินของกองทุนหมู่บา้น ตามหลกัปฏิบติัของระเบียบกองทุนหมู่บา้น     
ในด้านการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในกิจกรรมด้านการเงินซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัของกองทุน และวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อกองทุน 

 
หลกัการบัญชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง                                                      

 วธีิการท าบัญชีกองทุน ส าหรับกจิกรรมกองทุน 1 ล้านบาท 
 คู่มือการท าบญัชีและรายงานส าหรับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง โดยส านักงาน

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (2545 : 87) ไดใ้ห้หลกัการการจดัท าบญัชีอยา่งนอ้ยตอ้งมี
สมุดบญัชี ทะเบียน และรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  สมุดบญัชี เป็นสมุดบญัชีท่ีใช้บันทึกรายละเอียดการรับและการจ่ายเงินกองทุน
ประกอบดว้ย 

  1.1 สมุดบญัชีรายรับเงินกองทุน 1 ล้าน การรับเงินทุกรณีจะตอ้งนามาลงบญัชี            
ในสมุดบญัชีรายรับ เพื่อบนัทึกควบคุมการรับเงินทุกประเภทเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารประเภท         
ออมทรัพย ์ 

  1.2 สมุดบญัชีรายจ่ายกองทุน 1 ลา้นบาท การจ่ายเงินทุกกรณีจะตอ้งน ามาลงบญัชี 
ในสมุดบญัชีรายจ่าย เพื่อบนัทึกควบคุมการจ่ายเงินสดและการจ่ายเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคาร 
หรือการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารของกองทุนใหก้บัผูรั้บหรือผูมี้สิทธิ  

 วธีิการท าบัญชีกองทุน ส าหรับกจิกรรมเงินออมของสมาชิกกองทุน  
 การจดัท าบญัชีอยา่งนอ้ยตอ้งมีสมุดบญัชี ทะเบียน และรายงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. สมุดบญัชี เป็นสมุดบญัชีท่ีใชบ้นัทึกรายละเอียดการรับและการจ่ายเงินกองทุนประกอบดว้ย  
  1.1 สมุดบญัชีรายรับกองทุน (เงินออม) การรับเงินทุกกรณีจะตอ้งน ามาลงบญัชี         

ในสมุดบญัชีรายรับเพื่อบนัทึกควบคุมการรับเงินทุกประเภทเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารประเภท        
ออมทรัพย ์
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  1.2 สมุดบญัชีรายจ่ายกองทุน (เงินออม) การจ่ายเงินทุกกรณีท่ีจ่ายจากกองทุน      
เงินออมจะตอ้งน ามาลงบญัชีในสมุดบญัชีรายจ่าย เพื่อบนัทึกควบคุมการจ่ายเงินสดและการจ่ายเงิน
จากบญัชีเงินฝากธนาคาร หรือการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากธนาคารของกองทุนใหก้บัผูรั้บหรือผูมี้สิทธิ  
 2. ทะเบียน ประกอบดว้ย  
  2.1 ทะเบียนคุมค าขอกู้ ใช้บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกับจ านวนผูท่ี้มายื่นค าขอกู ้            
(ตามแบบท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นก าหนด) เพื่อสรุปลงเงินท่ีขอกู ้ และวงเงินท่ีคณะกรรมการ
กองทุนอนุมติัใหกู้ใ้นแต่ละเดือน แต่ละปี   

  2.2 ทะเบียนคุมลูกหน้ีรายตวั ใชบ้นัทึกควบคุมลูกหน้ีเงินกูร้ายตวั เพื่อประโยชน์ใน
การควบคุมและติดตามหน้ีโดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกหน้ี เช่น วงเงินกูก้ารรับช าระหน้ี 
และยอดเงินคงเหลือทั้ง 2 ทะเบียนขา้งตน้ ให้ใชรู้ปแบบและวิธีการบนัทึกคุมลูกหน้ีเช่นเดียวกนั        
ทั้งท่ีเป็นการกูจ้ากเงินกองทุน 1 ลา้นบาท หรือจากกองทุนเงินออมของสมาชิก 
  2.3 ทะเบียนคุมเงินฝากสัจจะ/ค่าหุน้/เงินรับฝาก รายตวั  
   ใชบ้นัทึกควบคุมเงินสดท่ีสมาชิกน ามาฝากไวก้บักองทุนหมู่บา้นเพื่อเป็นเงินออม
ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกองทุนก าหนด เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและตรวจสอบกับ
ยอดเงินฝากธนาคาร และการจ่ายคืนใหแ้ก่สมาชิก  
  2.4 ทะเบียนคุมทรัพยสิ์นท่ีรับเป็นค่าหุน้/บริจาค 
   ใชบ้นัทึกรายละเอียดทรัพยสิ์นท่ีสมาชิกขอช าระเป็นค่าหุ้นแทนเงิน แต่จะไม่มี
การบนัทึกรับในสมุดรายรับจนกวา่จะมีการจ าหน่ายทรัพยสิ์นนั้นจริงๆ หรือทรัพยสิ์นท่ีไดจ้ากการ
รับบริจาคโดยปราศจากภาระผกูพนั  
 รายการระบบการเงินของกองทุนหมู่บ้าน 
 รายการระบบการเงินของกองทุนหมู่บา้น ประกอบดว้ย 
 1.   รายงานรายไดค้่าใชจ่้าย ประจ าเดือน/ประจ าปี เป็นรายงานท่ีแสดงผลการด าเนินงาน 
 2.   รายงานงบดุล ประจ าเดือน/ประจ าปี เป็นรายงานท่ีแสดงฐานะการเงินของกองทุน ณ 
วนัใดวนัหน่ึง พร้อมรายละเอียดประกอบงบดุล 
 รายงานทั้ง 2 รายงาน ให้จดัท าแยกชุดส าหรับกิจกรรมกองทุน 1 ลา้นบาท และกิจกรรม
เงินออมของสมาชิก เพื่อส่งธนาคารออมสิน/ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์กิจกรรมละ 1 ชุด 
และเก็บรักษาไวท่ี้ส านกังาน 1 ชุด  

จากหลักการบญัชีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองดงัท่ีกล่าวมา คณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นควรยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัดา้นบญัชี โดยควรจะตอ้งศึกษาให้ละเอียด เขา้ใจในหลกัการ
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บญัชี เพื่อน าไปใช้ในกิจกรรมของกองทุนหมู่บา้นให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว โปร่งใส เพื่อจะได้พฒันา            
สู่กระบวนการจดัท าระบบสารสนเทศทางดา้นบญัชีต่อไป 

 
แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศทางการบญัชี  (Accounting Information 
Systems) โดยมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2544 : 58)  ไดใ้ห้แนวคิดในการเก่ียวกบัการจดัท า
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดงัน้ี 
 ในอดีตการบริหารธุรกิจจะประสบความส าเร็จหรือไม่จะข้ึนอยู่กบัตวับุคคลเป็นส าคญั 
กล่าวคือ ถา้คนใดสามารถวางแผนไดดี้ควบคุมงานไดดี้ก็จะท าให้การบริหารกิจการนั้นสัมฤทธ์ิผลได้
แต่ในปัจจุบนัเม่ือธุรกิจมีการแข่งขนัมากข้ึนประกอบกบัเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ไดมี้การพฒันา
มากข้ึนคุณภาพของการบริหาร และความอยู่รอดขององค์นั้นจึงข้ึนกับระบบมากกว่าตวับุคคล 
ดงันั้นการบริหารสมยัใหม่จะให้ความส าคญักบัระบบขอ้มูล และระบบสารสนเทศมากข้ึน เพราะหาก
กิจการใดมีระบบสารสนเทศท่ีดีกวา่ก็จะท าให้สามารถให้ขอ้มูลในการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพมากกวา่ ซ่ึงจะส่งผลใหกิ้จการนั้นสามารถอยูร่อดไดม้ากกวา่  
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อแปลงหรือประมวลผล
ขอ้มูลทางการเงิน ให้เป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจต่อผูใ้ช้ ส าหรับผูใ้ช้ประโยชน์
จากสารสนเทศทางการบัญชีอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ บุคคลภายในองค์กร และ
บุคคลภายนอกองคก์ร เช่น ผูถื้อหุ้น นกัลงทุน เจา้หน้ี หน่วยงานของรัฐบาล และคู่แข่งขนั เป็นตน้ 
ทั้งน้ีกระบวนการแปลงข้อมูลหรือประมวลผลขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้นอาจ
กระท าด้วยมือหรือใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยก็ได้ ตัวอย่างของสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้ เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นต้น ซ่ึง
สารสนเทศเหล่าน้ีได้มาจากการประมวลผลรายการคา้ต่าง ๆ ของกิจการดงันั้นรายการคา้แต่ละ
รายการ เช่น รายการขายสินคา้ ซ้ือสินคา้ ฯลฯ จึงถือวา่เป็นตวัอยา่งของขอ้มูล ของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 
 สารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ และมีค่าต่อการตดัสินใจเพราะเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ท าให้สามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ในอนาคตได้อย่างถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน และช่วยลดความ        
ไม่แน่นอนให้แก่ผูท่ี้ท  าการตดัสินใจโดยท าให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สารสนเทศ  
จะมีประโยชน์หรือมีค่าต่อผูใ้ช้มากน้อยเพียงใดนั้นจะข้ึนอยู่กับคุณภาพของสารสนเทศนั้น ๆ 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพควรมีลกัษณะท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี  
 1.  เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
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 2.  ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 
 3.  สมบูรณ์ครบถว้น  
 4.  ทนัเวลา  
 5.  แสดงเป็นจ านวนได ้ 
 6.  ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ 
 7.  สามารถเขา้ใจได ้ 
 8.  สามารถเปรียบเทียบกนัได ้
 เหตุผลท่ีนักบญัชีควรศึกษาและท าความเขา้ใจระบบการส่ือสารขอ้มูลนกับญัชีมกัจะมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจทางธุรกิจ ซ่ึงความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ของการตดัสินใจนั้นข้ึนอยู่
กบัคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรั้บ วา่ไดท้นัตามเวลาท่ีตอ้งการและมีความถูกตอ้งหรือไม่ แต่จาก
การท่ีแนวโน้มของธุรกิจในยุคปัจจุบนันั้น มีโครงสร้างองค์กรท่ีสลบัซับซ้อน และมีสาขาหรือ
หน่วยงานท่ีกระจายแยกกนัไปตามภูมิภาคต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน ท าให้ปัญหาต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การประมวลผลและการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลนั้นเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย ดงันั้นจึง
มีการน าระบบคอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้นระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อท าให้การส่งและรับขอ้มูลระหวา่งสาขาหรือหน่วยงานท่ีกระจายแยกกนัไปตามภูมิภาค
ต่าง ๆ นั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และยงัสามารถท าให้ผูใ้ช้ท่ีผ่านการ
อนุมติัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทัไดใ้นทนัทีท่ีตอ้งการ 
 โดยรวมแลว้มีเหตุผลหลาย ๆ ประการท่ีนักบญัชีควรศึกษาและท าความเขา้ใจระบบการ
ส่ือสารขอ้มูลไดแ้ก่ 
 ความสามารถในการส่งสารสนเทศการบัญชีไปยงัผู ้ท่ีต้องการใช้ได้ทันกับความ
ตอ้งการ ไม่วา่ผูใ้ชข้อ้มูลนั้นจะอยูท่ี่ใดก็ตาม ซ่ึงวิธีการท่ีดีท่ีสุด และเร็วท่ีสุด คือ การส่งผา่นระบบ
การส่ือสารขอ้มูลท่ีรวดเร็ว และทนัสมยั 
 นักบญัชีซ่ึงอาจจะอยู่ในฐานะของผูใ้ช้งาน หรือควบคุมดูแลระบบการส่ือสารข้อมูล 
ดงันั้นนกับญัชีจึงควรท าความเขา้ใจพื้นฐานของระบบการส่ือสารขอ้มูล 
 นกับญัชีซ่ึงอาจจะอยูใ่นฐานะของผูต้รวจสอบ และเป็นผูท้  าการประเมินการท างานของ
ระบบการส่ือสารขอ้มูล นกับญัชีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะมัน่ใจไดว้่าขอ้มูลท่ีมีการ
ส่งผา่นเครือข่ายการส่ือสารขอ้มูลนั้นมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 
 นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันแนวโน้มของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี       
ส่วนใหญ่ มีการน าเทคโนโลยใีนการส่ือสารขอ้มูลมาประยกุตใ์ช ้ดงันั้นนกับญัชีไม่วา่จะอยูใ่นฐานะ
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ของพนักงานบญัชีในองค์กร หรือท่ีปรึกษา หรือผูส้อบบญัชี ต่างก็ควรท่ีจะสนใจศึกษา คน้ควา้             
ท  าความเขา้ใจและติดตามความกา้วหนา้ทางดา้นระบบการส่ือสารขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง  
 ดังนั้นสรุปว่า แนวคิดเก่ียวกับการจดัท าระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น กองทุน
หมู่บา้นแต่ละแห่งควรยึดหลกัการและแนวปฏิบติั ในการจดัท าระบบสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบั
ระบบบญัชีเพื่อจะไดเ้ป็นทิศทางเดียวกนัอย่างเหมาะสม และควรศึกษาระบบสารสนเทศให้เกิด
ความรู้ ทกัษะ เพื่อเป็นแนวในการพฒันาระบบสารสนเทศบญัชีของกองทุนหมู่บา้นต่อไป 

 
การบริหารจัดการกองทุนหมู่บ้านภายในอ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 บทน า 
 ระเบียบคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติว่าด้วยการจดัตั้ งและ
บริหารกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ไดก้ล่าวถึงการน านโยบายเร่งด่วนของ
รัฐบาล ซ่ึงไดแ้ถลงต่อรัฐสภาในการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งละ 1 ลา้นบาท เพื่อ
เป็นแหล่งเงินทุนในการลงทุนสร้างอาชีพและรายได ้ให้แก่ประชาชนในชุมชน และวิสาหกิจขนาดเล็ก
ในครัวเรือน 
 นโยบายดงักล่าวจะประสบความส าเร็จไดค้วรประกอบดว้ยหลกัส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.   ความพร้อมของหมู่บา้นและชุมชนเมือง ทั้งความพร้อมของคนและครัวเรือน การควบคุม 
ดูแลกนัเองในหมู่บา้นและชุมชน ประสบการณ์ในการบริหารจดัการกองทุนสังคมของหมู่บา้น       
และชุมชนเมืองเอง เช่น กลุ่มออมทรัพย ์ธนาคารหมู่บา้นกองทุนอาชีพ กองทุนสวสัดิการ ฯลฯ 
 2.   การบริหารจดัการเงินกองทุนหมุนเวียนของหมู่บ้าน ทั้งในส่วนเงินอุดหนุนจาก
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติกับกองทุนทางสังคมของชุมชนและกองทุนท่ี                   
หน่วยราชการจดัตั้งข้ึน เพื่อใหก้องทุนดงักล่าวมีการบริหารจดัการใหส้อดรับและเก้ือกลูกนั 
 3.   การปฏิรูประบบราชการแผ่นดิน ตามแนวทางให้หมู่บา้น/ชุมชนเมืองเป็นศูนยก์ลาง
ในการพฒันา การพฒันาเป็นของหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยส่วนราชการเป็นผูส้นบัสนุนในดา้น
วชิาการและจดัการกองทุน 
 4.   การติดตามและประเมินผล โดยมีตัวช้ีวดัประสิทธิภาพของกองทุนทั้ งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการพึ่งพาตนเอง เพื่อความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ กองทุนท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายของรัฐบาลโดยรัฐบาล
ได้จดัสรรเงินอุหนุนให้แก่หมู่บ้านและชุมชนเมือง ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อท าหน้าท่ีเป็น       
แหล่งเงินทุนหมุนเวยีนภายในหมู่บา้น และชุมชนเมือง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบักองทุน คือ 
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 1.   กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ เป็นกองทุนรวมในระดบัชาติเพื่อจดัสรร
ใหแ้ก่หมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 2.   กองทุนหมู่บา้นและกองทุนชุมชนเมือง คือ กองทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชน
เมืองเม่ือเร่ิมก่อตั้งจะได้รับเงินอุดหนุนจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ หมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองละประมาณ 1 ล้านบาท เพื่อให้ประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองบริหารจดัการ
กนัเอง 
 วตัถุประสงค์กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
 1.   เป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวียนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองส าหรับการลงทุนเพื่อพฒันา
อาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้หรือเพิ่มรายได้ การลดรายจ่าย การบรรเทาเหตุฉุกเฉินและจ าเป็น
เร่งด่วน และส าหรับการน าไปสู่การสร้างกองทุนสวสัดิการท่ีดีแก่ประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชน 
  2.   ส่งเสริมและพฒันาหมู่บา้นและชุมชนเมืองให้มีขีดความสามารถในการจดัระบบ 
และบริหารจดัการเงินทุนของตนเอง 
 3.   เสริมสร้างกระบวนการพึ่งพาตวัเองของหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในดา้นการเรียนรู้ 
การสร้างและพฒันาความคิดริเร่ิม เพื่อการแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างศกัยภาพ และส่งเสริม
เศรษฐกิจพอเพียงในหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 4.   กระตุ้นเศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศ รวมทั้ งเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในอนาคต 
 5.   เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แข็งทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชน
ในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง 
 กลไกในการบริหารกองทุนหมู่บ้าน 
 1.   ระดบัชาติ ประกอบดว้ย 
  1.1 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (กทบช.) มีหนา้ท่ีในการ
ก าหนดนโยบาย แผนการด าเนินงาน 
  1.2  ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติในส านัก   
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการ 
  1.3  คณะอนุกรรมการสนับสนุนการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
ประกอบดว้ยผูแ้ทนกระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน องคก์รพฒันาเอกชน 
และตวัแทนประชาชนเป็นองค์ประกอบ มีหน้าท่ีในการปฏิรูประบบราชการบูรณาการการท างาน
ร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนการท างานของคณะอนุกรรมการสนบัสนุนและติดตามการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้นระดบัจงัหวดั และคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและคณะกรรมการชุมชนเมือง 
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 2.   ระดับจังหวดั มีคณะอนุกรรมการสนับสนุนและติดตามการด าเนินงานกองทุน
หมู่บา้นระดบัจงัหวดั เพื่อท าหนา้ท่ีในการให้ความเห็นชอบผลการประเมินความพร้อมของกองทุน 
ซ่ึงผา่นการประเมินของคณะอนุกรรมการระดบัอ าเภอ และสนบัสนุนการเตรียมความพร้อม ติดตาม 
ตรวจสอบ สนับสนุนด้านวิชาการ และการจัดการแก่คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน  และ           
คณะกรรมการกองทุนชุมชนเมือง พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอ าเภอ 
 3.   คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองประกอบดว้ยตวัแทนของกลุ่ม องคก์ร
ประชาชน และสมาชิกในหมู่บา้น หรือชุมชน ซ่ึงไดม้าโดยวิธีสมาชิกเลือกกนัเองในหมู่บา้น หรือ
ชุมชน จ านวน 9-15 คน มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  3.1 ประธานกองทุน โดยปกติเป็นต าแหน่งท่ีนิยมมีเพียงคนเดียว  ซ่ึงมีหน้าท่ี          
ความรับผดิชอบ  ดงัต่อไปน้ี 
    3.1.1 เป็นประธานในท่ีประชุมของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นของสมาชิก
ทั้งหมด 
   3.1.2 เป็นผูป้ระสานงานการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ
ภาคีต่างๆ 
   3.1.3 เป็นผูช้ี้ขาดในกรณีการลงมติ  มีคะแนนเสียงเท่านั้น 
   3.1.4 เป็นผูแ้ทนของกองทุนหมู่บา้น  หรืออาจสับเปล่ียนกบักรรมการคนอ่ืน ๆ 
ในกลุ่มท างานไปร่วมกิจกรรมภายนอก 
  3.2 รองประธานกองทุน  มีความรับผดิชอบ  ดงัน้ี 
  3.3 ต าแหน่งรองประธานกองทุน  อาจมีมากกว่า 1 คน ทั้งน้ี น่าจะข้ึนอยู่กบัขนาด
ของสมาชิกกองทุนด้วยว่าจะมีปริมาณงานมากจนต้องการรองประธานกองทุนมากกว่า 1 คน 
หรือไม่  ส าหรับหนา้ท่ีของรองประธานนั้น  เป็นการช่วยเหลือ  หรือปฏิบติังานแทนประธาน 
  3.4 เลขานุการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
   3.4.1 นดัประชุมกรรมการ 
   3.4.2 งานทะเบียน 
   3.4.3 งานโตต้อบจดหมายกบัภายนอก 
      3.4.4 การบนัทึกรายงานการประชุม 
   3.4.5 ดูแลเอกสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการท างานของกรรมการ 
  3.5 เหรัญญิก  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
   3.5.1 รับเงินกูจ้ากสมาชิก 
   3.5.2 จ่ายเงินกูใ้หก้บัสมาชิก 
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   3.5.3 ลงบญัชีรับ – จ่าย ของกองทุนหมู่บา้น  
    3.5.4 ช าระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีทัว่ไปของกองทุนหมู่บา้น 
     3.5.5 ท าบญัชีปิดงบดุล งบการเงิน 
  3.6 กรรมการเร่งรัดหน้ีสินมีหน้าท่ีตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ ้ ผูค้  ้ าประกนั ท่ีอยู ่
หลกัทรัพย ์และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูกู้ม้าประกอบการพิจารณาเงินกู ้ 
  3.7 กรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ ้  ผูค้  ้ าประกนั  ท่ีอยู ่ 
หลกัทรัพย ์และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูกู้ม้าประกอบการพิจารณากู ้ 
  3.8 กรรมการตรวจสอบภายใน ท าหน้าท่ีตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการ
กองทุนหมู่บา้น  ว่าปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั  ประกาศ  หรือค าสั่งของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้น  ใหถู้กตอ้ง 
  3.9 กรรมการพัฒนากองทุนมีหน้าท่ีเช่ือมโยงกับกองทุนหมู่บ้านอ่ืนหรือภาคี                
ท่ีเก่ียวขอ้งไปประชุมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนจดัประชุม อบรม ฝึกทกัษะ รับสมคัรสมาชิก ระดบัเงินออม  
เงินค่าหุน้  ใหแ้ก่สมาชิกหรือคณะกรรมการอ่ืน  เพื่อมาพฒันากองทุนเสริมศกัยภาพกองทุนของตน   
  3.10 กรรมการสวสัดิการมีหนา้ท่ีจดัสวสัดิการแก่สมาชิกกองทุน  เกิด แก่ เจ็บ  ตาย  
เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี และมีความมัน่คงต่อไป 
 จากท่ีกล่าวจะเห็นไดว้า่ไดว้า่กองทุนหมู่บา้นจะตอ้งมีบทบาทในการบริหารตนเองไดโ้ดย
ท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านท่ีได้รับการคดัเลือกแต่งตั้ งข้ึนมาจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการบริหาร ด้านการเงินและบญัชี ด้านการ
ตรวจสอบ และดา้นการปฏิบติังานทัว่ไป จึงจะพากองทุนหมู่บา้นพฒันาไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
  
สภาพและปัญหาการน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน 
 สภาพและปัญหาการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บา้นยงัมี
ปัญหาอยู่มาก สาเหตุประการหน่ึงเป็นเพราะคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นไดรั้บการพฒันาในดา้น
การปฏิบติังานทางระบบสนเทศค่อนขา้งน้อย ท าให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัการและการใช้
ด้านข้อมูลระบบสารสนเทศไม่ดีพอ อีกทั้งขาดความตระหนักในความส าคญัของขอ้มูลระบบ
สารสนเทศท่ีตอ้งการใช้เพื่อการบริหารและปฏิบติั นอกจากน้ี ยงัมีผูก้ล่าวถึงปัญหาการจดัระบบ
สารสนเทศ ไวด้งัน้ี  
 ศิริพงษ ์พงษป์ระวติั (2544 : 36-37) ไดส้รุปปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1. ปัญหาดา้นขอ้มูล ประกอบดว้ย 
  1.1  ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
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  1.2  ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
  1.3  ขอ้มูลมีความเป็นไปได ้สมเหตุสมผล  
  1.4  ขอ้มูลมีความหลากหลาย ครอบคลุมเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
  1.5  ขอ้มูลสารสนเทศไม่ตรงตามวตัถุประสงคก์ารใชง้าน 
 2.   ปัญหาดา้นกระบวนการ 
  2.1  ขาดการก าหนดโครงสร้างระบบขอ้มูล 
  2.2  การจ าแนกหมวดหมู่ขอ้มูล 
  2.3  การจ าแนกรหสัขอ้มูลไม่เป็นระบบเดียวกนั 
  2.4  ความชดัเจนในการก าหนดแผนปฏิบติัการ 
  2.5  แบบฟอร์มท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ส่งใหก้รอกขอ้มูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  2.6  ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล 
  2.7  การประสานงานในการจดัเก็บขอ้มูล  
  2.8  การกระท าขอ้มูลใหเ้สร็จทนัก าหนดเวลา 
  2.9  การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  2.10 ขาดการประเมินผลและติดตามการจดัระบบสารสนเทศ 
  2.11 ไม่มีการปรับปรุงพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง 
  2.12 รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลและการสารสนเทศเปล่ียนแปลงบ่อย 
 3. ปัญหาดา้นบุคลากร 
  3.1  บุคลากรไม่เขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มูล 
  3.2  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการประมวลผล 
  3.3  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ 
  3.4  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการน าเสนอ 
  3.5  บุคลากรท่ีรับผดิชอบระบบสารสนเทศไม่มีประสบการณ์ 
 4. ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
  4.1  ขาดเคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล 
  4.2  ขาดเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการประมวลผลและวเิคราะห์ 
  4.3 อุปกรณ์เก็บเอกสารและแฟ้มเอกสารไม่เพียงพอ 
 5.   ปัญหาดา้นงบประมาณ 
  5.1 ขาดงบประมาณและวสัดุในการจดัระบบสารสนเทศ 
  5.2 ไม่มีหอ้งปฏิบติัการในการจดัระบบสารสนเทศท่ีเป็นสัดส่วน 
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  5.3 ไม่มีงบประมาณในการเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศ 
 ณัฎฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545 : 88) ไดส้รุปว่า ปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องส าคญัท่ีเกิดข้ึนกบัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 1.   ความตอ้งการ ระบบปัจจุบนัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้
ท าให้ผูใ้ช้ระบบไม่มีความพึงพอใจและไม่อยากท่ีจะใช้งาน เช่น ผูใ้ช้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล               
ท่ีตอ้งการ หรือระบบไม่สามารถท างานตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
 2.   กลยุทธ์ ระบบปัจจุบนัไม่สามารถสนบัสนุนการด าเนินงานระดบักลยุทธ์ของธุรกิจ
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน อาจเหมาะสมกบัการด าเนินงานในขณะนั้น แต่เม่ือเวลาผา่นไประบบ
ดังกล่าว อาจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และไม่สามารถท่ีจะถูกพัฒนาให้มี               
ขีดความสามารถในการสนับสนุนการด าเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ เน่ืองจากมิได้เตรียมการ                 
ในอนาคต 
 3.   เทคโนโลยี ปัจจุบันมีองค์ประกอบของเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัอาจลา้สมยั มีตน้ทุนสูง ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษามาก และมี
ประสิทธิภาพท่ีต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
 4.   ความซับซ้อน ระบบปัจจุบนัมีขั้นตอนในการใช้งานยุ่งยากและซับซ้อน ก่อให้เกิด
ความไม่สะดวกในการเรียนรู้ การใช้งาน การควบคุมกลไกในการด าเนินงาน การตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาด และรวมไปถึงการบ ารุงรักษาขอ้มูล ชุดค าสั่ง และอุปกรณ์ 
 5.   ความผดิพลาด ระบบปัจจุบนัด าเนินงานผิดพลาดบ่อยคร้ัง ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสีย
ทั้งโดยทางตรงและทางออ้มแก่องคก์ร โดยเฉพาะระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตอ้งการของปัญหา มีความถูกตอ้งและ
ชดัเจน 
 6.   มาตรฐาน ระบบเอกสารในปัจจุบนัมีมาตรฐานต ่า ซ่ึงก่อให้เกิดความยากล าบาก
ปรับปรุงระบบงานและผลลพัธ์ บางคร้ังความตอ้งการหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนเพียงเล็กนอ้ย แต่ไม่
สามารถแกไ้ขไดท้นัทีเพราะขาดเอกสารส าหรับระบบซ่ึงจะเป็นอนัตรายมากถา้ขอ้บกพร่องนั้นเป็น
ปัญหาใหญ่และซบัซอ้น แต่ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัตามขอ้ก าหนดของระยะเวลาและสถานการณ์ 
 จากสภาพและปัญหาการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บา้น
ดงักล่าว สรุปไดว้า่การจดัระบบสารสนเทศของกองทุนหมู่บา้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบระบบ
ให้มีความสอดคล้องกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของกองทุนหมู่บ้าน ดงันั้น การจดัระบบ
สารสนเทศของกองทุนหมู่บา้นจดัท าข้ึน เพื่อให้การท างานสารสนเทศเป็นระบบ ระเบียบ และเป็น
หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้ไดส้ะดวก ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะตอ้งตดัสินใจของคณะกรรมการกองทุน
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หมู่บา้น ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งก็สามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศร่วมกนัได้ โดยมีการประสาน
ข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตามปัญหาในการจดัระบบสารสนเทศของ
กองทุนหมู่บา้นก็ยงัพบปัญหาหลายประการ ไดแ้ก่ บุคลากรขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ขาดการตรวจสอบขอ้มูล ขาดเคร่ืองมือท่ีดีในการประมวลผลและจดัเก็บขอ้มูล
สารสนเทศ ขาดการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของกองทุนหมู่บา้น ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการน าระบบสารสนเทศมาใชจ้ดัการดา้นบญัชีของกองทุนหมู่บา้น ภายใน
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้แนวคิดตามแนวคิดของ เลาดอนและเลาดอน (Laudon and 
Laudon. 2000 : 7-8) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศจะมีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของ
องคก์ารและสภาพแวดลอ้ม พื้นฐาน 3 ประการ คือ 
 ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นการรวบรวมจากขอ้มูลดิบทั้งภายใน และจากสภาพแวดลอ้ม   
ภายนอกองคก์าร ส าหรับน ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศ 
 การประมวลผล (Processing) เป็นการเปล่ียนแปลงจดัหมวดหมู่ปรับปรุง และวิเคราะห์ 
ขอ้มูลดิบไปสู่รูปแบบท่ีมีความหมายส าหรับบุคคล 
 ผลผลิต (Output) เป็นสารสนเทศและการกระจายสารสนเทศไปยงับุคคลท่ีตอ้งการใช้
ส าหรับกิจกรรมหรือการปฏิบติังาน   
 สรุปได้ว่าการน าระบบสารสนเทศมาใช้จดัการด้านบญัชีของกองทุนหมู่บ้าน ภายใน
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ต้องประกอบไปด้วย 3 ด้านด้วยกัน คือ ด้านปัจจยัน าเข้า ได้แก่         
ดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ความเขา้ใจนโยบาย แผนงาน งบประมาณ และ
ความต้องการ ด้านการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการรวบรวม
ประมวลผลข้อมูล การจดัท าฐานข้อมูล ระบบการส ารองข้อมูล  และการรักษาความปลอดภยั            
ของขอ้มูล และดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ ความทนัสมยั ถูกตอ้ง เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว และความคุม้ทุน
ในการเรียกใชง้านของขอ้มูลสารเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้  
  
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 วาเลนซูเอนล่า (Valenzuela. 1992 : 125) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารขอ้มูลใน
หน่วยงาน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การน าระบบบริหารขอ้มูลภายในหน่วยงานมาใชจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การเอาใจใส่ในเร่ืองรายละเอียดของเน้ือหา ความสามารถของบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านขอ้มูล 
เพื่อให้ได้ระบบการบริหารข้อมูลท่ีทันสมัย เพราะถ้าหากไม่ได้ก าหนดขั้นตอนและระดับ
ความส าคญัของกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานไว ้จะท าใหเ้กิดปัญหาในการพฒันาระบบขอ้มูล 



32 
 

 คิม (Kim. 1996 : 446 – A) ไดท้  าการศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
องคก์ารในประเทศสาธารณะรัฐเกาหลี พบวา่ รัฐบาลเห็นความส าคญัในการน าไมโครคอมพิวเตอร์
มาใช้ในด้านการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการขององค์การ การด าเนินงานประกอบด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอมพิวเตอร์และระบบขอ้มูลสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการไดน้ าผลมาใชใ้นการวิเคราะห์
จากการจดัระบบดงักล่าวไดรั้บผลท่ีแน่นอน 
 วิลสัน (Wilson. 1996 : 4049) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใช้ระบบสารสนเทศการจดัการ         
ในองคก์รสาธารณะ : กรณีเมืองริชมอนด์ รัฐเวอร์จิเนีย เพื่อศึกษาเจตคติของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
เมืองริชมอนด์ว่า จะมีผลต่อการน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการภายในองค์การ
สาธารณะหรือไม่ เป็นการวจิยัเพื่อส ารวจเจตคติในส่วนท่ีเป็น 1) การตดัสินใจของผูบ้ริหารเก่ียวกบั
การน าเอาระบบสารสนเทศมาใช้ในการจดัการภายในองค์การ 2) เพื่อเปรียบเทียบเจตคติของ
ผูบ้ริหารในการใชร้ะบบสารสนเทศในการจดัองคก์ารการสั่งงานภายในองคก์ารระดบัการศึกษาอายุ
และเพศ ผลการวิจยัพบว่า คณะของผูบ้ริหารมีเจตคติท่ีดี (เชิงบวก) ต่อการน าเอาระบบสารสนเทศ
การจดัการมาใชภ้ายในหน่วยงานหรือองคก์าร ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหาร แมจ้ะมีความ
วติกกงัวลเก่ียวกบัการใชร้ะบบดงักล่าวอยูบ่า้งเล็กนอ้ยก็ตาม 
 หวู่ (Wu. 2004 : 2569 – A) ไดศึ้กษาเร่ือง การประเมินการพฒันาระบบสารสนเทศ
แบบต่อเน่ือง เพื่อกล่าวถึงความท้าทายต่าง ๆ การศึกษาคร้ังน้ีจึงได้รวมปริทัศน์วรรณกรรม             
ท่ีเก่ียวข้องกบักรณีศึกษา 2 กรณี เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินการอา้งอิงดงัเดิม รูปแบบการ
ประเมินประกอบด้วย 3 ด้าน คือ เป้าหมายขององค์กรองค์ประกอบของระบบ และขั้นตอนการ
พฒันาแต่ละดา้นให้ครบองคป์ระกอบ ของการประเมินแบบประสมประสานในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย คือ 
เม่ือรวมกนัแลว้ดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีก็จะประกอบเป็นกลไกหรือระบุประโยชน์ในทุก ๆ ดา้นระเบียบ
วธีิการก็ไดรั้บการพฒันาข้ึน เพื่อช่วยองคก์รใชรู้ปแบบการอา้งอิง กลุ่มผูว้จิยัไดพ้ิสูจน์ยืนยนัรูปแบบ
น้ีดว้ย โครงการพฒันาระบบท่ีศูนย ์ที เอ เอฟ เอ โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมรูปแบบน้ีได้
พิสูจน์แล้วว่า สามารถน าทางการประเมินต่อเน่ืองและผลในกระบวนการท่ีเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพและราคาท่ีมองเห็นได ้ผลดงักล่าวไดท้ดลองซ ้ าอีก 3 คร้ังท่ี อาร์ พี ไอ ท่ีเวสต์ปอนต ์
และท่ีสถาบนั อาร์ โอ ที ถึงขอบเขตการศึกษา โดยใชก้ารสัมภาษณ์ทั้งนั้น รูปแบบน้ีจึงแสดงให้เห็น
ความสมบูรณ์ และความดีในดา้นการศึกษา ดา้นการทหาร การวิจยัต่อไปจึงเป็นความหวงัท่ีจะให้
แนวคิดกวา้ง ๆ เก่ียวกบัรูปแบบเพื่อน าไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งกวา้งขวางในดา้นการพฒันาสารสนเทศ 
การประเมินการและการจดัการโครงการได ้
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 งานวจัิยในประเทศ  
 วิไลรัตน์  จตุสุวรรณศรี  (2543 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศในงานบริการผูป่้วย : กรณีศึกษาศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยับูรพา  
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกนั และบุคลากรในกลุ่มท่ียอมรับ
และไม่ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในงานบริการผูป่้วยมีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการด าเนินบทบาทและ
วิธีการเผยแพร่เทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะกรรมการสารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 เยาวมาลย ์ บุญปก (2545 : 81) ไดศึ้กษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารงาน
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ภาษาพีเอชพีและโปรแกรม
ไมโครซอฟทว์ิชวลฟอกซ์โปรในการเขียนเวบ็แอพพลิเคชนั และใชโ้ปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็น
ระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงแต่เดิมใช้แรงงานคนและเก็บขอ้มูลในเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ท าให้เกิดความ
ซ ้ าซ้อนของข้อมูล ส้ินเปลืองงบประมาณในการจดัเก็บ และการสืบค้นข้อมูลท าได้ยาก                 
จากการศึกษา พบวา่ ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน ความปลอดภยัของขอ้มูลดีมาก ง่ายต่อการใชง้าน สืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายและสามารถ
ท างานไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด ซ่ึงน าไปใช้สนบัสนุนการบริหารงานกองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองไดจ้ริง 
 สมพิศ จ าปาทิพย ์(2545 : บทคดัย่อ) ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของ
บุคลากรสายบริหารมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบติังานดา้นคอมพิวเตอร์ของ
บุคลากรสายบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  และเพื่อศึกษาปัญหา และรวบรวมข้อมูล         
ขอ้เสนอแนะการปฏิบติังาน ดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากรสายบริหารมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผลจากการศึกษาพบวา่ สภาพการใชค้อมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ น าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นดา้นงานธุรการ 
ใชใ้นการพิมพเ์อกสาร รองลงมา คือ ใชง้านการเงินและบญัชี งานพสัดุ ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ 
คือ ขาดบุคลากรท่ีสามารถให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์การได้รับฝึกอบรมไม่ได ้        
รับการอบรมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งผูป้ฏิบติังานไม่มีความกระตือรือร้น ในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
ปฏิบติังาน 
 เสกสรร อินทรสิทธ์ิ  (2546 : บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง  สภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24  การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 
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24 ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 24 แต่ละดา้น พบวา่ดา้นบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และเห็นความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงความรู้ท่ีไดเ้กิดจากความสนใจ และการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยวิธีอ่านหนงัสือ
และการเขา้รับการฝึกอบรมดา้นขอ้มูลและสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นเอกสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แนวนโยบาย และแผนการด าเนินงานเพื่อใช้ในการควบคุมก ากบั ดูแลขา้ราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนในสังกดั  ดา้นขั้นตอนและวิธีการ  ส่วนใหญ่หน่วยงานแต่ละหน่วยงานภายในกองก ากบั
การต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 24 เป็นผูด้  าเนินการจดัเก็บขอ้มูลโดยจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของ 
แฟ้มเอกสาร ดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ส่วนใหญ่มีการน าอุปกรณ์ดา้นฮาร์ดแวร์มาใชใ้นการปฏิบติังาน  
โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในการจัดกระท าข้อมูลด้านซอฟต์แวร์ ส่วนใหญ่              
เป็นโปรแกรมส าหรับจดัพิมพเ์อกสารโดยเฉพาะโปรแกรมจดังานเอกสารไมโครซอฟตเ์วิร์ดส าหรับ
ระบบปฏิบติัการวินโดวส์ นอกจากน้ียงัมีการน าซอฟต์แวร์ส าหรับใช้งานอ่ืน ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมน าเสนอขอ้มูลส าหรับระบบปฏิบติังาน เช่น โปรแกรมน าเสนอขอ้มูล
ส าหรับระบบปฏิบติัการวินโวส์ ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของกองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 24  มีปัญหาโดยรวม  และทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ด้านบุคลากร บุคลกรท่ีมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวนน้อยและขาด
แรงจูงใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ตามฐานปฏิบติัการภายนอกกองก ากบัการดา้นขอ้มูล
และสารสนเทศขาดการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบและการเห็นความส าคญัของ
การจดักระท าขอ้มูลและสารสนเทศของผูบ้งัคบับญัชา ด้านขั้นตอนและวิธีการขาดการวางแผน     
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชภ้ายในหน่วยงานและการปรับองคก์รให้เหมาะสมส าหรับท่ีจะน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเกิดประโยชน์ ดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  ปัญหาท่ีพบ  
คือ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีมีไม่ไดม้าตรฐานเช่นเดียวกบัหน่วยงานอ่ืน นอกจากน้ียงัมีจ  านวนไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการใชข้องบุคลากร ดา้นซอฟตแ์วร์ ปัญหาท่ีพบคือ การติดต่อประสานงานผา่นระบบ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (อีเมล์) ขาดความสะดวก เน่ืองจากขาดอุปกรณ์ซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัในดา้น
การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศจากผลการศึกษาค้นควา้คร้ังน้ีท าให้ทราบถึงสภาพและปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของกองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดน ท่ี 24ว่าอยู่ในระดบัใดและมีส่ิงใด      
ท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันา เพื่อให้การปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศของกองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี 24 มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานการปฏิบติังานทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืน 
 วิสูตร อุดมพฤกษชาติ (2547 : 87 – 88) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัระยอง พบว่าระดบัการ



35 
 

ปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวม    
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจดัเก็บขอ้มูล และดา้นการประมวลผล
ข้อมูลอยู่ในระดับมาก ระดับการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศของผู ้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร พบว่าโดยรวมและด้านการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล และดา้นการน า
ขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัปฏิบติังานการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา จ าแนกตามวฒิุ ทางการศึกษาและขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น 
คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และดา้นการน าขอ้มูลไปใชไ้ม่แตกต่างกนั 
 นมิดา ซ่ือสัตยส์กุลชยั (2548 : 65) ไดพ้ฒันาระบบการเงินเพื่อการบริหารกองทุนหมู่บา้น
หินโคว้ ต าบลป่ามะม่วง อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับ
ระบบปฏิบติัการงานให้กูย้ืมเงินเพื่อเสริมสร้างอาชีพ และรายไดข้องประชากรในหมู่บา้นหินโคว้ 
โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิกเวอร์ชัน่ 6.0 เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมและ
โปรแกรมไมโครซอฟทแ์อคเซส 2000 เป็นฐานขอ้มูล ซ่ึงเดิมการเก็บขอ้มูลของสมาชิกและขอ้มูล
ด้านการเงินได้บันทึกลงในกระดาษ การสืบค้นข้อมูลท าได้ยากและได้ข้อมูลสารสนเทศ               
ไม่ครบถว้น จากการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้ระบบไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้น 
สะดวกในตรวจสอบบญัชี ท าให้ทราบถึงความกา้วหนา้ ฐานะทางการเงินของกองทุนและผลการ
ด าเนินงานของกองทุนอีกทั้งยงัสะดวกต่อการคน้หาและปรับปรุงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการบริหารกองทุนได ้  
 กรนภา  ญาติวิสุทธ์  (2551 : บทคดัย่อ) ท าการวิจยั เร่ือง การศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของพนกังานการกีฬาแห่งประเทศไทย  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  1) พนกังานการกีฬา
แห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน      
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร  ดา้นการบริหารการจดัการ  ดา้นอุปกรณ์  และดา้นงบประมาณ  อยู่ในระดบั
ปานกลาง  2) เม่ือเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบัสถานภาพส่วนตวัของพนักงาน     
พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศต่างกนั  มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม และ
ดา้นการบริหารการจดัการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุ 
ต าแหน่ง และหน่วยงานท่ีสังกดัมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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 สิริลกัษณ์ ไชยวงศ ์ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการปฏิบติังานการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการกองทุนหมู่บา้นป่าพร้าวนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษา 
ไดอ้อกแบบและพฒันาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน การจดัเก็บขอ้มูล การกูย้ืมเงิน
ของสมาชิก การจดัการรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย การจดัสรรเงินก าไร การค านวณเงินปันผล และการ
ออกรายงานทางบญัชี อีกทั้งยงัช่วยลดปัญหาการสืบคน้และการสูญหายของขอ้มูลดว้ยการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการกองทุนหมู่บ้านป่าพร้าวนอก อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 
พฒันาข้ึนบนระบบปฏิบติัการวินโดวส์เอ็กซ์พี ใชโ้ปรแกรมพีเอชพีในการเขียนเวบ็แอพพลิเคชนั 
และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอลเป็นระบบฐานข้อมูลผลการประเมินการท างานของระบบ           
จากคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นจ านวน 5 คน และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นจ านวน 32 คน พบวา่
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้านระบบอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.72 นัน่คือระบบ
สามารถใช้งานไดจ้ริงตรงตามวตัถุประสงค์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้
เป็นอยา่งดี 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดว้า่ จากปัญหาสภาพการน าระบบ
สารสนเทศมาใช้จดัการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้าน โดยใช้คอมพิวเตอร์มาจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลทางดา้นบญัชี ศกัยภาพของบุคลากรท่ีร่วมกนัท างานในกองทุนหมู่บา้นมีความส าคญัใน
การบริหารงานจดัระบบสารสนเทศของกองทุนหมู่บา้น ไม่วา่จะเป็นการจดัเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์
ประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ และการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์สามารถน าไปใชใ้น
การพิจารณาตดัสินใจหรือด าเนินการตามวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการของกองทุนหมู่บา้น  




