
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1 อาจารยณรงค  อนุพันธ อาจารยคณะวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

2 นายอุดมพนัธ  สวางไสว นายกเทศมนตรีแสนตุง 
จังหวดัตราด 

3 นายพรรณ  คณุสุข รองนายกเทศมนตรีตําบลมะขาม 
จังหวดัจันทบรีุ 

4 นายวีระชัย  จฬุาวงศสวัสดิ ์ ปลัดเทศบาลตําบลแสนตุง 
จังหวดัตราด 

5 นางสาวศุภรดา  มนัสสนิท บุคลากรระดับ 5 เทศบาลตําบลแสนตุง 
จังหวดัตราด 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง   

 อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด 
 
คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาหาขอมูลการคนควา              
แบบอิสระ ของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการความรูของบุคคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง   
จังหวัดตราด  ขอมูลที่ไดรับ  จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา  

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบประเมินตนเองดานการจดัการความรูของผูตอบแบบสอบถาม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามโดยละเอียดและกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความ
เปนจริง 
 
 
       ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอือยางดียิ่ง 
 
         ชนิษา  ศักดิ์แพทย 
           นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
           มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี                  
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงใน (     )  หนาขอความที่ตรงกับกับเปนจริงของทาน 
 
  1.  เพศ 
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
 

 2.   อายุ 
  (    )  20 – 30 ป   (    )  31 – 40 ป 
  (    )  41 – 50 ป   (    )  51 ปขึ้นไป 
 

 3.  ระดับการศกึษา 
  (    )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (    )  ปริญญาตรี 
  (    )  สูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป          
 

 4.  .  ประสบการณการทํางาน 
  (    )  นอยกวา  1  ป   (    )  1 – 10 ป 
   (    )   11 -20 ป   (    )  21  ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินตนเองดานการจัดการความรูของผูตอบแบบสอบถาม 

นิยามศัพท การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ทานกระทําในการแสวงหาความรู                  
การสรางความรู  การจัดเกบ็และสืบคนความรู  และถายโอนความรูทีเ่ปนประโยชน
ในดานการปฏิบัติงานตอตนเองและเทศบาล 

คําชี้แจง   โปรดอานคําถามแตละขอโดยละเอียด แลวพิจารณาวาแตละดานอยูในระดับใด 
แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของทานเพยีงชองเดียว โดยใชเกณฑการ
พิจารณา ดังนี ้
 5  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติมากที่สุด 
 4  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติมาก 
 3  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับการปฏบิัตินอย 
 1  หมายถึง  ระดับการปฏบิัตินอยที่สุด 
 

ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

 ดานการแสวงหาความรู      
1 ทานไดรับการสอนงานจากผูบริหาร หัวหนางาน

และเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอ 
     

2 ทานไดมีโอกาสไดเขารวมการฝกอบรมบอยครั้ง      
3 ทานไดเขารวมการสัมมนาบอยครั้ง      
4 ทานไดเขารวมประชุมทุกครั้งไมเคยขาด      
5 ทานไดเทีย่วชมนิทรรศการ ศึกษาดูงาน กจิกรรม

ตางๆ  บอยครั้ง 
     

6 ทานไดหาความรูดานการปฏิบัติงานจากสื่อ เชน 
ส่ิงพิมพ บทความ โทรทัศน ภาพยนตร ฯลฯ 

     

7 ทานไดติดตามขาวสารดาน เศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและเทคโนโลยี อยางสม่ําเสมอทุกวัน 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

   8 ทานมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลจาก
ประชาชน  เทศบาลอื่น ๆ และแหลงอื่น ๆ บอยครั้ง 

     

  9 ทานมีสวนรวมทุกครั้งในกจิกรรมการสรางความ
รวมมือขององคกรกับองคกรอื่น 

     

10 ทานมีความใสใจที่จะหาความรูดานการปฏิบัติงาน 
เพื่อเสริมสรางทักษะและนํามาประยุกตใชในการ
ทํางานใหดีขึ้น 

     

 ดานการสรางความรู      

11 ทานไดรับการถายทอดความรูจากผูบริหาร เพื่อน
รวมงาน จากการทํางานรวมกันอยางใกลชิด 

     

12 ทานมีการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ คูมือการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหเกิดเปนความรูและมีการแบงปนแลกเปลี่ยน
เรียนรูทั่วทั้งองคกร 

     

13 ทานมีการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยู มาใช
ปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิผล 

     

14 ทานสรางความรูโดยการเขารวมประชุม สัมมนา 
และกิจกรรม เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

     

15 ทานเรียนรูโดยการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ      
16 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน ทานจะมีการ 

ศึกษาวิเคราะหแยกแยะกอนการแกไขปญหาทุก
คร้ัง 

     

17 ส่ิงที่ทานไมเคยทํามากอน ทานจะมีการทดลอง
ปฏิบัติกอนเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง 

     

18 ทานไดนําเอาประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมา 
มาใชแกปญหาการทํางานอยางสม่ําเสมอ 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

19 ทานนําผลที่ไดจากการประชุมระดมความคิดเห็น
มาพัฒนาใหเกดิความรูใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน 

     

20 ทานสามารถคนพบเทคนิคการทํางานใหม  ๆ            
ดวยตนเอง 

     

 ดานการจัดเกบ็และสืบคนความรู      

21 ทานจัดเก็บความรูไวในรูปแบบเอกสาร  เชน             
จดลงสมุดบันทึก  แฟมเอกสาร 

     

22 ทานจัดเก็บความรูไวในคอมพิวเตอร เชน ไฟล
เอกสาร  ฮารดดิสก 

     

23 ทานไดจัดเก็บความรูโดยแบงหมวดหมูและแยก
เนื้อหาไวอยางเหมาะสม  เชน  หนังสือส่ังการ 

     

24 ทานไดทําการสืบคนความรูจากเพื่อนรวมงาน และ
ผูบริหาร หนังสือ สมุดบันทึก  เอกสารที่ไดบันทึก
ไว  เพื่อใหเกิดความรูดังกลาวไปใชในการทํางาน 

     

25 ทานไดทําการสืบคนความรูจากคอมพิวเตอร  
เชน  Internet   ไฟลเอกสาร  ซีดีรอม 

     

26 ท า น ใ ช อี เ ม ล ล  ช ว ย ใ นก า ร ติ ด ต อ ส่ื อ ส า ร  
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาการทํางาน 

     

27 ทานมีการจัดเก็บความรูที่ เปนระเบียบสามารถ
คนหาไดงายและสงมอบไดอยางถูกตองรวดเร็ว 

     

28 ทานไดมีการจําแนกรายการความรู เชน ขอเท็จจริง 
นโยบาย  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่อยูบน
พื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 

     

29 ทานมีการปรับปรุ งขอมูล  และแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

     



 

81 
 

 

ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

30 ท านมี ก ารบันทึ กข อมู ลการปฏิบั ติ ง าน เปน
ฐานขอมูลหรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่
ชัดเจน 

     

 การถายโอนความรูและการใชประโยชน      

31 ทานไดรับความรูขององคกรจากการสื่อสารดวย
บันทึก การรายงาน จดหมาย ขาวประกาศ อยาง
สม่ําเสมอ 

     

32 หลักจากที่ทานไดรับความรูจากการฝกอบรม ทาน
ไดนําความรูมาถายทอดใหกบัเพื่อนรวมงานทุก
คร้ัง 

     

33 ทานสามารถอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูและรับฟง
ความคิดเห็นของคนอื่นในระหวางการประชุม 

     

34 เมื่อทานรับรูขาวสารขอมูลจากผูบริหาร หัวหนา
งาน  ทานสามารถถ ายทอดให เพื่อนรวมงาน
รับทราบและเขาใจ 

     

35 การสื่อสารภายในองคกรมีการใช ส่ือวิดีทัศน
ส่ิงพิมพ  เครื่องเสียง อยางสม่ําเสมอ 

     

36 องคกรมีการจดัระบบพี่เล้ียงสอนงานใหกบั
บุคลากรใหม 

     

37 ทานไดเลาประสบการณ เทคนิคการปฏิบัติงาน 
เคล็ดลับตาง ๆ ใหเพื่อนรวมงานฟงอยางสม่ําเสมอ 

     

38 หลักจากที่ทานไดความรูจากการเรียนรูแลว ทาน
ไดนําความรูมาประยุกตใชกบัการปฏิบัติหนาที่ของ
ทาน 

     

39 ทานไดใชความรูที่ทานมีอยู ถายทอด ใหกบัเพื่อน
รวมงาน 
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ขอ การจัดการความรู 

ระดับการปฏบิัติ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย 
ที่สุด 
(1) 

40 ทานไดนําความรูที่ทานมีชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
ในองคกรอยางสม่ําเสมอ แมจะไมใชงานประจําที่
ทานทํา 

     

 
 
ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความเชี่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
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ขอ 
คําถาม 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ   
∑ R 

IOC = 
∑ RN 

ผลการ
วิเคราะห 1 2 3 4 5 

ดานที่ 1  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 2  

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ขอ 
คําถาม 

คะแนนของผูเชี่ยวชาญ  
∑ R 

IOC = 
∑ RN 

ผลการ 
วิเคราะห 1 2 3 4 5 

ดานที่ 3 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

ดานที่ 4 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 




