
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมา 

 ยุคโลกาภิวัตน (Globazation) โลกมีการแขงขันสูง นอกจากทรัพยากรมนุษยที่เปนปจจัยหลัก
ขับเคลื่อนใหองคกรประสบความสําเร็จ  ความรูก็มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และขอมูลขาวสารที่เขาถึงไดงาย ซ่ึงการพาองคกรใหประสบ
ความสําเร็จและอยูรอดในยุคนี้  ตองอาศัยฐานความรูที่มั่นคง มีระบบและความตอเนื่อง ทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  และสิ่งแวดลอม เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology)  มีบทบาทจะทําใหเกิดสังคมฐานความรู (Knowledge-besed Society)  
ซ่ึงพรธิดา วิเชียรปญญา (2547 : 12) ไดกลาวสรุปวาสังคมเศรษฐกิจฐานความรูเปนสังคมที่ความรู

ไดกลายมาเปนทรัพยากรที่มีคายิ่ง การพัฒนาความรูใหมๆ เพื่อการแขงขันและเสริมสรางความเขมแข็ง 
จึงเปนรากฐานที่สําคัญยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ และเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายวา
การจัดการความรูมีความสําคัญกับงานทุกอยางในองคการ การจัดการความรูที่ดีนํามาซึ่งการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพ กอเกิดความรูกับองคกรโดยรวม (ดวงเดือน จันทรเจริญ 2547 : 252)    

 บรรดาทรัพยากรทั้งหลายที่องคกรมีอยูทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะเปน
ผูใชทรัพยากรชนิดอื่นใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมี 
ความพรอมและมีความเหมาะสมที่จะเปนผูกําหนดหรือผูใชทรัพยากรชนิดอื ่นใหมีคุณคา  
และมีประสิทธิภาพที่สุด ซ่ึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคาตอองคกร 

และพัฒนาไดอยางตอเนื่องนั้นก็ตอเมื่อไดใชฐานการจัดการความรูเพราะการจัดการความรู 
(Knowledge Management)  เปนกระบวนการสําคัญที่จะทําใหบุคลากรรูจักหาความรู และนําความรู
ไปใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบ  การจัดการความรูจําเปนตองเรียนรู 
อยางตอเนื่อง (Continuous Leaning) อยูตลอดเวลา เพราะจะทําใหบุคลากรเปนคนมีโลกทัศน 
และวิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไร ไมควรทําอะไรในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสีย 

จากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงความสามารถตาง ๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคา 
(Value) ของบุคลากรในฐานะของพนักงานอาจจะไมเห็นผลชัดเจน แตหากเติบโตกาวหนา 
เปนผูบริหารแลว ความสามารถตางๆ นี้จะทําใหมีขอไดเปรียบเหนือกวาคนอื่น และนั่นก็หมายความวา
บุคลากรจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีศักยภาพในการทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้นตอไป                       

(วันชัย ปานจันทร 2550 : 3) 
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาบุคลากรมีความจําเปนและสําคัญเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาองคกร             
ใหประสบความสําเร็จ การจัดการความรูของบุคลากรในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่งจึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา เพราะการจัดการความรูเปนสิ่งสําคัญและเปนความรูใหมที่มีความจําเปน
ตอบุคลากรและองคกร และเห็นวาการจัดการความรูมีความจําเปนและสําคัญตอการปฏิบัติงาน   
 ดังนั้น ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร เทศบาล
ตําบลแสนตุง  อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  วามีการจัดการความรูในดาน  1) การแสวงหาความรู   
2) ดานการสรางความรู   3) ดานการจัดเก็บความรู  4) ดานการถายโอนความรูและการใชประโยชน                       
อยูในระดับใด  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในองคกร 
และพัฒนาบุคลากรและใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยการการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด คร้ังนี้มวีัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.   เพื่อศึกษาจดัการความรูของบุคคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง จังหวดัตราด 

2.   เพื่อเปรียบเทียบในการจดัการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุงอําเภอเขาสมิง 
จังหวัดตราด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน  
  
ประโยชนของการวิจัย 
 ในการวิจัยการการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด คร้ังนี้มีประโยชน ดังนี้ 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง   
จังหวัดตราด 
 2.   ผูบริหารสามารถนําเอาผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในองคกร
และพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยการจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด
โดยจะศึกษาในขอบเขตเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรทั้งหมดที่สังกัดในสวนเทศบาลตําบลแสนตุง 
จํานวน 70 คน ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจํา พนกังานจาง 
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 ตัวแปรในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

  1.1  เพศ 
  1.2  อายุ 
  1.3  ระดับการศึกษา 
  1.4  ประสบการณทํางาน 
 2.   ตัวแปรตาม  ไดแก  
  2.1  การแสวงหาความรู 
  2.2  การสรางความรู 
  2.3  การจัดเกบ็และการสืบคนความรู 
  2.4  การถายโอนความรูและการใชประโยชน 

    
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เร่ือง การจัดการความรูของบุคลากรเทศบาลตําบลแสนตุง อําเภอเขาสมิง  
จังหวัดตราด และเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่เกี่ยวของ 
กับงานวิจัยดังตอไปนี้ 
 1.  การจัดการความรู  หมายถึง การรวบรวม สราง จัดระเบียบแลกเปลี่ยนประยุกตใชความรู   
มี 4 ดาน ประกอบดวย  1) การแสวงหาความรู  2)การสรางความรู  3)การจัดเก็บและการสืบคนความรู  
4) การถายโอนความรูและการใชประโยชน 
 2.  การแสวงหาความรู  หมายถึง  เปนวิธีการใหไดมาซึ่งความรูที่มีประโยชนและมีผล 
ตอการดําเนินงานของบุคลากรโดยบุคลากรสามารถแสวงหาความรูไดจากแหลงภายนอก 
และภายในองคกร  เพื่อเพิ่มคุณคาและใหองคกรดํารงอยูได 
 3.  การสรางความรู  หมายถึง เปนวิธีการในการผนวกใหการกระทําความคิดความเขาใจ
ตลอดจนประสบการณของบุคคลกลายเปนความรูใหม  เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาตนเอง 
 4.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู หมายถึง เปนการกําหนดเกี่ยวกับสิ่งสําคัญที่บุคลากร
จะเก็บไวเปนความรูโดยการพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและการเขาถึงความรู เพื่อนํามาใช
ใหเกิดประโยชนตามความตองการ 
 5.  การถายโอนความรูและการใชประโยชน หมายถึง เปนวิธีการที่ทําใหความรูแพรกระจาย
และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรซึ่งอาจเปนลักษณะของการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลหรือการประยุกตใช
ความรูที่จัดเก็บไวในการปฏิบัติงานจริงการจัดการความรูจะประสบความสําเร็จไดเมื่อบุคลากร 
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ไดตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญและมุงพัฒนาทุกองคประกอบใหสัมพันธกันอยางตอเนื่อง เพราะ
องคประกอบใดถูกละเลยความรูจะไมสามารถไหลเวียนไดอยางทั่วถึง ซ่ึงมีผลตอศักยภาพในการเรียนรู
ของบุคลากร 
 6.  บุคลากร  หมายถึง  บุคลากรทั้งหมดที่สังกัดเทศบาลตําบลแสนตุง  จํานวน 70  คน   
ประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจาง 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีการจัดการความรู 
ที่แตกตางกัน 
  
 

 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศกึษา 
4. ประสบการณทํางาน 

 

การจัดการความรู 
 1. ดานการแสวงหาความรู 
 2. ดานการสรางความรู 

3. ดานการจดัเก็บและการสืบคนความรู 
4. ดานการถายโอนความรูและการใช

ประโยชน 




