
 

บทที�  4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการดาํเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั
ดงันี+  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
                X  แทน ค่าเฉลี�ย (Mean)  
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 t แทน ค่า t-test 
 F แทน ค่า F-test 
 p แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 SS แทน ค่า Sum of Squares 
 MS แทน ค่า Mean of Square 
 df แทน ค่า Degree of Freedom 
 * แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลครั+ งนี+  ผูว้จิยัขอเสนอเป็นตอน ๆ  ดงันี+  
 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที�  2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการดาํเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
 ตอนที�  3  ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามอายุ  วุฒิการศึกษา 
และอาชีพ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั+ งนี+  เป็นผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขต
อาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 320 คน ดงัตาราง 2 
 
ตาราง  2  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

รายการ 
ผูป้กครองนกัเรียน 

จาํนวน ร้อยละ 
จาํแนกตามอาย ุ   

ตํ�ากวา่ 20 ปี 18 5.60 
21 - 30 ปี 207 64.70 
31 ปีขึ+นไป 95 29.70 

รวม 320 100.00 
วฒิุการศึกษา   

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 118 36.90 
ตั+งแต่ปริญญาตรีขึ+นไป 202 63.10 

รวม 320 100.00 
จาํแนกตามอาชีพ   

รับจา้ง 212 66.30 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 26 8.10 
เกษตรกรรม 59 18.40 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 12 3.80 
อื�น ๆ  11 3.40 

รวม 320 100.00 

 
 จากตาราง 2  แสดงว่า ผูป้กครองนักเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอายุ มีอายุ 21 - 30 ปี มากที�สุด จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70  
รองลงมา คือ 31 ปีขึ+นไป จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 และตํ�ากวา่ 20 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.60 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา มีการศึกษาตั+งแต่ปริญญาตรีขึ+นไปมากที�สุด จาํนวน 202 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 63.10 และตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 118 คิดเป็นร้อยละ 36.90 และจาํแนกตามอาชีพ 
มีอาชีพรับจา้งมากที�สุด จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือ เกษตรกรรม จาํนวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.40 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และอื�น ๆ จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 
 

 ตอนที�  2  ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการดาํเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดงัตาราง 3 - 9 
 
ตาราง  3  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง     

นกัเรียนต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม
และรายดา้น             

 

ที� มาตรฐานการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 
1. ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 4.15 0.22 2 มาก 
2. ดา้นบุคลากร 4.17 0.20 1 มาก 

3. ดา้นอาคาร สถานที� สิ�งแวดลอ้ม 
และความปลอดภยั 

 
4.09 

 
0.18 

 
4 

 
มาก 

4. ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 4.05 0.16 6 มาก 

5. ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุน 
จากทุกภาคส่วน 

 
4.07 

 
0.18 

 
5 

 
มาก 

6. ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั  4.10 0.18 3 มาก 

รวม 4.11 0.15  มาก 

 
 จากตาราง 3  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ      
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11) 
และเมื�อเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี+  ด้านบุคลากร ( X = 4.17)  ด้านการบริหารจดัการ     
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ( X = 4.15)  ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั ( X = 4.10)  ดา้นอาคาร 
สถานที� สิ�งแวดลอ้ม และความปลอดภยั ( X = 4.09)  ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจาก    
ทุกภาคส่วน ( X = 4.07) และดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร ( X = 4.05)     
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ตาราง  4  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง       
นกัเรียนต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการ
บริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที� ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 
1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีนโยบายที�ตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูป้กครอง 
 

4.12 
 

0.41 
 

5 
 

มาก 
2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีคุณภาพและมาตรฐาน 

เป็นที�ยอมรับได ้
 

4.44 
 

0.57 
 

1 
 

มาก 
3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีมาตรฐานการบริหารจดัการ

ที�ดี 
 

4.09 
 

0.38 
 

6 
 

มาก 
4. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง 

ชุมชน และสังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 
 

4.20 
 

0.49 
 

4 
 

มาก 
5. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัสรรงบประมาณ 

ในการส่งเสริมสนบัสนุนเด็กใหไ้ดรั้บ        
การบริการที�ดี 

 
 

4.28 

 
 

0.51 

 
 

3 

 
 

มาก 
6. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการคดัสรรอาหารที�มี

ประโยชน์ต่อเด็ก 
 

4.03 
 

0.25 
 

10 
 

มาก 
7. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีสื�อการเรียนการสอนที�ดี 4.40 0.52 2 มาก 
8. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีอุปกรณ์และของใช ้

ที�จาํเป็นสาํหรับเด็ก 
 

4.01 
 

0.24 
 

11 
 

มาก 
9. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีอุปกรณ์ และสื�อการเรียน

การสอนที�สอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของเด็ก 
 

4.03 
 

0.28 
 

9 
 

มาก 
10. บุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความรู้ 

และทกัษะที�ดี 
 

4.04 
 

0.29 
 

8 
 

มาก 
11. บุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพ 

พร้อมที�จะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 
 

4.06 
 

0.31 
 

7 
 

มาก 
 รวม 4.15 0.22  มาก 
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 จากตาราง 4  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ      
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  
คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที�ยอมรับได ้( X = 4.44)  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีสื�อ
การเรียนการสอนที�ดี ( X = 4.40)  และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัสรรงบประมาณในการส่งเสริม
สนบัสนุนเด็กใหไ้ดรั้บการบริการที�ดี ( X = 4.28)   
 

ตาราง  5  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง       
นกัเรียนต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร 
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที� ดา้นบุคลากร 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 

1. หวัหนา้ศูนยมี์การบริหารงานที�มีความรับผดิชอบ
ในการดูแลบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 
4.35 

 
0.51 

 
1 

 
มาก 

2. หวัหนา้ศูนยมี์การดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
และแผนที�วางไว ้

 
4.28 

 
0.49 

 
4 

 
มาก 

3. ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็กของ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีศกัยภาพในการอบรมเลี+ยงดู
เด็กไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 

4.28 

 
 

0.48 

 
 

3 

 
 

มาก 
4. ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก มีการส่งเสริม

พฒันาการสาํหรับเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกั
วชิาการ 

 
 

4.08 

 
 

0.35 

 
 

6 

 
 

มาก 
5. ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็กมีการ      

เสริมสร้างพฒันาการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยั 
 

4.02 
 

0.24 
 

9 
 

มาก 
6. ครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็กมีการเรียน

การสอนที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และใส่ใจเด็ก
เป็นอยา่งดี 

 
 

4.05 

 
 

0.30 

 
 

8 

 
 

มาก 
7. ผูป้ระกอบอาหารมีการประกอบอาหารใหถู้ก   

สุขลกัษณะ อนามยั ตามหลกัโภชนาการ 
 

4.01 
 

0.24 
 

10 
 

มาก 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ที� ดา้นบุคลากร 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 

8. ธุรการ/การเงิน/พสัดุ มีการปฏิบติัหนา้ที� 
ตามที�ไดรั้บมอบหมาย 

 
4.34 

 
0.51 

 
2 

 
มาก 

9. ภารโรงมีการจดัเก็บและรักษาความสะอาด 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.06 

 
0.35 

 
7 

 
มาก 

10. ภารโรงมีการดูแลรักษา ซ่อมแซมสิ�งของ    
และสถานที� ใหอ้ยูใ่นสภาพที�พร้อมใชง้าน 
และปลอดภยั 

 
 

4.19 

 
 

0.47 

 
 

5 

 
 

มาก 
 รวม 4.17 0.20  มาก 

 

 จากตาราง 5  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ     
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบุคลากร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.17) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  คือ หัวหนา้ศูนยมี์การบริหารงาน   
ที�มีความรับผิดชอบในการดูแลบุคลากรในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ( X = 4.35) ธุรการ/การเงิน/พสัดุ       
มีการปฏิบติัหน้าที�ตามที�ไดรั้บมอบหมาย ( X = 4.34) และครูผูดู้แลเด็ก และผูช่้วยครูผูดู้แลเด็ก    
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีศกัยภาพในการอบรมเลี+ยงดูเด็กไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 4.28)   
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ตาราง  6  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง       
นกัเรียนต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นอาคาร 
สถานที� สิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที� 
ดา้นอาคาร สถานที� สิ�งแวดลอ้ม 

และความปลอดภยั 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 
1. อาคาร สถานที� และสิ�งแวดลอ้มของ 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความปลอดภยั 
 

4.03 
 

0.24 
 

7 
 

มาก 
2. สภาพแวดลอ้มของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

มีความเหมาะสม 
 

4.01 
 

0.22 
 

9 
 

มาก 
3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีพื+นที�สาํหรับการเล่น 

และพฒันาเด็ก 
 

4.28 
 

0.48 
 

1 
 

มาก 
4. หอ้งเรียนและอุปกรณ์เครื�องใชส้าํหรับเด็ก 

มีความสะอาด เหมาะสม  
 

4.03 
 

0.25 
 

8 
 

มาก 
5. สถานที�รับประทานอาหารมีความสะอาด  

ถูกสุขลกัษณะ 
 

4.07 
 

0.30 
 

4 
 

มาก 
6. สภาพแวดลอ้มภายในอาคารมีแสงสวา่งเพียงพอ 4.04 0.29 6 มาก 
7. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก 4.09 0.36 3 มาก 
8. อาคาร ห้องเรียน และบริเวณในศูนยพ์ฒันา 

เด็กเล็ก มีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 
 

4.07 
 

0.32 
 

5 
 

มาก 
9. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการเตรียมพร้อมสาํหรับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

4.18 
 

0.45 
 

2 
 

มาก 
 รวม 4.09 0.18  มาก 

 
 จากตาราง 6  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ      
ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี ด้านอาคาร สถานที� สิ� งแวดล้อมและ        
ความปลอดภยั โดยรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09)  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก     
ไปหาน้อย 3 อนัดบั  คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีพื+นที�สําหรับการเล่นและพฒันาเด็ก ( X = 4.28)   
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการเตรียมพร้อมสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน ( X = 4.18) และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
ไม่มีเสียงรบกวนจากภายนอก ( X = 4.09)   
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ตาราง  7  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง      
นกัเรียนต่อการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นวิชาการ 
และกิจกรรมตามหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที� ดา้นวชิาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 
1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัการเรียนการสอน 

ไดเ้หมาะสมกบัเด็ก 
 

4.01 
 

0.28 
 

9 
 

มาก 
2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัการเรียนการสอน   

ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 

4.04 
 

0.28 
 

7 
 

มาก 
3. เด็กเล็กมีคุณธรรม และจริยธรรม 4.07 0.28 3 มาก 
4. เด็กเล็กมีพฒันาการทางดา้นร่างกายที�ดี 4.09 0.34 2 มาก 
5. เด็กเล็กมีความสุข และชอบที�จะไปเรียน 4.04 0.27 6 มาก 
6. เด็กเล็กสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข 4.11 0.36 1 มาก 
7. เด็กเล็กมีพฒันาการทางสติปัญญาที�ดี 4.04 0.24 5 มาก 
8. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการส่งเสริมการใชสื้�อ  

และนวตักรรมในการจดัการเรียนการสอน 
 

4.05 
 

0.29 
 

4 
 

มาก 
9. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการสร้างเสริมประสบการณ์

การเรียนรู้ 
 

4.03 
 

0.28 
 

8 
 

มาก 
 รวม 4.05 0.16  มาก 

 
 จากตาราง 7  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ           
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร     
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  
คือ เด็กเล็กสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข ( X = 4.11)  เด็กเล็กมีพฒันาการทางดา้นร่างกาย 
ที�ดี ( X = 4.09) และเด็กเล็กมีคุณธรรม และจริยธรรม ( X = 4.07)   
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ตาราง  8  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง       
นักเรียนต่อการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี            
ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที� 
ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุน 

จากทุกภาคส่วน 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 
1. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ในการวางแผน และการจดัการศึกษา 
 

4.02 
 

0.28 
 

5 
 

มาก 
2. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ+นภายใน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 
 

4.08 

 
 

0.35 

 
 

2 

 
 

มาก 
3. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ในการประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 

4.07 
 

0.33 
 

3 
 

มาก 
4. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

ในการจดัหาทรัพยากร เพื�อการจดัการศึกษา 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 
 

4.01 

 
 

0.26 

 
 

7 

 
 

มาก 
5. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนสามารถ 

ขอความร่วมมือจากบุคลากรในศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็ก เพื�อการจดัการศึกษาที�เป็นประโยชน์
สาํหรับเด็กเล็ก 

 
 
 

4.01 

 
 
 

0.23 

 
 
 

6 

 
 
 

มาก 
6. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนสามารถขอใช้

อาคาร สถานที� และวสัดุเพื�อการจดัการศึกษา 
ที�เป็นประโยชน์สาํหรับเด็กเล็ก 

 
 

4.02 

 
 

0.26 

 
 

4 

 
 

มาก 
7. ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนสามารถจดั

ประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กเล็ก 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

 
 

4.28 

 
 

0.49 

 
 

1 

 
 

มาก 
 รวม 4.07 0.18  มาก 

 
 จากตาราง 8  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ      
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ด้านการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุนจาก   
ทุกภาคส่วน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 
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3 อนัดบั  คือ ผูที้�มีส่วนเกี�ยวข้องทุกภาคส่วนสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้แก่เด็กเล็ก        
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ( X = 4.28)  ผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา  
ที�เกิดขึ+นภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ( X = 4.08)  และผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ( X = 4.07)   
 
ตาราง  9  ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน อนัดบัที� และระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง       

นักเรียนต่อการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี              
ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั โดยรวมและรายขอ้ 

 

ที� ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
ความพึงพอใจ (n  = 320) 

X  S.D. อนัดบัที� ระดบั 

1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเป็นแหล่งแลกเปลี�ยนเรียนรู้ที�ดี 4.00 0.24 6 มาก 
2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจ

ในการปฏิบติังาน 
 

4.03 
 

0.29 
 

4 
 

มาก 
3. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการชี+แจงวตัถุประสงค ์

ในการทาํงาน 
 

3.99 
 

0.22 
 

9 
 

มาก 
4. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการประสานความร่วมมือ 

กบัหน่วยงานและองคก์รที�เกี�ยวขอ้งในการจดั  
การศึกษา 

 
 

4.15 

 
 

0.41 

 
 

3 

 
 

มาก 
5. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัตั+งชมรม                

และคณะกรรมการที�เหมาะสม 
 

4.34 
 

0.53 
 

2 
 

มาก 
6. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการชี+แจงวตัถุประสงค ์

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 

3.99 
 

0.15 
 

7 
 

มาก 
7. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการกาํหนดภารกิจหนา้ที� 

ที�สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 

3.99 
 

0.17 
 

8 
 

มาก 
8. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัประชุมชี+แจง  

การประเมิน ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 
 

4.43 
 

0.54 
 

1 
 

มาก 
9. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเปิดโอกาสใหผู้ที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง 

รับรู้ ช่วยกนัแกไ้ข ปรับปรุง และพฒันา 
 

4.00 
 

0.13 
 

5 
 

มาก 
 รวม 4.10 0.18  มาก 
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 จากตาราง 9  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ      
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาเด็กปฐมวยั 
โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.10) โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั  
คือ ศูนย์พฒันาเด็กเล็กมีการจดัประชุมชี+ แจง การประเมิน ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน      
( X = 4.43) ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัตั+งชมรมและคณะกรรมการที�เหมาะสม ( X = 4.34) และ 
ศูนย์พฒันาเด็กเล็กมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรที�เกี�ยวข้องในการจัด         
การศึกษา ( X = 4.15)   
 
 ตอนที�  3  ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
ดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยจาํแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา 
และอาชีพ ดงัตาราง 10 - 12 
 
ตาราง  10  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการดาํเนินงาน

ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามอาย ุ
 

ที� มาตรฐานการดาํเนินงาน 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

SS df MS F p 

1. ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็ก             

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.042 2 0.021 .446 .641 
 ภายในกลุ่ม 14.927 317 0.047   
 รวม 14.969 319    

2. ดา้นบุคลากร      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.081 2 0.040 1.051 .351 
 ภายในกลุ่ม 12.175 317 0.038   
 รวม 12.255 319    

3. ดา้นอาคาร สถานที� สิ�งแวดลอ้ม 
และความปลอดภยั 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.006 2 0.003 .089 .915 
 ภายในกลุ่ม 10.133 317 0.032   
 รวม 10.138 319    
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ตาราง  10  (ต่อ) 
 

ที� 
มาตรฐานการดาํเนินงาน 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
SS df MS F p 

4. ดา้นวชิาการ และกิจกรรม 
ตามหลกัสูตร 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.007 2 0.004 .143 .867 
 ภายในกลุ่ม 7.875 317 0.025   
 รวม 7.883 319    

5. ดา้นการมีส่วนร่วม และการสนบัสนุน
จากทุกภาคส่วน 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.056 2 0.028 .830 .437 
 ภายในกลุ่ม 10.759 317 0.034   
 รวม 10.815 319    

6. ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันา         
เด็กปฐมวยั 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.043 2 0.022 .688 .503 
 ภายในกลุ่ม 9.927 317 0.031   
 รวม 9.970 319    
 ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.016 2 0.008 .363 .696 
 ภายในกลุ่ม 6.866 317 0.022   
 รวม 6.882 319    

 
 จากตาราง 10 แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ       
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามอายุ คือ ตํ�ากว่า 20 ปี 21 - 30 ปี 
และ 31 ปีขึ+นไป โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง  11  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดําเนินงานของ          
ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน จาํแนกตาม         
วฒิุการศึกษา 

 

  
มาตรฐานการดาํเนินงาน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความพึงพอใจ (n = 320)   
 

ที� 
ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี  

(n = 21) 
ตั+งแต่ปริญญาตรีขึ+นไป 

(n = 123) 
t p 

 X  S.D. ระดบั X  S.D. ระดบั   
1 ดา้นการบริหารจดัการ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 

4.15 
 

0.17 
 

มาก 
 

4.16 
 

0.24 
 

มาก 
 

-.08 
 

.94 
2 ดา้นบุคลากร 4.19 0.18 มาก 4.15 0.20 มาก 1.89 .06 
3 ดา้นอาคาร สถานที�        

สิ�งแวดลอ้ม และ 
ความปลอดภยั 

 
 

4.10 

 
 

0.14 

 
 

มาก 

 
 

4.08 

 
 

0.20 

 
 

มาก 

 
 

1.06 

 
 

.29 
4 ดา้นวชิาการ และกิจกรรม

ตามหลกัสูตร 
 

4.06 
 

0.09 
 

มาก 
 

4.04 
 

0.19 
 

มาก 
 

.83 
 

.41 
5 ดา้นการมีส่วนร่วม  

และการสนบัสนุน 
จากทุกภาคส่วน 

 
 

4.08 

 
 

0.11 

 
 

มาก 

 
 

4.07 

 
 

0.21 

 
 

มาก 

 
 

.58 

 
 

.56 
6 ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการ

พฒันาเด็กปฐมวยั  
 

4.12 
 

0.13 
 

มาก 
 

4.09 
 

0.20 
 

มาก 
 

1.41 
 

.16 
 รวม 4.12 0.09 มาก 4.10 0.17 มาก 1.17 .25 

 
 จากตาราง 11 แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ     
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตามวุฒิการศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตาราง  12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการดาํเนินงาน
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมและรายดา้น จาํแนกตาม
อาชีพ 

 

ที� 
มาตรฐานการดาํเนินงาน 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
SS df MS F p 

1 ดา้นการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก           

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.041 4 0.010 .219 .928 
 ภายในกลุ่ม 14.927 315 0.047   
 รวม 14.969 319    

2 ดา้นบุคลากร      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.012 4 0.003 .077 .989 
 ภายในกลุ่ม 12.244 315 0.039   
 รวม 12.256 319    

3 ดา้นอาคาร สถานที� สิ�งแวดลอ้ม 
และความปลอดภยั 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.054 4 0.013 .418 .796 
 ภายในกลุ่ม 10.085 315 0.032   
 รวม 10.138 319    

4 ดา้นวชิาการ และกิจกรรม        
ตามหลกัสูตร 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.057 4 0.014 .571 .684 
 ภายในกลุ่ม 7.826 315 0.025   
 รวม 7.883 319    

5 ดา้นการมีส่วนร่วม และการ
สนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.104 4 0.026 .762 .551 
 ภายในกลุ่ม 10.712 315 0.034   
 รวม 10.815 319    
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ที� 
มาตรฐานการดาํเนินงาน 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
SS df MS F p 

6 ดา้นส่งเสริมเครือข่ายการพฒันา      
เด็กปฐมวยั 

     

 ระหวา่งกลุ่ม 0.060 4 0.015 .478 .752 
 ภายในกลุ่ม 9.910 315 0.031   
 รวม 9.970 319    
 ภาพรวม      
 ระหวา่งกลุ่ม 0.036 4 0.009 .415 .798 
 ภายในกลุ่ม 6.846 315 0.022   
 รวม 6.882 319    

 
 จากตาราง 12  แสดงว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการดาํเนินงานของ    
ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัจันทบุรี จาํแนกตามอาชีพ คือ รับจ้าง ค้าขาย/        
ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกรรม รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอื�น ๆ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั  
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 




