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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

เรื่อง การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดวิสาหกิจในประเทศจีน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 1. ชื่อ-นามสกุล ..........................................................................................................................  
     ตำแหน่ง ................................................................................................................................ 
     อายุ  ...................................................................................................................................... 
 อายุงาน ................................................................ ระดับการศึกษา .....................................   
     วันที่ถูกสัมภาษณ์ ................................................ เวลา ........................................................ 
     สถานที่สัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่2 ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

ข้อ ประเด็นคำถามสัมภาษณ์ คำตอบ 

1 คุณจะอธิบายกลยุทธ์หลักที่บริษัทของคุณ
กำลังดำเนินการในตลาดโซเชียลมีเดีย
อย่างไร 

 
 
 
 
 
 

2 คุณคิดว่าแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการตลาดผ่าน
โซเชียลมีเดียคืออะไร? 

 
 
 
 
 

 
3 บริษัทของคุณประเมินความสำเร็จของ

แคมเปญโซเชียลมีเดียอย่างไร 
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4 คุณสามารถแบ่งปันความท้าทายสำคัญท่ีคุณ

พบในการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและ
วิธีแก้ไขได้หรือไม่ 

 
 
 
 
 

 
5 บริษัทของคุณผสมผสานการตลาดแบบ

ดั้งเดิมเข้ากับการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย
อย่างไร 

 
 
 
 
 

 
6 บริษัทของคุณคำนึงถึงอะไรบ้างเมื่อเลือก

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
 
 
 
 
 

 
7 บริษัทของคุณจัดการกับคำติชมและการ

โต้ตอบของลูกค้าในการตลาดผ่านโซเชียล
มีเดียอย่างไร 

 
 
 
 
 

 
8 คุณเห็นแนวโน้มที่เป็นไปได้สำหรับการตลาด

ผ่านโซเชียลมีเดียในอนาคตอย่างไร 
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9 บริษัทของคุณลองใช้กลยุทธ์ที่แหวกแนว
หรือไม่เหมือนใครในการตลาดผ่านโซเชียล
มีเดียหรือไม?่ 

 
 
 
 
 

 
10 คุณคิดอย่างไรกับโอกาสในการประยุกต์

ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีบิ๊กดาต้าใน
การตลาดโซเชียลมีเดีย? 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดวิสาหกิจในประเทศจีน   

 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานวิจัยในระดับดุษฎีนิพนธ์  หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ดำเนินการวิจัยโดย ZHANG YU ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ประเด็นปัญหา ศึกษากลยุทธ์ และเสนอ

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน

ประเทศจีน โดยกลุ่มตัวอย่างคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 4 เมืองเศรษฐกิจหลัก

ของจีน ได้แก่ ปักก่ิง เซี่ยงไฮ้ กวางโจว และเซินเจิ้น 

 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  เพื่อวิเคราะห์

ประเด็นปัญหา ศึกษากลยุทธ์ และเสนอแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการตลาดวิสาหกิจใน

ประเทศจีน โดยมุ่งเน้นการสำรวจและวิเคราะห์ใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ กิจกรรมการตลาดบนโซเชียลมเีดีย 

การมีส่วนร่วมของลูกค้า ภาพลักษณ์แบรนด์ ผลิตภัณฑ์ ราคาและช่องทางการขาย และประสิทธิผลทาง

การตลาด ผลการตอบแบบสอบถามนี้จะถูกนำไปใช้ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์  เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศจีนต่อไป 

 สำหรับแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลพื้นฐาน ส่วนที่ 

2 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการใช้การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียออนไลน์ในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในประเทศจีน 

  



182 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ 

ของฝ่ายบัตรเครดิตธนาคารแห่งประเทศจีน 

_______________________________________ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง  จงทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.  เพศ 

       1. ชาย       2. หญิง 

 

2.  อายุ 

  1.  20 – 30 ป ี      2.  31 – 40 ป ี

  3.  41 – 50 ป ี      4.  มากกว่า 50 ขึ้นไป   

 

4.  อายุงาน 

  1.  ต่ำกว่า 1 ป ี      2.  1 – 3 ป ี

  3.  4 - 6 ป ี      4.  7 – 9 ป ี

  5.  10 ปีขึ้นไป 

 

5. ระดับการศึกษา 

  1.  ประถมศึกษา      2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 

  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย     4.  อนุปริญญา 

  5.  ปริญญาตรี      6.  สูงกว่าปริญญาตรี 
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ตอนที่  2  คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการใช้การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียออนไลน์ในวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในประเทศจีน 

 

คำชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยมากที่สุด  4 = เห็นด้วยมาก    3 = เห็นด้วยปานกลาง    

2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด 
บนโซเชียลมีเดีย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความบันเทิง      

1. เมื่อเรียกดูโซเชียลมีเดีย ฉันมักจะสนใจเนื้อหาที่
น่าสนใจของบริษัทนี้ 

     

2. ฉันคิดว่าเนื้อหาโซเชียลมีเดียที่บริษัทนี้โพสต์นั้น
ให้ความบันเทิง 

     

3. ฉันคิดว่าเนื้อหาโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้มี
ความคิดสร้างสรรค์มาก 

     

4. เมื่อฉันต้องการพักผ่อนหรือรับความบันเทิง ฉัน
เลือกที่จะเรียกดูเนื้อหาโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้ 

     

5. ฉันแบ่งปันเนื้อหาโซเชียลมีเดียที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
บริษัทนี้กับเพ่ือน ๆ 

     

ด้านการปรับแต่งให้เหมาะกับบุคคล      

1. ฉันรู้สึกว่าเนื้อหาโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้ตรงกับ
ความสนใจและความต้องการส่วนตัวของฉัน 

     

2. เนื้อหาโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้ให้ข้อมูลหรือ
ข้อเสนอที่ตรงเป้าหมายแก่ฉัน 

     

3. ฉันรู้สึกว่าบริษัทนี้เข้าใจความต้องการและความ
สนใจของฉันจริงๆ 
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4. เนื้อหาโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้ทำให้ฉันรู้สึก
เหมือนฉันเป็นคนพิเศษ 

     

5. ฉันมักจะพบว่าเนื้อหาและการส่งเสริมการขาย
เฉพาะบุคคลของบริษัทนี้ถูกสร้างมาเพ่ือฉัน
โดยเฉพาะ 

     

ด้านการโต้ตอบ      

1. ฉันรู้สึกว่าการโต้ตอบกับบริษัทนี้บนโซเชียลมีเดีย
มีคุณค่า 

     

2. บริษัทตอบคำถามและความคิดเห็นของฉันบน
โซเชียลมีเดียได้ดีมาก 

     

3. ฉันรู้สึกว่าบริษัทนี้สนับสนุนให้ลูกค้าโต้ตอบกับ
พวกเขาบนโซเชียลมีเดีย 

     

4. การโต้ตอบกับบริษัทนี้บนโซเชียลมีเดียช่วยเพิ่ม
ความไว้วางใจของฉันในแบรนด์ 

     

5. ฉันมักจะเกี่ยวข้องกับการโต้ตอบของบริษัทบน
โซเชียลมีเดีย 

     

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความกระตือรือร้น      

1. ฉันรอคอยเนื้อหาใหม่จากบริษัทนี้บนโซเชียล
มีเดียอย่างใจจดใจจ่ออยู่เสมอ 

     

2. ฉันจะค้นหาและติดตามการอัปเดตทางโซเชียล
มีเดียของบริษัทนี้ในเชิงรุก 

     

3. ฉันกระตือรือร้นอยู่เสมอเกี่ยวกับเนื้อหาใหม่ที่
ออกโดยบริษัทนี้ 

     

4. เมื่อบริษัทนี้มีแคมเปญโซเชียลมีเดียใหม่ ฉันก็จะ
มีส่วนร่วมอยู่เสมอ 

     

5. ฉันมักจะแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับเนื้อหาของบริษัทนี้บนโซเชียลมีเดีย 
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ด้านการมุ่งเน้น      

1. ฉันติดตามบริษัทนี้เป็นประจำบนโซเชียลมีเดีย      

2. ฉันให้ความสำคัญกับเนื้อหาโซเชียลมีเดียของ
บริษัทนี้อย่างใกล้ชิดเสมอ 

     

3. ฉันจะแบ่งปันหรือรีโพสต์เนื้อหาโซเชียลมีเดียของ
บริษัทนี้ในเชิงรุก 

     

4. ฉันรู้ข่าวสารหรือกิจกรรมล่าสุดเกี่ยวกับบริษัทบน
โซเชียลมีเดียอยู่เสมอ 

     

5. ฉันจะแนะนำเพ่ือนให้ติดตามโซเชียลมีเดียของ
บริษัทนี้ 

     

ด้านการซึมซับ      

1. ฉันมักจะอ่านและแยกแยะข้อมูลที่บริษัทนี้โพสต์
บนโซเชียลมีเดียอย่างระมัดระวัง 

     

2. เนื้อหาโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของฉัน 

     

3. ฉันจะใช้ข้อมูลที่เผยแพร่โดยบริษัทนี้เพ่ือเป็น
ข้อมูลอ้างอิงในการตัดสินใจซื้อ 

     

4. ฉันรู้สึกว่าเนื้อหาที่โพสต์โดยบริษัทนี้เป็น
แหล่งข้อมูลที่ฉันต้องการ 

     

5. เมื่อฉันต้องการข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ สิ่งแรกที่ฉันจะดูคือเนื้อหาโซเชียลมีเดีย
ของบริษัท 

     

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา  
และช่องทางการขาย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์      

1. การนำเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ของเราบน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียสามารถดึงดูดความ
สนใจของลูกค้าเป้าหมายได้ 
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2. เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีเราโพสต์บน
โซเชียลมีเดียสื่อสารคุณสมบัติและคุณประโยชน์
ของผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้อง 

     

3. ด้วยการตอบรับแบบโต้ตอบบนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย เราจึงสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
การออกแบบผลิตภัณฑ์และฟังก์ชันการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

4. กลยุทธ์การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียของเรา
ประสบความสำเร็จในการปรับปรุงภาพลักษณ์
ของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ 

     

5. การโต้ตอบกับลูกค้าบนโซเชียลมีเดียสามารถช่วย
เพ่ิมการรับรู้ในตลาดผลิตภัณฑ์ได้ 

     

6. เรารวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ลูกค้าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเราผ่านทางโซเชียล
มีเดียเป็นประจำและนำไปใช้ประโยชน์ 

     

ด้านราคา      

1. กลยุทธ์การกำหนดราคาที่เราประกาศผ่าน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียนั้นสอดคล้องกับความ
คาดหวังของตลาดเป้าหมายของเรา 

     

2. การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียช่วยให้เราปรับเปลี่ยน
และเผยแพร่ข้อมูลราคาสินค้าได้อย่างยืดหยุ่น
มากขึ้น 

     

3. กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคาของเราโดยใช้
โซเชียลมีเดียมีบทบาทเชิงบวกในการเพ่ิมส่วน
แบ่งการตลาด 

     

4. การโต้ตอบด้านราคาบนแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย (เช่น การสอบถาม การสนทนา ฯลฯ) มี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อกลยุทธ์การกำหนด
ราคาของเรา 

     

5. ความโปร่งใสด้านราคาของเราได้รับการตอบรับที่
ดีจากลูกค้าบนโซเชียลมีเดีย 
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ด้านช่องทางการขาย      

1. เราได้ขยายช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ของเรา
ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของเราได้กลายเป็น
ช่องทางการขายตรงที่สำคัญ 

     

3. ด้วยการโปรโมตโซเชียลมีเดีย เราประสบ
ความสำเร็จในการดึงดูดผู้เยี่ยมชมร้านค้า
ออฟไลน์ของเรามากขึ้น 

     

4. การใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียช่วยเพิ่มความ
ร่วมมือของเรากับผู้จัดจำหน่ายและตัวแทน 

     

5. เราใช้โซเชียลมีเดียเพื่อทำการวิเคราะห์ตลาดและ
เป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการ
ขายอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา  
และช่องทางการขาย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ถึงแบรนด์      

1. ฉันได้รับความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทผ่านโซเชียล
มีเดีย 

     

2. ฉันรู้ว่าช่องทางโซเชียลมีเดียใดที่บริษัทนี้โต้ตอบ
กับลูกค้าเป็นหลัก 

     

3. โซเชียลมีเดียทำให้ฉันมองเห็นภาพของบริษัทได้
ชัดเจนกว่าที่เคยมีมา 

     

ด้านทัศนคติต่อแบรนด์      

1. ฉันมีมุมมองเชิงบวกต่อบริษัทมากขึ้นผ่านเนื้อหา
บนโซเชียลมีเดีย 

     

2. ฉันชอบสไตล์ของบริษัทนี้และเข้าถึงโซเชียลมีเดีย      
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3. ฉันมีแนวโน้มที่จะแนะนำบริษัทนี้ให้กับเพ่ือนและ
ครอบครัวมากข้ึนเนื่องจากการโต้ตอบและ
เนื้อหาบนโซเชียลมีเดีย 

     

4. กิจกรรมและเนื้อหาบนโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้
ทำให้ฉันรู้สึกม่ันใจในแบรนด์ของพวกเขามากขึ้น 

     

5. ฉันชอบกลยุทธ์และเนื้อหาโซเชียลมีเดียของ
บริษัทนี้มากกว่าแคมเปญโซเชียลมีเดียของแบ
รนด์อื่นๆ 

     

ด้านความตั้งใจซื้อ      

1. ฉันมีแนวโน้มที่จะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจาก
บริษัทนี้มากข้ึนเนื่องจากมีโฆษณาหรือโปรโมชัน
ที่ฉันเห็นบนโซเชียลมีเดีย 

     

2. เมื่อฉันเห็นข้อเสนอพิเศษหรือโปรโมชั่นจาก
บริษัทนี้บนโซเชียลมีเดีย ฉันจะพิจารณาซื้อ 

     

3. ฉันซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการจากบริษัทนี้เนื่องจาก
สิ่งที่ฉันเห็นบนโซเชียลมีเดียหรือคำแนะนำ 

     

4. หากบริษัทนี้โพสต์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่บนโซเชียลมีเดีย ฉันจะพิจารณา
ลองใช้ดู 

     

5. กิจกรรมโซเชียลมีเดียของบริษัทนี้เป็นแรง
บันดาลใจให้ฉันซื้อมากกว่าแบรนด์อื่นๆ 

     

 

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 




