
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “กระบวนการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมสินค้าการเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด
จันทบุรีสู่ตลาดในประเทศจีน” ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับเพ่ือศึกษาความต้องการสินค้าทางการเกษตร
อินทรีย์ของจังหวัดจันทบุรีในตลาดประเทศจีน เพ่ือศึกษากระบวนการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการเกษตร
อินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรีสู่ตลาดประเทศจีนที่เหมาะสม ผู้วิจัยจึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรมจาก
เอกสารที่เป็นหนังสือ วารสารวิชาการ สื่ออินเทอร์เน็ต รายงานการประชุม หนังสือพิมพ์ เพ่ือให้ได้
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำมาวิเคราะห์ เพ่ือนำมาใช้ในเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร 
  2.1.1 ความหมายของทฤษฎีการสื่อสาร 

  2.1.2 แบบจำลองการสื่อสาร 
 2.1.3 กระบวนการทางการสื่อสาร 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีการทำเกษตรอินทรีย์ 
  2.2.1 ความหมายของคำว่า เกษตรอินทรีย์  
  2.2.2 หลักการของการทำเกษตรอินทรีย์ 
  2.2.3 แนวทางของเกษตรอินทรีย์ 
  2.2.4 มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
  2.2.5 ผลไม้เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมเกษตร 
 2.3.1) หลักการส่งเสริมการเกษตร 

2.3.2) รูปแบบในการส่งเสริมการเกษตร 
2.3.3) กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเกษตร 
2.3.4) วิธีการและขั้นตอนในการส่งเสริมการเกษตร 
2.3.5) เทคนิคในการส่งเสริมการเกษตร 
2.3.6) ปรัชญาของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
2.3.7) วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
2.3.8) กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.4 สินค้าทางการเกษตรในจังหวัดจันทบุรีที่ส่งออกไปประเทศจีน 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 ทฤษฎีกระบวนการสื่อสาร 
 2.1.1 ความหมายของทฤษฎีการสื่อสาร 
 ชื่นจิตต์ (2540 : 4) การสื่อสาร (Communication) โดยทั่วไปแล้ว หมายถึง กระบวนการส่ง
ข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก  คือเพ่ือชักจูงให้ผู้รับข่าวสาร
มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมาโดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ  
 ในขณะที่นักวิชาการหลายท่านได้แสดงทรรศนะและนิยามความหมายของการสื่อสารตาม
ความรู้ ประสบการณ์และแนวคิดไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้  
 ส่วน เอ็ดเวิร์ด  สะเพียร์ (Edward Sapir) อ้างใน ปรมะสตะเวทิน (2540: 28) กล่าวว่า "การ
สื่อสารคือการตีความหมายโดยสัญชาตญาณต่อท่าทางที่แสดงเป็นสัญลักษณ์โดยไม่รู้ตัวต่อความคิด
และต่อพฤติกรรมของบุคคล"  
 ทางด้าน วอร์เรน ดับเบิลยู วีเวอร์ (Warren W. Weaver) อ้างใน ปรมะสตะเวทิน (2540: 
28) ให้ความหมายการสื่อสารว่า "การสื่อสารเป็นคำที่มีความหมายกว้างและครอบคลุมถึง
กระบวนการทุกอย่างที่จิตใจของคนๆหนึ่ง อาจมีผลต่อจิตใจของคนอีกคนหนึ่งการสื่อสารจึงไม่ได้
หมายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่านั้น หากยังรวมไปถึงดนตรีภาพการแสดงบัลเล่ต์และ
พฤติกรรมของมนุษย์อีกด้วย"  
 วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, 1974, p. 13) "การสื่อสารคือการมีความเข้าใจร่วมกันต่อ
สัญลักษณ์หรือเครื่องหมายที่แสดงข่าวสาร ( information signs)" ชาร์ลล์อีออสกูด (Charles E. 
Osgood) กล่าวว่า การสื่อสารเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งคือผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่ออีกฝ่ายหนึ่งคือผู้รับสารโดย
ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งถูกส่งผ่านสื่อที่เชื่อมระหว่างทั้งสองฝ่าย 
 จากคำนิยามต่าง ๆ ข้างต้นทำให้สรุปได้ว่าการสื่อสารหมายถึงกระบวนการส่งรับข่าวสาร
ข้อมูลโดยเริ่มต้นจากผู้ส่งสารส่งข่าวสารในรูปของสัญลักษณ์ภาพเสียงแสงการเคลื่อนไหวคำพูด
ตัวอักษรการแสดง ฯลฯ ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่าง ๆ ไปยังผู้รับข่าวสารโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือชักจูงให้ผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองตามท่ีผู้ส่งสารคาดหวัง 

2.1.2 แบบจ ำลองกำรส่ือสำร 
  กระบวนการสื่อสารนั้นมีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวคิดมากมาย ซึ่งผู้วัยจะได้นำเสนอแนวคิด 
แบบจำลอง และทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้  
  1) แบบจำลองการสื่อสารของเดวิดเบอร์โล 

 ทฤษฏี SMCR ของเบอร์โล เบอร์โล (Berlo, D. K) (1966) ได้พัฒนาทฤษฎีที่ผู้ส่งจะส่งสาร
อย่างไร และผู้รับจะรับ แปลคววามหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั้นอย่างไร ทฤษฏี S M C R 
ประกอบด้วย 

  (1 ) ผู้ ส่ ง (source) ต้ องเป็ นผู้ ที่ มี ทั กษะความชำนาญ ในการสื่ อสารโดยมี
ความสามารถใน “การเข้ารหัส” (encode) เนื้อหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพ่ือผลในการสื่อสาร
มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของข้อมูล
นั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
สอดคล้องกับผู้รับด้วย 
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  (2) ข้อมูลข่าวสาร (message) เกี่ยวข้องด้านเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่ง
ข่าวสาร 

  (3) ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึง การที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รับได้รับ
ข่าวสาร ข้อมูลโดยผ่านประสานทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้ยิน การดู การ
สัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 

  (4 ) ผู้ รับ  (receiver) ต้องเป็ นผู้ มี ทั กษะความชำนาญ ในการสื่ อสารโดยมี
ความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผู้ที่มีทัศนคติ ระดับความ และพ้ืนฐานทาง
สังคมวัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลังกันกับผู้ส่งจึงจะทำให้การสื่อสารความหมายหรือการสื่อสาร
นั้นได้ผลตามลักษณะของทฤษฏี S M C R นี้ มีปัจจัยที่มีความสำคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่งและ
รับที่จะทำการสื่อสารความหมายนั้นได้ผลสำเร็จหรือไม่เพียงใด ได้แก่ ทักษะในการสื่อสาร 
(communication skills) หมายถึง ทักษะซึ่งทั้งผู้ส่งและผู้รับควรจะมีความชำนาญในการส่งและการ
รับการเพื่อให้เกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง เช่น ผู้ส่งต้องมีความสามารถในการเข้ารหัสสาร มีการ
พูดโดยการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้อง ใช้คำพูดที่ชัดเจนฟังง่าย มีการแสดงสีหน้าหรือท่าทางที่เข้ากับการพูด 
ท่วงทำนองลีลาในการพูดเป็นจังหวะ น่าฟัง หรือการเขียนด้วยถ้อยคำสำนวนที่ถูกต้องสละสลวยน่า
อ่าน เหล่านี้เป็นต้น  

 
ภาพที่2.1 แสดงกระบวนการสื่อสาร SMCR 
แหล่งที่มา : (เบอร์โล Berlo, D. K,1966) 

 
เบอร์โล (Berlo, D. K) (1966) ยังได้กล่าวต่อว่า ส่วนผู้รับต้องมีความสามารถในการถอดรหัส

และมีทักษะที่เหมือนกันกับผู้ส่งโดยมีทักษะการฟังที่ดี ฟังภาษาที่ผู้ส่งพูดมารู้เรื่อง หรือสามารถอ่าน
ข้อความที่ส่งมานั้นได้ เป็นต้น ซึ่งผู้รับสารจะมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

 (1) ทัศนคติ เป็นทัศนคติของผู้ส่งและผู้รับซึ่งมีผลต่อการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งและผู้รับ มี
ทัศนคติที่ดีต่อกันจะทำให้การสื่อสารได้ผลดี ทั้งนี้เพราะทัศนคติย่อมเกี่ยวโยงไปถึงการยอมรับซึ่งกัน
และกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับด้วย เช่น ถ้าผู้ฟังมีความนิยมชมชอมในตัวผู้พูดก็มักจะมีความเห็นคล้อย
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ตามไปได้ง่าย แต่ในทางตรงข้าม ถ้าผู้ฟังมีทัศนคติไม่ดีต่อผู้พูดก็จะฟังแล้วไม่เห็นชอบด้วยและมี
ความเห็นขัดแย้งในสิ่งที่พูดมานั้น หรือถ้าทั้งสองฝ่ายมีทัศนคติไม่ดีต่อกันท่วงทำนองหรือนำเสียงใน
การพูดก็อาจจะห้วนห้าวไม่น่าฟัง แต่ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อกันแล้วมักจะพูดกันด้วยความไพเราะอ่าน
หวานน่าฟัง เหล่านี้เป็นต้น 

 (2) ระดับความรู้ ถ้าผู้ส่งและผู้รับมีระดับความรู้เท่าเทียมกันก็จะทำให้การสื่อสารนั้น
ลุล่วงไปด้วยดี แต่ถ้าหากความรู้ของผู้ส่งและผู้รับมีระดับที่แตกต่างกันย่อมจะต้องมีการปรับปรุงความ
ยากง่ายของข้อมูลที่จะส่งในเรื่องความยากง่ายของภาษาและถ้อยคำสำนวนที่ใช้ เช่น ไม่ใช่คำศัพท์
ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถ้อยคำยาว ๆ สำนวนสลับซับซ้อน ทั้งนี้เพ่ือให้สะดวกและง่ายต่อ
ความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น การที่หมอรักษาคนไข้แล้วพูดแต่คำศัพท์การแพทย์เกี่ยวกับโรคต่าง ๆ ย่อม
ทำให้คนไข้ไม่เข้าใจว่าตนเองเป็นโรคอะไรแน่หรือพัฒนากรจากส่วนกลางออกไปพัฒนาหมู่บ้านต่าง ๆ 
ในชนบทเพ่ือให้คำแนะนำทางด้านการเกษตรและเลี้ยงสัตว์แก่ชาวบ้าน ถ้าพูดแต่ศัพท์ทางวิชาการโดย
ไม่อธิบายด้ายถ้อยคำภาษาง่าย ๆ หรือไม่ใช้ภาษาท้องถิ่นก็จะทำให้ชาวบ้านไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิดได้ 
หรือในกรณีของการใช้ภาษามือของผู้พิการทางโสต ถ้าผู้รับไม่เคยได้เรียนภาษามือ มาก่อนทำให้ไม่
เข้าใจและไม่สามารถสื่อสารกันได้ เหล่านี้เป็นต้น 

 (3) ระบบสังคมและวัฒนธรรม  ระบบสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติเป็นสิ่งที่มี
ส่วนกำหนดพฤติกรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องไปถึงขนบธรรมเนียมประเพณีที่
ยึดถือปฏิบัติ สังคมและวัฒนธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น การให้ความเคารพต่อผู้
อาวุโส หรือวัฒนธรรมการกินอยู่ ฯลฯ ดังนั้น ในการติดต่อสื่อสารของบุคคลต่างชาติต่างภาษา จะต้อง
มีการศึกษาถึงกฎข้อบังคับทางศาสนาของแต่ละศาสนาด้วย  

2) แบบจำลองการสื่อสารของลาสแวลล์ 
ลาสแวลล์เป็นนักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกันที่ได้ทำการวิจัยในเรื่องการสื่อสารมวลชนไว้ในปี ค.ศ.

1948 และได้คิดสูตรการสื่อสารที่ถึงพร้อมด้วยกระบวนการสื่อสารที่สอดคล้องกัน โดยในการสื่อสาร
นั้นจะต้องตอบคำถามต่อไปนี้ให้ได้คือ ใคร * พูดอะไร * โดยช่องทางใด * ไปยังใคร * ด้วยผลอะไร 
สูตรการสื่อสารของลาสแวลล์เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายและเป็นที่นิยมใช้กัน ทั่วไปโดยสามารถ
นำมาเขียนเป็นรูปแบบจำลองและเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของการสื่อสาร ได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงการเปรียบเทียบสูตรการสื่อสารของลาสเวลล์กับองค์ประกอบของการสื่อสาร 
แหล่งที่มา: (รจิตลักขณ์ แสงอุไร,2548:45)  

 

ใคร  พูดอะไร  โดยวิธีและช่องทางใด  ไปยังใคร  ด้วยผลอะไร 

 
 

    ผู้ส่ง      สาร      สื่อ       ผู้รับ      ผล 
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จากภาพแสดงการเปรียบเทียบสูตรการสื่อสารของลาสเวลล์กับองค์ประกอบของการสื่อสาร 
สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

 (1) ใคร (Who) เป็นผู้ส่งหรือผู้ทำการสื่อสาร เช่น ในการอ่านข่าว ผู้อ่านข่าวเป็นผู้ส่ง
ข่าวสารไปยังผู้ฟังทางบ้าน ในสถานการณ์ในห้องเรียนธรรมดาก็เช่นเดียวกัน ย่อมเป็นการพูดระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน หรือการที่ผู้เรียนกลายเป็นผู้ส่งโดยมีการตอบสนองกลับไปยังผู้สอน แต่ถ้าเป็นการ
สอนโดยใช้ภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ ตัวผู้ส่งก็คือภาพยนตร์หรือโทรทัศน์นั้น 

 (2) พูดอะไร ด้วยวัตถุประสงค์อะไร (Says What, With What Purpose) เป็นสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวสารที่ส่งไป ผู้ส่งจะส่งเนื้อหาอะไร โดยอาจเป็นข่าวสารธรรมดาเพ่ือให้ผู้รับ
ทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละวัน หรืออาจเป็นการให้ความรู้โดยที่ผู้สอนจะต้อง
ทราบว่าจะสอนเรื่องอะไร ทำไมจึงจะสอนเรื่องนั้น สอนเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร และคาดว่าจะได้รับ
การตอบสนองจากผู้เรียนอย่างไรบ้าง 

 (3) โดยใช้วิธีการและช่องทางใด (By What Means, In What Channel) ผู้ส่งทำ
การส่งข่าวสารโดยการพูด การแสดงกิริยาท่าทาง ใช้ภาพ ฯลฯ หรืออาจจะใช้อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า เช่น 
ไมโครโฟน หรือเครื่องฉายภาพยนตร์ เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารให้ผู้รับรับได้โดยสะดวก ถ้าเป็นใน
การเรียนการสอน ผู้สอนอาจจะสอนโดยการบรรยายหรือใช้สื่อการสอนต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการส่ง
เนื้อหาบทเรียนไปให้ผู้เรียนรับและเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ทำให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น 

 (4) ส่งไปยังใคร ในสถานการณ์อะไร (To Whom , In What Situation) ผู้ส่งจะส่ง
ข่าวสารไปยังผู้รับเป็นใครบ้าง เนื่องในโอกาสอะไร เช่น การอ่านข่าวเพื่อให้ผู้ฟังทางบ้านทราบข่าวสาร
ประจำวัน หรือแสดงการทำกับข้าวให้กลุ่มแม่บ้านชม ผู้ส่งย่อมต้องทราบว่าผู้รับเป็นกลุ่มใดบ้างเพ่ือ
สามารถเลือกสรรเนื้อหาและวิธีการส่งให้เหมาะสมกับผู้รับ ในการเรียนการสอนก็เช่นเดียวกัน การ
สอนผู้เรียนอายุ 8 ปี กับอายุ 15 ปี ต้องมีวิธีการสอนและการใช้สื่อการสอนที่ต่างกัน ผู้สอนต้องทราบ
ถึงระดับสติปัญญา ความสามารถและภูมิหลังของผู้เรียนแต่ละคนว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง 
ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของการเรียน เช่น มีสื่อการสอน
อะไรที่จะนำมาใช้สอนได้บ้าง สภาพห้องเรียนที่จะสอนเป็นอย่างไร เป็นต้น 

 (5) ได้ผลอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต (With What Effect, Immediate and 
Long Term?) การส่งข่าวสารนั้นเพ่ือให้ผู้รับฟังผ่านไปเฉย ๆ หรือจดจำด้วยซึ่งต้องอาศัยเทคนิค
วิธีการที่แตกต่างกัน และเช่นเดียวกันกับในการเรียนการสอนที่จะได้ผลนั้นผู้สอนจะต้องตระหนักอยู่
เสมอว่าเมื่อสอนแล้วผู้เรียนจะได้รับความรู้มากน้อยเท่าใด และสามารถจดจำความรู้ที่ได้รับนั้นได้นาน
เพียงใด โดยที่ผู้เรียนอาจได้รับความรู้เพียงบางส่วนหรืออาจจะไม่ เข้าใจเลยก็ได้ การวัดผลของการ
ถ่ายทอดความรู้นั้นอาจทำได้ยากเพราะบางครั้งผู้เรียนอาจจะไม่แสดงการตอบสนองออกมา และ
บางครั้งการตอบสนองนั้นก็อาจจะวัดผลไม่ได้เช่นกัน (ท่ีมา : ศูนย์สื่อสารนานาชาติแห่งจุฬาฯ) 

3) แบบจำลองการสื่อสารของแชนนันและวีเวอร์ 
คล็อด อี. แชนนัน (Claude E.Shannon) และวอร์เรนวีเวอร์ (Warren Weaver) ได้คิด

ทฤษฏีการสื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรง การสื่อสารเริ่มด้วยผู้ส่งซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลทำหน้าที่ส่งเนื้อหา
ข่าวสารเพ่ือส่งไปยังผู้รับ โดยผ่านทางเครื่องส่งหรือตัวถ่ายทอดในลักษณะของสัญญาณที่ถูกส่งไปใน
ช่องทางต่าง ๆ กันแล้วแต่ลักษณะของการส่งสัญญาณแต่ละประเภท เมื่อทางฝ่ายผู้ได้รับสัญญาณแล้ว 
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สัญญาณที่ได้รับจะถูกปรับให้เหมาะสมกับเครื่องรับหรือการรับเพ่ือทำการแปลสัญญาณให้เป็นเนื้อหา
ข่าวสารนั้นอีกครั้งหนึ่งให้ตรงกับที่ผู้ส่งส่งมาก ในขึ้นนี้เนื้อหาที่รับจะไปถึงจุดหมายปลายทางคือผู้รับ
ตามที่ต้องการ แต่ในบางครั้งสัญญาณที่ส่งไปอาจถูกรบกวนหรืออาจมีบางสิ่งบางอย่างมาขัดขวาง
สัญญาณนั้น ทำให้สัญญาณที่ส่งไปกับสัญญาณที่ได้รับมีความแตกต่างกันเป็นเหตุให้เนื้อหาข่าวสารที่
ส่งจากแหล่งข้อมูลไปยังจุดหมายปลายทางอาจผิดเพ้ียนไปนับเป็นความล้มเหลวของการสื่อสาร
เนื่องจากที่ส่งไปกับข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกัน อันจะทำให้เกิดการแปลความหมายผิดหรือความเข้าใจผิด
ในการสื่อสารกันได้ 

จากทฤษฏีการสื่อสารนี้พิจารณาได้ว่า แชนนันและวีเวอร์สนใจว่าเมื่อมีการสื่อสารกันจะมี
อะไรเกิดขึ้นกับข้อมูลข่าวสารที่ส่งไปนั้น ไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยผ่านอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า หรือการส่ง
โดยใช้สัญญาณต่าง ๆ เช่น เมื่อมีการเปิดเพลงออกอากาศทางสถานีวิทยุ เสียงเพลงนั้นจะถูกแปลง
เป็นสัญญาณและส่งด้วยการกล้ำสัญญาณ จากสถานีวิทยุไปยังเครื่องรับวิทยุ โดยเครื่องรับจะแปลง
สัญญาณคลื่นนั้นเป็นเพลงให้ผู้รับได้ยิน ในขณะที่สัญญาณถูกส่งไปจะมีสิ่งต่าง ๆ “สิ่งรบกวน” เช่น ใน
การส่งวิทยุระบบ AM สัญญาณจะถูกรับกวนโดยไฟฟ้าในบรรยากาศ หรือในขณะที่ครูฉายวิดีทัศน์ใน
ห้องเรียน 

การรับภาพและเสียงของผู้เรียนถูกระกวนโดยสิ่งรบกวนหลายอย่าง เช่น แสงที่ตกลงบน
จอโทรทัศน์ และเสียงพูดคุยจากภายนอก เป็นต้น หรืออีกตัวอย่างหนึ่งเช่นการพูดโทรศัพท์ ผู้ที่เริ่มต่อ
โทรศัพท์จะเป็นผู้ส่งเพ่ือส่งข่าวสารโดยอาศัยโทรศัพท์เป็นเครื่องส่ง เมื่อผู้ส่งพูดไปเครื่องโทรศัพท์จะ
แปลงคำพูดเป็นสัญญาณไฟฟ้าส่งไปตามสายโทรศัพท์ เมื่อสัญญาณไฟฟ้านั้นส่งไปยังเครื่องรับ
โทรทัศน์ของหมายเลขที่ติดต่อก็จะมีเสียงดังขึ้น และเมื่อมีผู้รับ โทรศัพท์เครื่องนั้นก็จะแปลง
สัญญาณไฟฟ้าให้กลับเป็นคำพูดส่งถึงผู้รับหรือผู้ฟังซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของการสื่อสาร แต่ถ้า
ระหว่างที่ส่งสัญญาณไปมีสิ่งรบกวนสัญญาณ เช่น ฝนตกฟ้าคะนอง ก็จะทำให้สัญญาณที่ได้รับถูก
รบกวนสั่นสะเทือนอาจรับไม่ได้เต็มที่ เป็นเหตุให้การฟังไม่ชัดเจน ดังนี้ เป็นต้น จึงสรุปได้ว่า 
“สิ่งรบกวน” คือ สิ่งที่ทำให้สัญญาณเสียไปภายหลังไปภายหลังที่ถูกส่งจากผู้ส่งและก่อนที่จะถึงผู้รับ
ทำให้สัญญาณที่ส่งไปกับสัญญาณที่ได้รับมีลักษณะแตกต่างกัน และอาจกล่าวได้ว่าเป็นอุปสรรคของ
การสื่อสารเนื่องจากทำให้การสื่อสารไม่ได้ผลเต็มที่ถูกต้องตามท่ีควรจะเป็น  

 

 
 

ภาพที่ 2.3 แบบจำลองการสื่อสารของแชนนันและวีเวอร์ 
แหล่งที่มา: (สุพรรณ์ สรศรี,2564:ออนไลน์) 
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4) แบบจำลองการสื่อสารของชแรมม์ 
  ชแรมม์ได้นำรูปแบบจำลองการสื่อสารลักษณะกระบวนการสื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของแชนนัน
และวีเวอร์มาใช้เป็นแนวทางในการอธิบายการสื่อสารที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน โดยเน้นถึง
วัตถุประสงค์ของการสอน ความหมายของเนื้อหาข้อมูล และการที่ข้อมูลได้รับการแปลความหมาย
อย่างไร นอกจากนี้ ชแรมม์ยังให้ความสำคัญของการสื่อความหมายการรับรู้ และการแปลความหมาย
ของสัญลักษณ์ ว่าเป็นหัวใจสำคัญของการเรียนการสอน ตามลักษณะรูปแบบจำลองของชแรมม์นี้ 
การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้อย่างดีมีประสิทธิภาพเฉพาะในส่วนที่ผู้ส่งและผู้รับทั้งสองฝ่ายต่างมีวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ ความรู้ เป็นต้น ที่สอดคล้องคล้ายคลึงและมีประสบการณ์ร่วมกัน จึงจะทำให้
สามารถเข้าใจความหมายทีสื่อกันนั้นได้ ทั้งนี้เพราะผู้ส่งสามารถเข้ารหัสและผู้รับสามารถถอดรหัส
เนื้อหาข่าวสารได้เฉพาะในขอบข่ายประสบการณ์ที่แต่ละคนมีอยู่ เช่น ถ้าเราไม่เคยเรียนภาษา
รัสเซีย   เราคงไม่สามารถพูดหรือแปลความหมายของภาษารัสเซียได้  เป็นต้น ถ้าส่วนของ
ประสบการณ์ของทั้งผู้ส่งและผู้รับซ้อนกันเป็นวงกว้างมากเท่าใด จะทำให้การสื่อสารนั้นเป็นไปได้
โดยสะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น เพราะต่างฝ่ายจะเข้าใจสิ่งที่กล่าวถึงนั้นได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อใดที่วงของ
ขอบข่ายประสบการณ์ซ้อนกันน้อยมากหรือไม่ซ้อนกันเลยแสดงว่าทั้งผู้ส่งและผู้รับแทบจะไม่มี
ประสบการณ์ร่วมกันเลย การสื่อสารนั้นจะทำได้ยากลำบากหรือแทบจะสื่อสารกันไม่ได้อย่าง
สิ้นเชิง  ซึ่งสามารถทราบได้จากผลป้อนกลับที่ผู้รับส่งกลับไปยังผู้ส่งนั่นเองเนื่องจากในการสื่อสารนั้น
เราไม่สามารถส่ง ความหมาย ของข้อมูลไปยังผู้รับได้ สิ่งที่ส่งไปเป็นเพียง สัญลักษณ์ ของความหมาย
นั้น เช่นคำพูด รูปภาพ เสียงเพลง ดังนั้น เมื่อมีการสื่อสารเกิดขึ้น ผู้ส่งต้องพยายามเข้ารหัสสารซึ่งเป็น
สัญลักษณ์ต่างๆเพ่ือให้ผู้รับเข้าใจได้โดยง่าย ซึ่งสารแต่ละสารจะประกอบด้วยสัญลักษณ์ต่างๆมากมาย 
โดยที่สัญลักษณ์แต่ละตัวจะประกอบเป็นตัวบ่งบอกถึงสัญญาณของบางสิ่งบางอย่างซึ่งจะทราบได้โดย
ประสบการณ์ของคนเรา ผู้ส่งต้องส่งเป็นสัญลักษณ์เป็นคำพูด ภาษาเขียน ภาษามือ เป็นต้น เพ่ือ
ถ่ายทอดความหมายของสารที่ต้องการจะส่ง โดยพยายามที่จะเชื่อมโยงเนื้อหาสารเข้ากับ
ประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันทั้งสองฝ่าย เพื่อให้ผู้รับสามารถแปลและเข้าใจความหมายของสัญลักษณ์
เหล่านั้นได้โดยง่ายในขอบข่ายประสบการณ์ของตน ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ส่งต้องการส่งสารของคำ
ว่า “คอมพิวเตอร์”ให้ผู้รับที่ยังไม่เคยเห็นคอมพิวเตอร์มาก่อน ผู้ส่งต้องพยายามใช้สัญลักษณ์ต่างๆไม่
ว่าจะเป็นการอธิบายด้วยคำพูด ภาพ  หรือสัญลักษณ์ อ่ืนก็ตามเพ่ือให้ผู้รับสามารถเข้าใจและมี
ประสบการณ์ร่วมกับผู้ส่งได้มากที่สุดเพื่อเข้าใจความหมายของ “คอมพิวเตอร์” ตามท่ีผู้ส่งต้องการ  

ให้ความสำคัญกับการสื่อความหมาย การสื่อสารจะเกิดมีประสิทธิภาพเมื่อผู้ส่งและผู้รับมี
ประสบการณ์ร่วมกัน หากในส่วนของประสบการณ์ของผู้ส่งและผู้รับซ้อนกันเป็นวงกว้างมากเท่าใด 
การสื่อสารนั้นเป็นไปได้โดยสะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้น แต่หากขอบข่ายประสบการณ์ซ้อนกันน้อยมาก
หรือไม่ซ้อนกันเลย แสดงว่าทั้งผู้ส่งและผู้รับแทบจะไม่มีประสบการณ์ร่วมกันเลย การสื่อสารนั้นจะทำ
ได้ยากลำบากหรืออาจสื่อสารกันไม่ได้อย่างสิ้นเชิง   ซึ่งสามารถทราบได้จากผลป้อนกลับที่ผู้รับส่งกลับ
ไปยังผู้ส่งนั่นเอง 
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ภาพที่ 2.4 แสดงรูปแบบจำลองเชิงวงกลมแรมม์ 
แหล่งที่มา: (ชแรมม์ Schramm, 1973) 

 
กระบวนการสื่อสารนั้นมีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวคิดมากมายว่า การสื่อสารนั้นจำเป็นต้องมีผู้

สื่อสาร สาร ผู้รับสาร จุดมุ่งหมายปลายทาง ปฏิกริยาป้อนกลับ ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่ขาดไม่ได้ 
และกระบวนการเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในขั้นตอนต่อไปว่าถึงเรื่องของกระบวนการ
สื่อสาร สำหรับกระบวนการสื่อสารจะมีรูปแบบหรือลักษณะอย่างไรนั้นผู้วิจัยจะได้อธิบายในหัวข้อ
ถัดไปนี้   

5) กระบวนการการสื่อสาร  
กระบวนการการสื่อสารเป็นประเด็นหลักเพราะกระบวนการการสื่อสารเปรียบเสมือนกลยุทธ์ที่สำคัญ
ในการวางแผนความสัมพันธ์และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการเพ่ือสังคมนั้น ๆ รวมทั้งกระบวนการการสื่อสารยัง
ครอบคลุมถึงกลวิธีในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ และแนวทางการสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับ
กิจการเพ่ือสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยดังจะเห็นได้จากการวิจัยของ M.Diaz-Foncea and 
C.Marcuello. (Online, 2012, p.78) (อ้างถึงใน ภัทธิธา ธรีสวัสดิ์, 2019: 46-58) เรื่อง “กิจการเพ่ือ
สังคมและตลาดเพื่อสังคม : รูปแบบและแนวโน้ม” ที่ได้มีการพูดถึงทิศทางของการเปิดพ้ืนที่ในกา
ดำเนินกิจการเพ่ือสังคมในรูปแบบขององค์กรภาคเอกชนซึ่งมีเป้าหมายในเชิงการพัฒนาชีวิตที่ดีของ
คนมากขึ้น โดยโอกาสที่เป็นไปได้ในการดำเนินกิจการเพ่ือสังคมรูปแบบนี้นั้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศที่เปรียบเสมือนเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการสร้างและพัฒนากิจการ
เพ่ือสังคม โดย M.Diaz-Foncea and C. Marcuello ได้อธิบายหน้าที่พ้ืนฐานของเทคโนโลยีที่จะช่วย
ให้การดำเนินกิจการเพ่ือสังคมประสบความสำเร็จไว้ใน 2 ลักษณะคือ 
           1) เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเป็นเสมือนเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์กรในแง่ของการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องและ 2) 
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จัดเตรียมแนวทางการพัฒนาสำหรับการบริการที่เฉพาะเจาะจงที่อาจมีการปรับใช้กับการดำเนิน
กิจการเพ่ือสังคมในลักษณะต่าง ๆ เท่าที่เป็นไปได้เช่น องค์กรอาจนำเสนอสินค้า/บริการ และ/หรือ
ความเป็นตัวตนของกิจการบนพื้นที่ของสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของข้อมูลดิจิทัลลักษณะ
ต่าง ๆ เพื่อสะท้อนความแตกต่างอันจะนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งอ่ืน ๆ 
ที่มีการนำเสนอสินค้า/บริการในตลาดเดียวกัน รวมทั้งสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอาจถูกนำมาช่วยใน
การสนับสนุนรูปแบบการบริการบางอย่างที่เฉพาะเจาะจงได้ ดังนั้นในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษา “รูปแบบกระบวนการการสื่อสารเพ่ือสร้างความยั่งยืนในการดำเนินกิจการเพ่ือสังคม
ของไทย” โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษารูปแบบกาจัดการการสื่อสารของผู้ประกอบกิจการเพ่ือสังคมใน
ไทยที่ประสบความสำเร็จในการประกอบกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งผลจากการดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จะนำไปสู่การมองเห็นยุทธศาสตร์ในการใช้การสื่อสารเพ่ือขับเคลื่อนกิจการเพ่ือสังคมในบริบท
สังคมไทยอย่างเป็นรูปธรรม และง่ายต่อการที่ผู้ประกอบการกิจการเพ่ือสังคมรายใหม่จะนำไปปรับใช้
เพ่ือสร้างความยั่งยืนในกิจการของตนต่อไป (ภัทธิธา ธีรสวสัดิ์, 2019: 46-58) 

Nopparat Malalum (2020: ออนไลน์) ได้กล่าวเอาไว้อย่างน่าสนใจว่า ที่ผ่านมาประเทศ
ไทยประสบปัญหาและสถาณการณ์หลายอย่างที่เกิดขึ้นกระทันหัน การเปลี่ยนโลกธุรกิจ ได้ก่อให้เกิด
ความหลากหลายเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภค นำมาซึ่งผลประโยชน์ที่
แตกต่างกันในการติดต่อดำเนินธุรกิจ และบ่อยครั้งก็ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้อยู่เสมอ ความ
ขัดแย้งต่างๆ เหล่านี้ได้พัฒนากลายเป็นประเด็นปัญหาและลุกลามจนทำให้เกิดภาวะวิกฤต ไม่ว่าจะ
เป็น เหตุการณ์วางระเบิดใจกลางเมือง ณ สี่แยกราชประสงค์ เหตุการณ์น้ำท่วมในปี 2554 เหตุการณ์ 
กู้ภัย13 ชีวิตทีมหมูป่าติดถ้ำหลวง เป็นต้น และในปัจจุบันนี้ประเทศไทยกำลังเผชิญ กับโรคไวรัสตัว
ร้ายภัยคุกคามโลก “COVID 19” ที่กำลังแพร่การแพร่ระบาด มีผลกระทบอย่างมากต่อวิถีชีวิตของ
ผู้คนจำนวนมาก ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีการทำงาน และวิธีการซื้อขาย ของผู้คน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ เป็นหนึ่งในความท้าทายที่สุดในเวลานี้ สำหรับธุรกิจ
ในแวดวงการตลาดและการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือเรื่องกระบวนการการสื่อสารในภาวะวิกฤต 
หรือ (Crisis Communication Management)  ที่ในมีหน่วยงานจำนวนมากได้นำเทคนิคในด้านการ
สื่อสารมาประยุกต์ใช้กับเครื่องมือต่างๆ ขั้นตอนวิธีการการวางแผนการสื่อสาร รวมถึงการใช้กลยุทธ์
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และกระบวนการในภาวะวิกฤตอย่างเป็นขั้นตอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายใน
กระบวนการการสื่อสารในภาวะวิกฤติอย่างรอบด้าน ต้องวางแผนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์กรในภาวะวิกฤต ควรวางแผนรองรับเหตุฉุกเฉินหรือ disruption ต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั้ง
แผนการสื่อสารเชิงรุกและเชิงรับ ให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและความโปร่งใส พร้อมทั้งกำหนด
ทีมงาน ผู้มีส่วนในการตัดสินใจ รวมถึงมีการสื่อสารในองค์กรล่วงหน้าให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน
เกี่ยวกับมาตรการต่าง ๆ เตรียมการทุกด้านที่เกี่ยวข้องให้พร้อม สามารถนำไปปฏิบัติได้ทันทีอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารอย่างโปร่งใส ด้วยความฉับไวทันท่วงที มีความยืดหยุ่นและจริงใจ คือหัวใจ
สำคัญในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส และส่งเสริมภาพลักษณ์ให้ดียิ่งขึ้น องค์กรต้องใส่ใจทุกคนใน
องค์กรรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง เริ่มต้นจากการสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการแพร่ระบาดและการดูแลสุขภาพอนามัยของบุคลากรภายในองค์กรทั้งหมด รวมทั้งการ
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เพ่ิมมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อ เพ่ือให้กระบวนการทำงานมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้
ต้องขจัดความเชื่อและความเข้าใจที่ผิดด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว ต้องก้าวทัน
สถานการณ์และพร้อมชี้แจงแนวทางการรับมือ ด้วยข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน แยก Fact vs. Fake 
News ป้องกันความสับสนของข้อมูลข่าวสาร และพร้อมตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ทุกที่ ไม่ว่าจะ
ทำงานจากที่บ้านหรือทำงานในออฟฟิศ ทุกฝ่ายจะต้องวางแผนและเตรียมการรองรับสถานการณ์ที่
คาดไม่ถึงต่างๆ เพ่ือให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งในยุคนี้มี เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ที่ เข้ามาช่วยในการสื่อสารกับ
สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไป รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กร เช่น การแถลงข่าวออนไลน์ผ่าน
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ หรือการประชุมและจัดการอบรมผ่านแอปพลิเคชันที่มีให้เลือกมากขึ้นตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก แม้ว่าวิกฤตนี้จะรุนแรงขึ้นทุกวัน เราต้องสื่อสารได้ด้วยความ
เข้าใจอย่างท่องแท้ เพราะวิกฤตการณ์มันอาจจะเป็นโอกาสให้กับหลายๆองค์กรได้มีกิจกรรมตลอดจน
การสร้างคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะนำมาซึ่งชื่อเสียงที่ดีในระยะยาว แม้วิกฤตจะ
สิ้นสุดลงแต่ถ้าเรายึดมั่นในการสื่อสารที่ดี ภาพลักษณ์ที่สร้างขึ้นจากการสื่อสารอย่างโปร่งใส่ถึงจะผ่าน
ไปนานแค่ไหนก็ยังตราตรึงในหัวใจของสาธารณชนทั่วประเทศ 

Kitpon Cherdchookitkul และ Surasak Jirawatmongkol (2017: 30-42) ได้กล่าวไว้ว่า
การสื่อสารเป็นกุญแจสู่ความสำเร็จกระบวนการกลยุทธ์หรือระดับกลยุทธ์ซึ่งนำมาอภิปรายประยุกต์
กับ  

 (1) ภาคผลิตทางด้านการใช้บริการเพ่ือสร้างการตลาดบริการสื่อสารสร้าง
ภาพลักษณ์และตราสินค้าให้เกิดข้ึนได้จาก  

  (1.1) การยอมรับคุณภาพของการบริการ  
  (1.2) วางกลยุทธ์ ให้มีจุดมุ่ งหมายชัดเจนทั้ งการบริหารจัดการและ

กระบวนการสื่อสาร  
  (1.3) ควรมีการเชื่อมโยงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเข้ากับพิพิธภัณฑ์อุทยานการ

เรียนรู้ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์เมืองและสร้างความตระหนักในการสร้างเอกลักษณ์แต่ละพ้ืนที่ให้ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

  (1.4) ควรคงหน่วยงานที่ปฏิบัติการดำเนินงานตามประเพณีปฏิบัติของ
กรุงเทพมหานคร  

  (1.5) ควรมีการสนับสนุนด้านการเงินบุคลากรทั้งระดับผู้นำของพิพิธภัณฑ์
และทีมงานสนับสนุนจนถึงการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการและการให้บริการของพิพิธภัณฑ์  

  (1.6) ควรให้ความสำคัญกับระดับการให้บริการด้านกระบวนการแสดง
ภายในและภายนอกพิพิธภัณฑ์ 

 (2) ภาคผู้บริโภคให้ความสนใจกับการต้องให้เกิดความประทับใจในการบริหาร
จัดการทั้งเรื่องให้ความรู้สึกยอมรับในความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการเข้าชม ตลอดจนสร้างสัมพันธ์กับ
กิจกรรมส ่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์เชิงรุกในกิจกรรมการบริหารจัดการและจัดการสื่อสาร
ของพิพิธ๓ณฑ์อุทยานการเรียนรู้สู่ความสำเร็จของการสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้า 
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 สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการการสื่อสารเป็นประเด็นหลักเพราะกระบวนการการสื่อสาร
เปรียบเสมือนกลยุทธ์ที่สำคัญในการวางแผนความสัมพันธ์และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินกิจการเพ่ือสังคมนั้น ๆ 
รวมทั้งกระบวนการการสื่อสารยังครอบคลุมถึงกลวิธีในการเลือกใช้สื่อต่าง ๆ  ที่ผ่านมาประเทศไทย
ประสบปัญหาและสถาณการณ์หลายอย่างที่เกิดข้ึนกระทันหัน การเปลี่ยนโลกธุรกิจ ได้ก่อให้เกิดความ
หลากหลายเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภค นำมาซึ่งผลประโยชน์ที่
แตกต่างกันในการติดต่อดำเนินธุรกิจ และบ่อยครั้งก็ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้อยู่เสมอ ความ
ขัดแย้งต่าง ๆ การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการแพร่ระบาดและการดูแลสุขภาพ
อนามัยของบุคลากรภายในองค์กรทั้งหมด รวมทั้งการเพ่ิมมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อ เพ่ือให้
กระบวนการทำงานมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ต้องขจัดความเชื่อและความเข้าใจที่ผิดด้วย
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว ต้องก้าวทันสถานการณ์และพร้อมชี้แจงแนวทางการรับมือ ด้วย
ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนภาคผลิตทางด้านการใช้บริการเพ่ือสร้างการตลาดบริการสื่อสารสร้าง
ภาพลักษณ์และตราสินค้าให้เกิดขึ้นได้จากภาคผู้บริโภคให้ความสนใจกับการต้องให้เกิดความ
ประทับใจในการบริหารจัดการทั้งเรื่องให้ความรู้สึกยอมรับในความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการเข้าชม 
ตลอดจนสร้างสัมพันธ์กับกิจกรรมส่งเสริมการขายและประชาสัมพันธ์เชิงรุก  

 2.1.3 กระบวนการทางการสื่อสาร 
     1) ความหมายของกระบวนการทางการสื่อสาร  
  สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2560 : 5) ได้อธิบายเอาไว้ว่า กระบวนการทางการสื่อสาร 
หมายถึง การบริหารกระบวนการของหน่วยงานทั่วไป ที่พิจารณาควบคู่ไปกับความสัมพันธ์ภายใน/
ภายนอกของหน่วยงานภายใต้สภาวะแวดล้อมของแนวความคิดทางการสื่อสารโดยแบ่งกระบวนการ
ทางการสื่อสารออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) กระบวนการทางการสื่อสารในความหมายแคบ
หมายถึงกระบวนการทางการสื่อสารที่เน้นกระบวนการบริหารจัดการที่พาดพิงหรือเกี่ยวข้องกับ
แนวคิดทางด้านการสื่อสาร 2) กระบวนการทางการสื่อสารในความหมายกว้างหมายถึงกระบวนการ
ทางการสื่อสารในความหมายแคบที่รวมการจัดระเบียบทางการสื่อสารไว้ด้วยการจัดระเบียบทางการ
สื่อสารเป็นการสื่อสารที่จัดไว้เป็นหมวดหมู่เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทางการสื่อสาร ภายใต้
โครงการวิจัยการบริหารการสื่อสารสามารถสรุปเนื้อหาสาระได้เป็น 3 แนวทาง ได้แก่ การสื่อสารเพ่ือ
กระบวนการ กระบวนการทางการสื่อสารและการบริหารงานสื่อสารมวลชน โดยเนื้อหาทั้งสามมิติ
ดังกล่าวจะอยู่ภายใต้กรอบความคิดในเรื่องการบริหารการสื่อสารดังแผนภาพที่... 
 
 
 
 

การสื่อสาร
เพื่อ

กระบวนการ 

กระบวนการ
ทางการสื่อสาร 

การบริหารงาน
สื่อสารมวลชน 

การบริหาร
การสื่อสาร 
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ภาพที่ 2.5 การบริหารการสื่อสาร 
แหล่งที่มา: (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2560 : 5) 

 
จากแผนภาพ งานวิจัยในระยะท่ีสองนี้จะเป็นการศึกษาวิจัยเฉพาะมโนทัศน์และความสัมพันธ์

ระหว่างมโนทัศน์ในมิติของกระบวนการทางการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ต่อไปนี้  
 (1) เพ่ือค้นหาและรวบรวมตัวแปร (Variable) หรือมโนทัศน์ (concept) ที่เกี่ยวข้อง

กับกรรมวิธี (procedure) ในทางการสื่อสารและกรรมวิธีในทางกระบวนการขององค์การ  
 (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรรมวิธีในทางการสื่อสารกับกรรมวิธีในทาง

กระบวนการที่ใช้ในองค์การ  
 (3) เพ่ือศึกษาความแตกต่างที่เกิดจากการนำเอาปัจจัยในกระบวนการทางการ

สื่อสาร (จากวัตถุประสงค์ข้างต้น) ไปใช้ในแต่ละองค์การ  
โดยปกติวงจรการวางแผนกระบวนการทางการสื่อสาร จะประกอบไปด้วย การรวบรวม

ข้อมูลดิบ การกำหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
การคัดเลือกสื่อที่จะใช้ การวางรูปแบบเนื้อหาสาระ การวางแผนกระบวนการการฝึกอบรม การนำไป
ปฏิบัติการประเมินแผนและโครงการโดยรวม (summative evaluation) หรืออาจกล่าวโดยสรุปพอ
สังเขปได้ว่า จะต้องประกอบด้วยขั้นตอนการนำมาประเมิน (assess) เพ่ือกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
(strategize) สำหรับการนำไปปฏิบัติ (implement) (รายละเอียดใน Clampit 2005:259) ในทำนอง
เดียวกันต้องมีขั้นตอนสำหรับแผนในการปฏิบัติการทางยุทธศาสตร์อันประกอบด้วยการ วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย การคัดเลือกสื่อที่จะใช้ความสามารถในการนำไปประเมินกระบวนการ ( formative 
evaluation) การสร้างฐานข้อมู ลและระบบสารสน เทศเพ่ื อกระบวนการ (Management 
Information System : MIS) (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2560 : 10) 

2.1.4 ปัจจัยในกระบวนการทางการสื่อสาร 
ปัจจัยในกระบวนการทางการสื่อสาร จะประกอบด้วยตัวแปร ซึ่งเรียงลำดับตามน้ำหนัก

องค์ประกอบ  ได้ดังนี้ คือ ผลกระทบจากการสื่อสาร ประโยชน์ที่ได้จากการใช้สื่อ ยุทธศาสตร์
กระบวนการความสำเร็จจากการสื่อสาร กิจกรรมการสื่อสาร หน้าที่ในการสื่อสาร ผลกระทบจาก
กระบวนการกระบวนการบริหาร บรรยากาศท่ัวไป ระบบการสื่อสาร ปัจจัยในกระบวนการ ลักษณะที่
ใช้ในกระบวนการระดับการสื่อสาร เป้าหมายในการสื่อสาร แนววิเคราะห์นโยบายกระบวนการ การ
พัฒนาในการสื่อสารและเกณฑ์ในการเลือกสื่อ ซึ่งมีรายละเอียดทั้งในการวิจัยเชิงปริมาณและความ
เคลื่อนไหวของพฤติกรรมดังกล่าวในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังจะกล่าวต่อไป 

การสำรวจปัจจัยในกระบวนการทางการสื่อสารเนื่องจากแต่ละตัวแปรในองค์ประกอบยัง
ประกอบด้วยตัวแปรย่อยจำนวนหนึ่งซึ่งสามารถนำไปอธิบายตัวแปรใหญ่แต่ละตัวได้ชัดเจนและ
ละเอียดมากขึ้น จากปัจจัยหลักของกระบวนการทางการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย 17 ตัวแปรสามารถ



21 
 

พิจารณาได้เป็น 4 ส่วนกล่าวคือจากสภาพแวดล้อม ปัจจัยเข้า กระบวนการแปรเปลี่ยน  และปัจจัย
ออก  ซึ่งจะเรียงลำดับตามน้ำหนักองค์ประกอบโดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วยตัวแปรตามกรอบ
ความคิดดังนี้  

 

 
 

ตารางท่ี 2.1 กระบวนกระบวนการทางการสื่อสาร 
แหล่งที่มา : (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2560 : 66-67) 

 
1) การสื่อสารภายในกลุ่มหรือในองค์กร 

       เป็นการสื่อสารของกลุ่มบุคคลจำนวนหนึ่ง การรวมตัวกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการ
แบ่งงานกันทำให้กับสมาชิกอย่างชัดเจนเพื่อทำงานออกมาเป็นประเภทต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีมี
ร่วมกัน องค์กรมี 2 ประเภท คือ องค์กรปฐมภูมิ (เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ) และองค์กรทุติยภูมิ 
(เกิดขึ้นด้วยบทบาท หน้าที่) หรือจะแบ่งเป็น องค์กรแบบเป็นทางการ (มีรูปแบบ) และองค์กรแบบไม่
เป็นทางการ (ไร้รูปแบบ) การสื่อสารองค์กรเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถสื่อสารเฉพาะหน้าระหว่างกันได้ และมีความสนใจหรือการ
แสดงออกร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาจเป็นการสื่อสารแบบ 1:1 หรือแบบหนึ่งคนต่อหลายๆ 
คน เพื่อเป็นการส่งสารสู่สมาชิกในกลุ่มก็ได้ การสื่อสารกลุ่มได้แก่ 

       1.1) การสื่อสารแบบกลุ่มเล็ก (Small-group communication) เป็นกลุ่ม
ที่มีสมาชิกจำนวน 3 คนขึ้นไป (แต่ไม่มากจนเกินไปสมาชิกรู้จักซึ่งกันและกันอย่างทั่วถึง และมี
เป้าหมายเดียวกัน ซึ่งการสื่อสารแบบกลุ่มเล็กนี้ จะเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ 

       1.2) การสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่ (Large-group communication) หรือ
การพูดในที่สาธารณะชน เป็นกลุ่มที่มีสมาชิกจำนวนมากจนไม่สามารถรู้จักซึ่งกันและกันได้อย่างทั่วถึง 

กระบวนกระบวนการทางการสื่อสาร 
สภาพการณ์แวดล้อม ปัจจัยเข้า กระบวนการ

แปรเปลี่ยน 
ปัจจัยออก 

1. บรรยากาศทั่วไป 
2. ยุทธศาสตร์
กระบวนการ 

1. ปัจจัยใน
กระบวนการ 
2. แนววิเคราะห์
นโยบายกระบวนการ 
3. หน้าที่ในการสื่อสาร 
4. เกณฑ์ในการเลือก
สื่อ 

1. ลักษณะที่ใช้ใน
กระบวนการ 
2. กระบวนการบริหาร 
3. ระบบการสื่อสาร 
4. กิจกรรมการสื่อสาร 
5. ระดับการสื่อสาร 
6.การพัฒนาในการ
สื่อสาร 

1. เป้าหมายในการ
สื่อสาร 
2.ประโยชน์ที่ได้จาก
การใช้สื่อ 
3. ความสำเร็จจากการ
สื่อสาร 
4. ผลกระทบจาก
กระบวนการ 
5. ผลกระทบจากการ
สื่อสาร 
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ลักษณะการสื่อสารจะเป็นไปในทางการอภิปราย การบรรยาย หรือการปาฐกถา ซึ่งการสื่อสารแบบ
กลุ่มใหญ่นี้จะต้องมีหัวหน้าควบคุมการปฏิบัติงานอย่างเป็นอย่างเป็นทางการ 

การสื่อสารภายในกลุ่มหรือองค์กรแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
(1) การสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือสร้างความเข้าใจ , ความมั่นคง, เป็นศูนย์รวม โดยผ่านทาง

สายงาน ช่องทางและกิจกรรมต่างๆ 
(2) การสื่อสารภายนอกองค์กร เพ่ือเผยแพร่ข่าวสาร , สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการ โดย

ผ่านทางจดหมาย และสื่อต่างๆ (sites.google.com, 2564: ออนไลน์)  
 
 2) การสื่อสารกับภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประกอบด้วย 8 ประเด็นหลัก และแบ่งเป็น 24 ประเด็นย่อย ในที่นี้จะเน้นถึงประเด็นหลัก หัวข้อที่ 4 
คือ “ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เทียบได้กับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซ้อนมากขึ้น และทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต” หลายคนเชื่อว่า
หากเราสามารถนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่มีความก้าวหน้ามาประยุกต์ใช้กับระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐได้อย่างเหมาะสมก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลต่อวิธีการปฏิบัติ
ราชการ การให้บริการแก่ประชาชน การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ของภาคเอกชนและภาค
การผลิตต่างๆ การบูรณาการข้อมูลข่าวสารระหว่างส่วนงานภาครัฐด้วยกัน รวมทั้งการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นด้วย หรือแม้แต่การท าให้เกิดการบังคับใช้กฎหมาย อย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินงานทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมเกิดความชัดเจน นำไปสู่การตัดสิน
ที่เป็นธรรม ไม่ล่าช้า มีมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ซึ่งความเป็นภาครัฐที่ทันสมัยนี้จะ
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ หลายมาตรา เช่น จัดให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลหรือข่าวสารได้โดยสะดวก (มาตรา 59) พัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (มาตรา 76) ให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ใน
การบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน และเพ่ืออ านวยความสะดวก แก่ประชาชน (มาตรา 258 ข) ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูล
ของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูล เพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน
และการบริการประชาชน (มาตรา 258 ข) (เว็บไซต์ stabundamrong.go.th, 2564: ออนไลน์) 

 3) การสื่อสารการตลาด 
  การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานประกอบด้วย การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย ซึ่งเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดได้แก่ 
            (1) การสื่อสารเผชิญหน้าแบบตัวต่อตัว เช่น การขายตรงโดยที่ผู้ขายมีได้

โอกาสพูดคุยต่อหน้าลูกค้า เพ่ือนำเสนอข้อมูล รายละเอียดสินค้าแก่ลูกค้า ซึ่งการสื่อสารแบบนี้อาจจะ
ผ่านช่องทางหน้าร้านค้าของผู้ประกอบการ หรือเมื่อ ผู้ประกอบการไปออกงานแสดงสินค้า 

            (2) การสื่อสารออนไลน์ผ่านช่องทาง Social media ต่างๆ ทั้ ง Web 
board , Facebook , Line หรือ Intagram เพ่ือให้เกิดการสื่อสารสองทางระหว่างผู้ประกอบการกับ
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ลูกค้า หรือผู้สนใจสินค้า เป็นการให้ข้อมูล ข่าวสารของสินค้า หรือข่าวสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้สนใจ 
ร่วมกับการใช้เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ ผ่านช่องทางนี้ได้ เช่น เล่นเกมชิงของรางวัล แจกคูปองส่วนลดใน
การซื้อสินค้า 

            (3) การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ 
ป้ายกลางแจ้ง ป้ายในร่ม ป้ายเคลื่อนที่ เช่น ป้ายรอบรถเมล์ ป้ายหลังรถตุ๊กตุ๊ก เป็นต้น ซึ่งการโฆษณา
ช่วยสร้างการรับรู้ในตัวสินค้าได้ดี ทำให้พนักงานขายไม่ต้องแนะนำข้อมูลมากเมื่อไปพบลูกค้า ช่วย
สร้างความมั่นใจและชักชวนให้ลูกค้าซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น เพราะรู้จักสินค้าอยู่ก่อนแล้ว แต่กรณีนี้การ
โฆษณาควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสินค้าของเราเพราะเป็นสื่อที่มีค่าใช้จ่ายสูง ผู้ประกอบการควร
เลือกใช้สื่อการโฆษณาในรูปแบบที่เหมาะสมกับสินค้าและกำลังทรัพย์ของตนเอง เช่น หนังสือพิมพ์
ท้องถิ่น หรือวิทยุท้องถิ่นที่สามารถเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรง เป็นต้น 

            (4) การประชาสัมพันธ์ เป็นการทำให้สินค้าเป็นที่สนใจของสังคม โดยการ
ทำให้เป็นข่าวซึ่งข่าวสารที่เสนอออก ไปจะต้องเป็นความจริง และต้องเป็นเหตุการณ์ที่น่าสนใจ เช่น 
การเปิดกิจการ การเปิดตัวสินค้าใหม่ การทำบุญ หรือการร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ เป็นต้น 
นอกจากนี้ก็ยังมีกิจกรรมประชาสัมพันธ์อีกรูปแบบหนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์แบบที่จ่ายเงินซื้อสื่อ 
โดยข่าวสารที่ส่งออกไปอยู่ในรูปการประชาสัมพันธ์ อาจจะไม่ได้เป็นการโฆษณาสินค้าโดยตรง อาจ
เป็นการโฆษณาบริษัทหรือองค์กรเพื่อส่งเสริมให้มีภาพลักษณ์ดีข้ึน 

            (5) การร่วมงานแสดงสินค้า เช่น งานแสดงสินค้าสมุนไพร งานแสดงสินค้า
ทางการเกษตร งานแสดงสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ งานแสดงสินค้าเฟอร์นิเจอร์ งานแสดงสินค้า
เพ่ือความงามและสุขภาพ เป็นการนำผลิตภัณฑ์ออกโชว์ให้ลูกค้าได้พบเห็น ได้รู้จัก เพ่ือให้เกิดการ
ทดลองซื้อ และจดจำตราสินค้าได้ อีกทั้งยังเป็นโอกาสที่ผู้ประกอบการจะได้พบกับผู้บริโภคโดยตรง 
ในการแสดงสินค้าผู้ประกอบการสามารถให้ข้อมูลต่างๆ แก่ลูกค้าเป้าหมายได้ ไม่ว่าจะเป็นการสาธิต
การใช้งานสินค้า หรือการให้ชิมสินค้า หรือการแสดงขบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน รวมถึงข้อมูลที่จะ
สร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้า 

            (6) การส่งเสริมการขาย เช่น การให้ส่วนลด การให้ของแถม การแจก
ตัวอย่าง การชิงโชค การจับฉลากการสะสมแต้ม การสะสมแสตมป์ หรือการจัดสินค้าเป็นชุดราคา
พิเศษ 

            (7) การส่งเสริมการตลาด ณ จุดขาย เครื่องมือสื่อสารที่ใช้ เช่น การตั้งบูท
แสดงสินค้าในแหล่งชุมชนเพ่ือให้ลูกค้าได้ทดลองใช้หรือได้ทดลองชิม พร้อมกับมีการเล่นเกม แจกของ
รางวัลหรือแจกสินค้าตัวอย่างให้ไปทดลองใช้ เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าสนใจ เมื่อได้ของรางวัลที่มีตรา
สินค้าของเราหรือการได้รับสินค้าตัวอย่าง จะช่วยให้ลูกค้าจดจำแบรนด์สินค้าได้ 

            (8) การสัมมนาหรือการเปิดให้ดูงานในกิจการ เป็นการให้ความรู้และข้อมูล
แก่ลูกค้าเป้าหมายได้ทราบถึงรายละเอียดของสินค้า ทั้งข้อมูลทางเทคนิค ขั้นตอนการผลิต การใช้งาน 
จุดเด่น จุดด้อย รวมถึงการบริการหลังการขาย เช่น ผู้ประกอบการขายสมุนไพรอบแห้งจัดสัมมนาให้
ทราบว่า ทางกิจการมีผลิตภัณฑ์สมุนไพรอบแห้งอะไรบ้าง และสมุนไพรแต่ละชนิดมีประโยชน์อย่างไร 
สามารถนำไปใช้กับอุตสาหกรรมใดได้บ้าง หรือผู้ประกอบการเปิดให้นักเรียน นักศึกษาเข้าดูงาน เปิด
เป็นศูนย์เรียนรู้ให้แก่ผู้สนใจ เป็นต้น 
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            (9) การสนับสนุนกิจกรรมทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับภูมิภาค เช่น 
สนับสนุนการแข่งกีฬาของสถานศึกษาในท้องถิ่น สนับสนุนงานด้านศาสนาในชุมชน หรือสนับสนุน
งานด้านอาหาร เป็นต้น โดยเน้นการให้การสนับสนุนงานในด้านที่สอดคล้องกับสินค้าของตน 

            (10) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้ประกอบการที่มีบรรจุภัณฑ์ และฉลากหีบ
ห่อที่ สวยงาม ดูดี ทันสมัย มีข้อมูลข่าวสารของสินค้าครบถ้วน จะช่วยทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อ ณ จุด
ขายได้อย่างดี ส่วนใหญ่ในการสื่อสารการตลาดจะใช้เครื่องมือมากกว่าหนึ่งอย่างขึ้นไป และทุก
เครื่องมือที่ใช้ก็จะส่งข่าวสารหลักประการเดียวที่ต้องการสื่อให้แก่ลูกค้า ด้วยการนำเสนออย่าง
กลมกลืนเป็นแนวเดียวกันในทุก ๆ เครื่องมือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การขาย และเครื่องมืออ่ืน ๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับข่าวสารและภาพลักษณ์ของกิจการที่ต้องการสื่อสารได้
อย่างชัดเจน 

          การสื่อสารการตลาดต้องวิเคราะห์หาจุดเด่นของตนเอง และพัฒนาจุดเด่นให้มีความ
เข้มแข็ง เพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง แล้วนำเสนอจุดเด่นนี้เป็นจุดขายอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
ผ่านเครื่องมือสื่อสารทุกเครื่องมือที่เลือกใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการจดจำ และถ้าจุดเด่นจุดไหน
ที่นำเสนอมาแล้วอย่างต่อเนื่องจนผู้บริโภคจดจำได้แล้ว หรือกลายเป็นภาพพจน์ของสินค้าหรือองค์กร
ไปแล้ว เราควรตอกย้ำจุดเด่นนั้นต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดพลังในการจดจำในใจของลูกค้า (เว็บไซต์ 
bsc.dip.go.th, 2564: ออนไลน์) 
 
สามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสื่อสารเพื่อส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ได้ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

จากผลสรุปแนวคิดทฤษฎีนี้ ผู้วิจัยจะนำไปเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาวิจัยในลำดับถัดไป 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการทำเกษตรอินทรีย ์
 กิติยวดี สีดา, ใจสะคราญ จารึกสมาน และ สัญห์สรรป์ศร ยมสีดา ได้กล่าวเอาไว้ว่า (2563 : 
55-62) ได้กล่าวเอาไว้ว่า เกษตรอินทรีย์มีจุดเริ่มต้นจากยุโรปต่อมาได้แพร่หลายไปยังสหรัฐอเมริกา 
และทั่วโลก ปัจจุบันนี้กลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบการผลิตทางการเกษตรที่ขยายออกไปอย่าง
กว้างขวาง เกษตรอินทรีย์เป็นระบบ การผลิตที่ให้ความสำคัญกับ ความยั่งยืนของสุขภาพดิน ระบบ
นิเวศ และผู้คน เกษตรอินทรีย์พ่ึงพาอาศัยกระบวนการทางนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ 

กระบวนการสื่อสารการตลาด 

กระบวนการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ 

กระบวนการสื่อสารภายในกลุ่ม กระบวนการสื่อสารกับภาครัฐ 
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และวงจรธรรมชาติ ที่มีลักษณะเฉพาะของแต่ละพ้ืนที่ เกษตรอินทรีย์ผสมผสานองค์ความรู้พ้ืนบ้าน 
นวัตกรรม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 2.2.1 ความหมายของคำว่า เกษตรอินทรีย์  
  กรมส่งเสริมการเษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2559 : 2) ได้กล่าวเอาไว้ในเอกสาร 
ส ม า พั น ธ์ เก ษ ต ร อิ น ท รี ย์ น าน าช าติ  ( International Federation of Organic Agriculture 
Movement หรือ IFOAM) โดยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับเรื่องเกษตรอินทรีย์ใจความว่า เป็นระบบ
การผลิตทางการเกษตรที่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญด้านความยั่งยืนของ ดิน ระบบนิเวศ รวมถึงสิ่ง
สำคัญก็คือ มนุษย์ โดยกระบวนการดังกล่าว จะอาศัยกระบวนการทางนิเวศวิทยา ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และวงจรธรรมชาติที่มีลักษณะที่เป็นแบบเฉพาะและแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ ทั้งยังไม่ใช้
ปัจจัยการผลิตที่จะส่งผลกระทบในทางลบ ทั้งนี้เกษตรอินทรีย์จะเป็นระบบที่บูรณาการระหว่างภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นกับนวัตกรรมและองค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ในการร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดย
ภาพรวม พร้อมส่งเสริมความสัมพันธ์อย่างเป็นธรรม ตลอดจนคุณภาพชีวิตที่ดีของสิ่งมีชีวิตต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดในกระบวนการ  
 ในขณะที่ สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) (2564: ออนไลน์ 
อ้างใน ศูนย์พัฒนาเกษตรอินทรีย์ สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์มหาวิทยาลัยสุขโทยธรรมธิ
ราช) ได้ให้ความหมายของเกษตรอินทรีย์ ว่า เป็นระบบกระบวนการผลิตการเกษตรแบบองค์รวม ที่
เกื้อหนุนต่อระบบนิเวศวิทยา รวมถึงความหลากหลายทางด้านวงจรชีวภาพ โดยการดำเนินการผลิต
นั้น จะมุ่งเน้นด้านการใช้วัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ  หลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบที่มาจากการสังเคราะห์ ที่
ไม่ได้ทำมากจากพืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ที่ได้มาจากเทคนิคการดัดแปลงพันธุกรรม หรือ พันธุวิศวกรรม 
อีกทั้งมีกระบวนการกับผลิตภัณฑ์โดยมุ่งเน้นการแปรรูปตั้งแต่ต้นนำไปจนถึงปลายน้ำด้วยความ
ระมัดระวัง เพ่ือเป็นการรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย์และคุณภาพที่สำคัญของผลิตภัณฑ์ในทุก
ขั้นตอน 
 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (มปป, 22-30) ได้ให้ความหมายเอาไว้ว่า เกษตรอินทรีย์คือ ระบบ
การเกษตรที่ผลิตอาหารและเส้นใย ด้วยความยั่งยืนทั้งทางสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเน้น
หลักที่การปรับปรุงบำรุงดิน การเคารพต่อศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว์ และนิเวศการเกษตร 
เกษตรอินทรีย์ลดการใช้ปัจจัยการผลิตจากภายนอก และหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีสังเคราะห์ เช่น 
ปุ๋ยเคมี สารเคมีกำจัดศัตรูพืช และเวชภัณฑ์สำหรับสัตว์ แต่ในขณะเดียวกัน เกษตรอินทรีย์พยายาม
ประยุกต์กลไกและวัฏจักรธรรมชาติในการเพ่ิมผลผลิต และพัฒนาความต้านทานต่อโรคของพืชและ
สัตว์เลี้ยง หลักการเกษตรอินทรีย์นี้เป็นหลักการสากลที่สอดคล้องกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นด้วย 
 คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ (2551: 17)  ได้ให้ความหมายแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ ฉบับ ที่ 1 พ.ศ. 2551– 2554 ว่า การเกษตรที่ใช้หลักการพ่ึงพิง
ความสมดุลตามธรรมชาติอย่างเป็นองค์รวม เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดระบบนิเวศการเกษตรที่ยั่งยืน 
สามารถให้ผลผลิตที่ดีในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการอนุรักษ์ และฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
ผสมผสาน ระบบการเกษตรทุกระบบที่ส่งเสริม และปรับปรุงสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ เพ่ือ
ผลิตอาหารและปัจจัยพ้ืนฐานการดำารงชีพที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยใช้หลักการสร้าง
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ความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศเกษตรให้เกิดการผสมผสานเกื้อกูลกันและกันอย่างเป็น
องค์รวม มีการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรในไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลีกเลี่ยงการใช้ปัจจัยการผลิต
จากภายนอกระบบนิเวศเกษตร และใช้ปัจจัยการผลิตที่เป็นชีวภัณฑ์ และสารอินทรีย์ที่ได้จากสิ่งมีชีวิต
รวมทั้งสารอินทรีย์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ปฏิเสธการใช้ปัจจัยที่เป็นสารเคมีสังเคราะห์รวมทั้งพันธุ์ที่
ผ่านการปรับเปลี่ยนทางพันธุกรรม  
 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า เกษตรอินทรีย์ หมายถึง ระบบการผลิตทางการเกษตรที่มุ่งเน้นและให้
ความสำคัญด้านความยั่งยืนของ ดิน ระบบนิเวศ รวมถึงสิ่งสำคัญก็คือ มนุษย์ โดยกระบวนการ
ดังกล่าว จะอาศัยกระบวนการทางนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ และวงจรธรรมชาติที่มี
ลักษณะที่เป็นแบบเฉพาะและแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ เกื้อหนุนต่อระบบนิเวศวิทยา รวมถึงความ
หลากหลายทางด้านวงจรชีวภาพ โดยการดำเนินการผลิตนั้น จะมุ่งเน้นด้านการใช้วัตถุดิบที่มาจาก
ธรรมชาติ  หลีกเลี่ยงการใช้วัตถุดิบที่มาจากการสังเคราะห์ ที่ไม่ได้ทำมากจากพืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ที่
ได้มาจากเทคนิคการดัดแปลงพันธุกรรม พยายามประยุกต์กลไกและวัฏจักรธรรมชาติในการเพ่ิม
ผลผลิต และพัฒนาความต้านทานต่อโรคของพืชและสัตว์เลี้ยง หลักการเกษตรอินทรีย์นี้เป็นหลักการ
สากลที่สอดคล้องกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพ่ือผลิต
อาหารและปัจจัยพ้ืนฐานการดำารงชีพที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยใช้หลักการสร้างความ
หลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศเกษตรให้เกิดการผสมผสานเกื้อกูลกันและกันอย่างเป็นองค์รวม 
มีการหมุนเวียนใช้ทรัพยากรในไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลีกเลี่ยงการใช้ปัจจัยการผลิตจาก
ภายนอกระบบนิเวศเกษตร และใช้ปัจจัยการผลิตที่เป็นชีวภัณฑ์ และสารอินทรีย์ที่ได้จากสิ่งมีชีวิต
รวมทั้งสารอินทรีย์ที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
 2.2.2 หลักการของการทำเกษตรอินทรีย์ 

 ตะวัน ห่างสูงเนิน (2557:40-43) ได้กล่าวถึงหลักการของการทำเกษตรอินทรีย์ที่จะ
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านนิเวศวิทยา  ด้านความเป็นธรรม  และด้านการ
ดูแลเอาใจใส่ สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

 (1) ด้านสุขภาพ เกษตรอินทรีย์ควรจะต้องส่งเสริม และสร้าง ความยั่งยืนให้กับ
สุขภาพอย่างเป็นองค์รวมของ ดิน พืช สัตว์ มนุษย์ และโลกสุขภาวะของสิ่งมีชีวิตแต่ละปัจเจก และ
ของชุมชนเป็นหนึ่ง เดียวกันกับสุขภาวะของระบบนิเวศ การที่ผืนดินมีความอุดมสมบูรณ์ จะทำาให้
พืชพรรณต่างๆแข็งแรงมีสุขภาวะที่ดี ส่งผลต่อสัตว์เลี้ยงและ มนุษย์ที่อาศัยพืชพรรณเหล่านั้นเป็น
อาหาร สุขภาวะเป็นองค์รวม และ เป็นปัจจัยที่สำาคัญของสิ่งมีชีวิต การมีสุขภาวะที่ดีไม่ใช่การ
ปราศจาก โรคภัยไข้เจ็บ แต่รวมถึงภาวะแห่งความเป็นอยู่ที่ดีของกายภาพ จิตใจ  สังคม และ
สภาพแวดล้อมโดยรวม ความแข็งแรง ภูมิต้านทาน และ ความสามารถในการฟ้ืนตัวเองจากความ
เสื่อมถอย ซึ่งล้วนเป็นองค์ ประกอบที่สำาคัญของสุขภาวะที่ดี บทบาทของเกษตรอินทรีย์ไม่ว่าจะ เป็น
การผลิตในไร่นา การแปรรูปการกระจายผลผลิตหรือการบริโภค  ต่างก็มีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างสุข
ภาวะที่ดีของระบบนิเวศ และสิ่ง มีชีวิตทั้งปวงตั้งแต่สิ่งมีชีวิตที่มีขนาดเล็กสุดในดินจนถึงตัวมนุษย์เรา 
เอง เกษตรอินทรีย์จึงมุ่งที่จะผลิตอาหารที่มีคุณภาพสูง และมีคุณค่า ทางโภชนาการเพ่ือสนับสนุนให้
มนุษย์ได้มีสุขภาวะที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ เกษตรอินทรีย์จึงเลือกที่จะปฏิเสธการใช้ปุ๋ยเคมี สารเคมีกำาจัด
ศัตรูพืช เวชภัณฑ์สัตว์ และสารปรุงแต่งอาหารที่อาจมีอันตรายต่อสุขภาพ 
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 (2) ด้านนิเวศวิทยา เกษตรอินทรีย์ควรจะต้องตั้งอยู่บนรากฐาน  ของระบบ
นิเวศวิทยา และวัฏจักรแห่งธรรมชาติการผลิตการเกษตร  จะต้องสอดคล้องกับวิถีแห่งธรรมชาติ 
ช่วยทำาให้ระบบและวัฏจักร ธรรมชาติเพ่ิมพูนยั่งยืนมากขึ้น หลักการเกษตรอินทรีย์ในเรื่องนี้ตั้ง อยู่
บนกระบวนทัศน์ที่มองเกษตรอินทรีย์ในฐานะองค์ประกอบหนึ่ง ของระบบนิเวศที่มีชีวิต ดังนั้นการ
ผลิตการเกษตรจึงต้องพ่ึงพาอาศัย กระบวนการทางนิเวศวิทยา และวงจรของธรรมชาติโดยการเรียนรู้ 
และ สร้างระบบนิเวศให้เหมาะสมกับการผลิตแต่ละชนิด ยกตัวอย่างเช่น ใน  กรณีของการปลูกพืช 
เกษตรกรจะต้องปรับปรุงดินให้มีชีวิต หรือในการ เลี้ยงสัตว์ เกษตรกรจะต้องใส่ใจกับระบบนิเวศ
โดยรวมของฟาร์ม หรือ ในการเพาะเลี้ยงสัตว์นำา้ เกษตรกรต้องใส่ใจกับระบบนิเวศของบ่อเลี้ยง การ
เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ หรือแม้แต่การเก็บเกี่ยวผลผลิตจากป่า จะต้องสอดคล้องกับวัฏจักรและสมดุล
ทางธรรมชาติ แม้ว่าวัฏจักรธรรมชาติจะ เป็นสากล แต่อาจจะมีลักษณะเฉพาะท้องถิ่นนิเวศได้ ดังนั้น
กระบวนการ เกษตรอินทรีย์ จึงจำาเป็นต้องสอดคล้องกับเงื่อนไขท้องถิ่น ภูมินิเวศ  วัฒนธรรม และ
เหมาะสมกับขนาดของฟาร์ม เกษตรกร ควรใช้ปัจจัย การผลิต และพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เน้น
การใช้การหมุนเวียน เพ่ือที่จะอนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน ฟาร์ม  เกษตร
อินทรีย์ควรสร้างสมดุลของนิเวศการเกษตร โดยการออกแบบ  ระบบการทำาฟาร์มที่เหมาะสม การ
ฟ้ืนฟูระบบนิเวศท้องถิ่น และการ สร้างความหลากหลายทั้งทางพันธุกรรม และกิจกรรมทางการ
เกษตร ผู้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การแปรรูป การค้า และการบริโภค ผลผลิต เกษตรอินทรีย์
ควรช่วยกันในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทั้งในแง่ ของภูมินิเวศ สภาพบรรยากาศ นิเวศท้องถิ่น ความ
หลากหลายทาง ชีวภาพ อากาศ และนำา 

 (3) ด้านความเป็นธรรม เกษตรอินทรีย์ควรจะตั้งอยู่บนความ สัมพันธ์ที่มีความเป็น
ธรรมระหว่างสิ่งแวดล้อมโดยรวม และสิ่งมีชีวิต ความเป็นธรรมนี้ รวมถึงความเท่าเทียมการเคารพ
ความยุติธรรม และ การมีส่วนในการปกปักพิทักษ์โลกที่เราอาศัยอยู่ ทั้งในระหว่างมนุษย์ ด้วยกันเอง 
และระหว่างมนุษย์กับสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ ในหลักการด้านนี้  ความสัมพันธ์ของผู้คนที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการผลิต และกระบวนการ ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ในทุกระดับ ควรมีความสัมพันธ์กันอย่าง
เป็น ธรรม ทั้งเกษตรกร คนงาน ผู้แปรรูป ผู้จัดจำาหน่าย ผู้ค้า และผู้บริโภค ทุกผู้คนควรได้รับโอกาส
ในการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนช่วยในการ รักษาอธิปไตยทางอาหาร และช่วยแก้ไขปัญหาความ
ยากจน เกษตร อินทรีย์ควรมีเป้าหมายในการผลิตอาหาร และผลผลิตการเกษตรอ่ืนๆ ที่เพียงพอ และ
มีคุณภาพที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่นำมาใช้ในการผลิต และการบริโภคควรจะต้อง
ดำาเนินการอย่างเป็นธรรม ทั้งทางสังคม และทางนิเวศวิทยา รวมทั้งต้องมีการอนุรักษ์ปกป้อง ให้กับ
อนุชนรุ่นหลัง ความเป็นธรรมนี้จะรวมถึงว่าระบบการผลิตการ จำาหน่าย และการค้าผลผลิตเกษตร
อินทรีย์จะต้องโปร่งใสมีความ เป็นธรรม และมีการนำาต้นทุนทางสังคม และสิ่งแวดล้อมมาพิจารณา 
เป็นต้นทุนการผลิตด้วย  

 (4) ด้านการดูแลเอาใจใส่ การบริหารจัดการเกษตรอินทรีย์ ควรจะต้องดำาเนินการ
อย่างระมัดระวัง และรับผิดชอบเพ่ือปกป้อง สุขภาพ และความเป็นอยู่ของผู้คนทั้งในปัจจุบัน และ
อนาคตรวมทั้ง พิทักษ์ปกป้องสภาพแวดล้อมโดยรวม ด้วยเกษตรอินทรีย์เป็นระบบที่ มีพลวัตร และมี
ชีวิตในตัวเองซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได้ทั้งจาก ปัจจัยภายใน และภายนอก ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
เกษตรอินทรีย์ควรดำาเนิน กิจการต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิตในการผลิต แต่  ใน
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ขณะเดียวกันจะต้องระมัดระวังอย่าให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ดังนี้เทคโนโลยีการ
ผลิตใหม่ๆ จะต้องมีการประเมิน ผลกระทบอย่างจริงจัง และแม้แต่เทคโนโลยีที่มีการใช้อยู่แล้ว ก็ควร
จะ ต้องมีการทบทวน และประเมินผลกันอยู่เนืองๆ ทั้งนี้ เพราะมนุษย์เรา ยังไม่ได้มีความรู้ความเข้าใจ
อย่างดีพอ เกี่ยวกับระบบนิเวศการเกษตร ที่มีความสลับซับซ้อน ดังนั้นเราจึงต้องดำาเนินการต่างๆ 
ด้วยความ ระมัดระวังเอาใจใส่  

 จะเห็นได้ว่า หลักการของการทำเกษตรอินทรีย์ที่จะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานใน 4 ด้าน ล้วน
แต่สร้างความปลอดภัยให้ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความเป็นไปของสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ที่
อาจคาดไม่ถึง ซึ่งจะมีแนวทางอย่างไรนั้น ผู้วิจัยจะได้อธิบายในหัวข้อแนวทางของเกษตรอินทรีย์ต่อไป 
 2.2.3 แนวทางของเกษตรอินทรีย์ 
  คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ (2560: ค-จ) ได้วางกรอบแนวคิดและ
สาระสำคัญของการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ พ.ศ.2560-2564 ไว้ว่า  
  (1) การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ ดำเนินการภายใต้พ้ืนฐานปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมีความสมดุล พอประมาณ มีเหตุมีผล และภูมิคุ้มกัน สอดคล้องกับภูมิสังคมแต่ละพ้ืนที่และ
วิถีชีวิตดั้งเดิม เป็นการพัฒนาตามลำดับขั้น 
  (2) แนวทางดำเนินงานในการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ มี 2 แนวทางคือ 1) การพัฒนา
เกษตรอินทรีย์วิถีพ้ืนบ้าน ที่เป็นระบบการผลิตเพ่ือพ่ึงตนเองเป็นหลักและยึดตามวิถีธรรมชาติและ 2) 
การพัฒนาเกษตรอินทรีย์ให้ได้การรับรองตามมาตรฐาน โดยเน้นการเทียบเคียงมาตรฐานและระบบ
การตรวจสอบรับรองที่เท่าเทียมในระดับสากล รวมถึงการสร้างตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ไทยให้เป็นที่
ยอมรับ 
  (3) การพัฒนาบุคลากรด้านเกษตรอินทรีย์ ทั้งเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เกษตรกรให้เป็น
เกษตรกรปราดเปรื่องเรื่องอินทรีย์ (Smart Farmer) กลุ่มเกษตรกรให้มีความเข้มแข็ง (SmartGroup) 
และการพัฒนาทักษะผู้ประกอบการเกษตรอินทรีย์(Smart Enterprise) 
  (4) การสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้ผลิต ผู้บริโภค และเจ้าหน้าที่ของรัฐ เกี่ยวกับ
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดจากการผลิตและการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
  (5) การจัดทำฐานข้อมูลเกษตรอินทรีย์ ให้มีความสมบูรณ์ครอบคลุมทั้งทางด้านการ
ผลิต ด้านการแปรรูป ด้านการตลาด 
  (6) การวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีทางเลือกด้านเกษตรอินทรีย์ และนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ครอบคลุมการศึกษาและวิจัยปัจจัยการผลิต โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคี
ต่าง ๆ 
  (7) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเกษตรอินทรีย์ โดยส ่งเสริมและสนับสนุนการ
บริหารจัดการทรัพยากร ให้สามารถดำเนินการเกี่ยวกับสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (8) การสร้างและพัฒนาสินค้าเกษตรอินทรีย์ที่มีมาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของตลาด
ต่างประเทศ รวมถึงการสร้างระบบตรวจสอบรับรองสินค้าเกษตรอินทรีย์แบบ ONE STOP SERVICE 
  (9) การสร้างและเชื่อมโยงเครือข่ายวิสาหกิจ ระหว่างผู้ผลิต ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง (CLUSTER) เชื่อมโยงธุรกิจซึ่ งกันและกัน ส่งผลให้ เกิดความเข้มแข็งและสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้มากข้ึน 
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  (10) แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือพัฒนาเกษตรอินทรีย์และรักษาสภาพความเป็นอินทรีย์
โดยให้การสนับสนุนเกษตรกร หรือองค์กรเกษตรกรที่ทำเกษตรอินทรีย์รวมถึงผู้ประกอบการใน
รูปแบบต่าง ๆ 
  (11) การกำหนดให้มีกลไกกำกับดูแลที่เชื่อมโยงทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัดและ
ระดับพ้ืนที่ อย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนกระบวนการทำงานพัฒนาเกษตรอินทรีย์ร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐกับเครือข่ายเกษตรกร ชุมชน ภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาเกษตรอินทรีย์ 

กรีนเนท (2562: ออนไลน์) ได้เสนอแนวคิดพ้ืนฐานของเกษตรอินทรีย์เอาไว้ว่า คือการทำ
การเกษตรแบบองค์รวม จะแตกต่างกับการทำเกษตรสมัยใหม่ ที่มุ่งเน้นในการป้อนปัจจัยต่างๆเข้า
กระบวนการผลิตโดยให้ความสำคัญเกี่ยวกับการเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตของพืชที่ปลูก
เท่านั้น ซึ่งเป็นความคิดแบบแยกส่วน เนื่องจากเป็นการให้ความสนใจเฉพาะเจาะจง โดยการเพ่ิม
คุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตนั้น ส่วนใหญ่จะไม่มุ่งเน้นให้ความสำคัญเกี่ยวกับเรื่องผลกระทบ
โดยรวมว่าจะได้รับผลกระทบหรือไม่ ทั้งผลกระทบต่อทรัพยากรทางการเกษตร สิ่งแวดล้อม หรือ
ระบบนิเวศทางการเกษตร ในขณะที่การทำเกษตรอินทรีย์นั้น มุ่งเน้นการทำการเกษตรแบบองค์รวม 
ให้ความสำคัญในการเพ่ิมคุณภาพหรือปริมาณผลผลิตเช่นกัน แต่จะให้ความสำคัญในเรื่องของการร่วม
อนุรักษ์ระบบนิเวศ รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆกัน โดยอาศัยกลไกและวัฎ
จักรระบบนิเวศทางธรรมชาติมาเป็นปัจจัยในการดำเนินงานการเกษตร ทั้งยังให้ความสำคัญเกี่ยวกับ
เรื่องการฟ้ืนฟูความอุดมสมบูรณ์ของดิน, การรักษาแหล่งน้ำให้สะอาด ตลอดจนการฟ้ืนฟูความ
หลากหลายทางชีวภาพของฟาร์มหรือสถานที่ ที่ดำเนินการผลิต จากข้อมูลที่กล่าวมาในข้างต้นจะเห็น
ได้ว่า เกษตรอินทรีย์จึงเป็นกระบวนการที่ปฏิเสธการใช้สารเคมีในการกำจัดศัตรูพืชและปุ๋ยที่ทำมา
จากสารเคมี ด้วยเหตุผลที่ว่า วัตถุดิบที่มีส่วนประกอบมาจากสารเคมีนั้นจะส่งผลกระทบต่อระบบ 
กลไก และกระบวนการของระบบนิเวศ นอกจากนี้การทำเกษตรอินทรีย์ยังให้ความสำคัญในการสร้าง
ความสมดุลของวงจรของธาตุอาหาร ,การใช้ทรัพยากรด้านพลังงานอย่างคุ้มค่า,การอนุรักษ์ระบบ
นิเวศการเกษตรและการฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งนี้การทำเกษตรอินทรีย์จึงเป็นการ
บริหารจัดการด้านการเกษตรในเชิงบวก ซึ่งการบริหารจัดการในเชิงบวก จึงเป็นข้อแตกต่างของการ
ทำเกษตรอินทรีย์(การทำการเกษตรแบบธรรมชาติ หรือ เกษตรปลอดสารเคมี ,เกษตรปลอดสารพิษ) 
กับการทำการเกษตรที่พึงพาการใช้วัตถุดิบที่มีส่วนประกอบของสารเคมี ดังนั้นการทำเกษตรอินทรีย์
จึงเป็นการทำการเกษตรที่มุ่งให้ความสำคัญในการทำการเกษตรในเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการอนุรักษ์
และฟ้ืนฟูระบบนิเวศการเกษตร ไม่ว่าจะเป็น สวน ไร่  นา สำหรับเกษตรกรที่มีเลือกทำการเกษตร
ประเภทนี้จึงมีความจำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ ศึกษา เรียนรู้  เกี่ยวกับธรรมชาติและการบริหาร
จัดการพ้ืนที่การเกษตรของตนสู่การทำเกษตรอินทรีย์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เกษตรอินทรีย์จึง
เรียกได้ว่าเป็นแนวทางดำเนินการที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา เนื่องจากการทำ
เกษตรอินทรีย์ ต้องมีการสังเกต , ศึกษา, วิเคราะห์-สังเคราะห์และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการทำ
การเกษตรในพ้ืนที่ของตนเอง ซึ่งจะมีเงื่อนไขทั้งทางกายภาพ (เช่นลักษณะของดินภูมิอากาศและภูมิ
นิเวศ)  รวมถึงเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือคัดสรรและพัฒนาแนวทางเกษตรอินทรีย์ที่
เฉพาะ และเหมาะสมกับพ้ืนที่ของตัวเองอย่างแท้จริง นอกจากนี้เกษตรอินทรีย์ยังให้ความสำคัญกับ
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ตัวเกษตรกรผู้ผลิตและชุมชนท้องถิ่น รวมถึงมุ่งหวังที่จะสร้างความมั่นคงในการทำการเกษตรสำหรับ
เกษตรกร ตลอดจนร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวิถีชีวิตของชุมชนเกษตรกรรมวิถี การ
ผลิตของเกษตรอินทรีย์เป็นวิถีการผลิตที่เกษตรกรต้องอ่อนน้อมและเรียนรู้ในการดัดแปลงการผลิต
ของตนให้เข้ากับวิถีธรรมชาติอาศัยกลไกธรรมชาติเพ่ือทำการเกษตร ดังนั้นวิถีการผลิตเกษตรอินทรีย์
จึงเป็นวิถีแห่งการเคารพและพ่ึงพิงธรรมชาติซึ่งสอดคล้องกลมกลืนกับวิถีชีวิตของชุมชนเกษตร
พ้ืนบ้านของสังคมไทย แต่ในขณะเดียวกันเกษตรอินทรีย์ก็ไม่ได้ปฏิเสธการผลิตเพ่ือการค้า เพราะ
ตระหนักว่าครอบครัวเกษตรกรส่วนใหญ่จำเป็นต้องพ่ึงพาการจำหน่ายผลผลิตเพ่ือเป็นรายได้ในการ
ดำรงชีพ ขบวนการเกษตรอินทรีย์พยายามส่งเสริมการทำการตลาดผลผลิตเกษตรอินทรีย์ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นประเทศและระหว่างประเทศ โดยการตลาดท้องถิ่นอาจมีรูปแบบที่หลากหลายตาม แต่เงื่อนไข
ทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นนั้น เช่น ระบบชุมชนสนับสนุนการเกษตร (Community 
Support Agriculture - CSA) หรือระบบอ่ืน ๆ ที่มีหลักการในลักษณะเดียวกัน ส่วนตลาดห่างไกล
ออกไปจากผู้ผลิต ขบวนการเกษตรอินทรีย์ได้พยายามพัฒนามาตรฐานการผลิตและระบบการ
ตรวจสอบรับรอง ที่สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ว่าทุกขั้นตอนของการผลิตแปรรูปและ
กระบวนการนั้นเป็นการทำงานที่พยายามอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมตลอดจนรักษาคุณภาพของ
ผลผลิตให้เป็นธรรมชาติเดิมมากที่สุด จากแนวคิดหลักพ้ืนฐานของเกษตรอินทรีย์ที่มุ่งเน้นการทำ
การเกษตรที่อนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมแนวทางปฏิบัติของเกษตรอินทรีย์ จึงเน้นการผลิตความ
สอดคล้องกับวิถีธรรมชาติโดยการประยุกต์ปรับใช้กลไกนิเวศธรรมชาติสำหรับอาหาร , การสร้างความ
อุดมสมบูรณ์ของดิน, ความอนุรักษ์และฟ้ืนฟูนิเวศการเกษตร, การพ่ึงพากลไกการทำเกษตรที่สำคัญ 
ได้แก่ การหมุนเวียนธาตุสัมพันธ์แบบสมดุลของสิ่งชีวิตที่หลากหลาย , การธรรมชาติในการทำเกษตร, 
การพ่ึงพาตนเองด้านปัจจัยการผลิต  
  (1) การหมุนเวียนธาตุอาหาร ในป่าธรรมชาติต้นไม้พืชพรรณได้รับธาตุอาหารจาก
ดินและอากาศโดยธาตุอาหารในดินจะถูกดูดซึมผ่านทางรากส่วนธาตุอาหารในอากาศพืชจะได้รับจาก
การหายใจทางใบเมื่อพืชได้รับแสงก็จะสังเคราะห์ธาตุอาหารเหล่านี้มาเป็นสารอาหารต่างๆซึ่งทำให้พืช
เจริญเติบโตและเพ่ิมชีวมวล (big mass) ของพืชเอง ไม่ว่าจะเป็นลำต้นที่ขยายใหญ่ขึ้น กิ่งก้านและใบ
เพ่ิมขึ้น ฯลฯ เมื่อใบหรือกิ่งแก่ลงก็จะร่วงหล่นลงดินหรือบางส่วนของพืชอาจถูกสัตว์หรือแมลงกัดแทะ 
และเมื่อสัตว์ถ่ายมูลออกมามูลเหล่านั้นก็กลับคืนลงสู่ดิน ทั้งชีวมวลจากพืชและมูลสัตว์ที่กินพืช (ท่ีเรา
เรียก “อินทรียวัตถุ”) กลับคืนสู่ดินก็จะถูกย่อยสลายโดยจุลินทรีย์และปลดปล่อยธาตุอาหารออกมาซ่ึง
รากพืชจะดูดซึมกลับไปเป็นธาตุอาหารอีกครั้งหนึ่งวัฏจักรหรือวงจรธาตุอาหารที่หมุนเวียนไปอย่าง
สมดุลนี้เองที่ทำให้พืชในป่าสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนเป็นเวลาหลายร้อยหลายพันปีเพราะธาตุ
อาหารทั้งหมดหมุนเวียนอยู่ในระบบนิเวศนั้น ๆ อย่างต่อเนื่อง แน่นอนว่าการทำเกษตรไม่ว่าจะเพ่ือยัง
ชีพหรือเพ่ือจำหน่ายก็ตาม ธาตุอาหารส่วนหนึ่งย่อมสูญหายไปจากระบบนิเวศการเกษตรจากการ
บริโภคผลผลิตดังนั้นเกษตรกรจำเป็นต้องหาวิธีการที่เหมาะสมในการหาธาตุอาหารจากภายนอกฟาร์ม
มาชดเชยส่วนที่สูญเสียไป แต่ปัญหาการสูญเสียธาตุอาหารในฟาร์มที่สำคัญกว่าก็คือการสูญเสียธาตุ
ด้วยอินทรียวัตถุ, การปลูกพืชเป็นปุ๋ยพืชสดพืชที่อยู่ในรูปของอินทรียวัตถุที่สามารถย่อยอาหารในดินที่
เกิดข้ึนจากการชะล้างหน้าดิน, การกัดเซาะของลมฝนและน้ำ, ธาตุอาหารที่ไหลลงดินลึกชั้นล่างรวมถึง
ที่สูญเสียไปทางอากาศ ดังนั้นเกษตรอินทรีย์จึงให้ความสำคัญกับการป้องกันการสูญเสียธาตุอาหารที่
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เกิดจากระบบการผลิต โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดการพ่ึงพาแหล่งธาตุอาหารจากภายนอกฟาร์ม แนว
ทางการหมุนเวียนธาตุอาหารในฟาร์ม อาศัยหลักการทางธรรมชาติ ด้วยการใช้ธาตุอาหารพืชที่อยู่ใน
รูปของอินทรีย์วัตถุท่ีสามารถย่อยสลายได้ โดยจุลินทรีย์ ซึ่งจะทำให้วงจรธาตุอาหารหมุนเวียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ตัวอย่างของการหมุนเวียนธาตุอาหารในแนวทางเกษตรอินทรีย์ที่สำคัญคือการใช้ปุ๋ยหมักปุ๋ย/
ปุ๋ยชีวภาพ, การคลุมดินด้วยอินทรีย์วัตถุ, การปลูกพืชเป็นปุ๋ยพืชสด และการปลูกพืชหมุนเวียน เป็น
ต้น 
  (2) ความอุดมสมบูรณ์ของธาตุอาหารในดิน "ความอุดมสมบูรณ์ของดิน” ถือได้ว่า
เป็นหัวใจของเกษตรอินทรีย์ ผิวดินในระบบนิเวศป่าธรรมชาติจะมีเศษซากพืชและใบไม้ปกคลุมอยู่
ตลอดเวลาซึ่งอินทรียวัตถุที่คลุมดินนี้ นอกจากจะช่วยป้องกันการกัดเซาะและการพังทลายของหน้า
ดินแล้วยังมีส่วนสำคัญที่ทำให้ดินมีความอุดมสมบูรณ์มากข้ึนเพราะอินทรียวัตถุเหล่านี้เป็นอาหารของ
สิ่งมีชีวิตและจุลินทรีย์ที่อยู่ในดิน ดังนั้นการมีอินทรียวัตถุคลุมหน้าดินจึงทำให้“ ดินมีชีวิต” ขึ้น ซึ่งเมื่อ
อินทรีย์วัตถุเหล่านี้ย่อยสลายผุพัง(โดยการทำงานของสิ่งมีชีวิตและจุลินทรีย์ในดิน) ก็จะทำให้เกิด
ฮิวมัสซึ่งทำให้ดินร่วนซุย และสามารถเก็บกักน้ำและธาตุอาหารต่างๆ ได้เพ่ิมมากขึ้น ดินจึงมีความชื้น
อยู่ตลอดเวลาและมีธาตุอาหารเพียงพอให้กับพืชพรรณในบริเวณดังกล่าวเจริญเติบโตได้อย่างสมบูรณ์
แข็งแรง ดังนั้นหลักการของการทำเกษตรอินทรีย์จึงจำเป็นต้องหาอินทรียวัตถุต่างๆ มาคลุมหน้าดิน
อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นฟางใบไม้หรือแม้แต่พืชขนาดเล็ก (เช่นพืชที่ใช้ปลูกคลุมดิน) ซึ่งอินทรียวัตถุ
เหล่านี้จะกลายเป็นอาหารของสิ่งมีชีวิตและจุลินทรีย์ในดิน ทำให้ดินฟ้ืนกลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่ง 
นอกจากนี้การไม่ใช้สารเคมีต่างๆ ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งมีชีวิตและจุลินทรีย์ในดิน (เช่น สารเคมีกำจัด
ศัตรูพืช) เป็นการช่วยทำให้ดินสามารถฟ้ืนความสมบูรณ์ของตัวเองได้อย่างรวดเร็วเมื่อดินมีความ
สมบูรณ์พืชที่ปลูกก็แข็งแรงมีความต้านทานต่อโรคและแมลง รวมทั้งให้ผลผลิตสูง 
  (3) ความหลากหลายที่สัมพันธ์กันอย่างสมดุลในระบบนิเวศ นิเวศป่าธรรมชาติมี
พืชพรรณและสิ่งมีชีวิตต่างๆ อยู่ร่วมกันอย่างหลากหลายสิ่งมีชีวิตต่างๆ เหล่านี้มีทั้งที่พ่ึงพาอาศัยกัน
แข่งขันกันหรือเป็นอาหารของสิ่งมีชีวิตอีกชนิดหนึ่ง แต่ต่างก็สามารถดำรงอยู่ร่วมกันได้อย่างสมดุล
และมีเสถียรภาพพืชพรรณต่างๆ แม้จะมีแมลงหรือศัตรูที่กินพืชนั้นเป็นอาหารบ้าง แต่ก็ไม่ได้ทำลาย
พิชนั้นจนเสียหายไปทั้งหมดทั้งนี้เพราะพืชเองก็มีความสามารถที่จะฟ้ืนฟูตัวเองจากการทำลายของ
ศัตรูพืชได้ และนอกจากนี้เมื่อมีแมลงศัตรูพืชเกิดขึ้นมากก็จะมีสิ่งมีชีวิตอ่ืนที่เป็นศัตรูตามธรรมชาติมา
ควบคุมประชากรของศัตรูพืชให้ลดลงอยู่ในภาวะที่สมดุล จากหลักการนี้เองการทำเกษตรอินทรีย์
จะต้องหาสมดุลของการเพาะปลูกพืชที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการปลูกพืชร่วมหลายชนิดในเวลา
เดียวกันหรือเหลื่อมเวลากัน ตลอดจนการปลูกพืชหมุนเวียนต่างชนิดกันรวมทั้งการเลี้ยงสัตว์ทั้งนี้การ
ทำเกษตรที่หลากหลาย (ซึ่งมักนิยมเรียกกันว่า“ เกษตรผสมผสาน”) นับเป็นการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าและยังเป็นการลดความเสี่ยงภัยจากปัญหาโรคและแมลง
ศัตรูพืชระบาดอีกด้วย นอกจากนี้การไม่ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชจะมีส่วนช่วยให้ศัตรูธรรมชาติสามารถ
แสดงบทบาทในการควบคุมศัตรูพืชซึ่งเป็นการสร้างสมดุลนิเวศการเกษตรอีกวิธีหนึ่งเพราะการใช้
สารเคมีกำจัดศัตรูพืชจะทำลายศัตรูธรรมชาติในสัดส่วนที่มากกว่าศัตรูพืชทำให้ศัตรูพืชกลับยิ่งระบาด
รุนแรงมากข้ึนอีก 
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  (4) การอนุรักษ์และฟื้นฟูนิเวศการเกษตร แนวทางสำคัญของเกษตรอินทรีย์ก็คือ
การอนุรักษ์ระบบนิเวศการเกษตรและสิ่งแวดล้อมด้วยการปฏิเสธการใช้สารเคมีสังเคราะห์ทุกชนิด 
ทั้งนี้เพราะปัจจัยการผลิตที่เป็นสารเคมีสังเคราะห์ทำลายสมดุลของนิเวศการเกษตรและส่งผลกระทบ
ด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมการใช้สารเคมีก่าจัดศัตรูพืช (ไม่ว่าจะเป็นสารเคมีฆ่าแมลง สารเคมีป้องกัน
กำจัดเชื้อราและสารเคมีกำจัดวัชพืช) มีผลต่อสิ่งมีชีวิตต่างๆ ที่อยู่ในฟาร์ม ทั้งที่อยู่บนผิวดินและใต้ดิน 
เช่น สัตว์และจุลินทรีย์ ในกลไกธรรมชาติสิ่งมีชีวิตต่างๆ เหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการสร้างสมดุลของ
นิเวศการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นการช่วยควบคุมประชากรของสิ่งมีชีวิตอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งศัตรูพืช
หรือการพ่ึงพาอาศัยกันในการดำรงชีวิตเช่นการผสมเกสร และการช่วยย่อยสลายอินทรียวัตถุ ซึ่ง
สิ่งมีชีวิตเหล่านี้ส่วนใหญ่มีทั้งที่เป็นประโยชน์ต่อพืชที่เกษตรกรเพาะปลูกหรืออย่างน้อยก็ไม่ได้สร้าง
ผลเสียกับพืชที่ปลูกแต่อย่างใด แต่การใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืชนั้นมีผลทำลายสิ่งมีชีวิตทั้งหมด
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งมีชีวิตที่เป็นประโยชน์ ในขณะที่โรคและแมลงศัตรูพืชมักจะมีความสามารถพิเศษ
ในการพัฒนาภูมิต้านทานต่อสารเคมี ดังนั้นเมื่อมีการใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช แมลงที่เป็นประโยชน์จึง
ถูกทำลายได้โดยง่ายในขณะที่แมลงศัตรูพืชสามารถอยู่รอดได้โดยไม่เป็นอันตราย แม้แต่ปุ๋ยเคมีก็มี
ผลเสียต่อจุลินทรีย์และสิ่งมีชีวิตในดินทำให้สมดุลของนิเวศดินเสียดังนั้นเกษตรอินทรีย์จึงห้ามไม่ให้ใช้
ปัจจัยการผลิตที่เป็นสารเคมีสังเคราะห์ทุกชนิดในการเพาะปลูก  นอกเหนือจากการอนุรักษ์แล้ว 
แนวทางเกษตรอินทรีย์ยังเน้นให้เกษตรกรต้องฟ้ืนฟูสมดุลและความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศด้วย
ซึ่งหลักการนี้ทำให้เกษตรอินทรีย์มีความแตกต่างอย่างมากจากระบบเกษตรปลอดสารเคมีที่รู้จักกันใน
ประเทศไทยแนวทางหลักในการฟ้ืนฟูนิเวศการเกษตรก็คือการปรับปรุงบำรุงดินด้วยอินทรียวัตถุและ
การเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพ สำหรับระบบเกษตรอินทรีย์“ ดิน” ถือว่าเป็นกุญแจสำคัญ
เพราะการปรับปรุงบำรุงดินทำให้ต้นไม้ได้รับธาตุอาหารอย่างครบถ้วนและสมดุล ซึ่งจะช่วยให้ต้นไม้
แข็งแรงมีความต้านทานต่อการระบาดของโรคและแมลงอันจะทำให้เกษตรกรไม่จำเป็นต้องพ่ึงพาการ
ใช้สารเคมีกำจัดศัตรูพืช ทั้งยังสามารถเพ่ิมผลผลิตได้อย่างยั่งยืนกว่าการเพาะปลูกด้วยระบบเกษตร
เคมีอีกด้วย นอกจากนี้ผลผลิตของเกษตรอินทรีย์ยังมีรสชาติดีและมีคุณค่าทางโภชนาการที่ครบถ้วน  
นอกเหนือจากการปรับปรุงบำรุงดินแล้วการเพ่ิมความหลากหลายทางชีวภาพในไร่นาก็เป็นสิ่งจำเป็น
นับเป็นเรื่องสำคัญต่อความยั่งยืนของระบบนิเวศการเกษตร เพราะการที่สิ่งมีราะการที่สิ่งมีชีวิต
หลากหลายชนิดอยู่ร่วมกันย่อมก่อให้เกิดความเกื้อกูลและสมดุลของระบบนิเวศซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
กระบวนการและพลวัตทางธรรมชาติที่เกื้อหนุนต่อการทำเกษตรอินทรีย์อีกต่อหนึ่งวิธีการเพ่ิมความ
หลากหลายทางชีวภาพอาจทำได้หลายรูปแบบเช่นการปลูกพืชร่วม, พืชแซม, พืชหมุนเวียน, ไม้ยืนต้น 
หรือการฟื้นฟูแหล่งนิเวศธรรมชาติในไร่นาหรือบริเวณใกล้เคียง 
  (5) การพึ่งพากลไกธรรมชาติในการทำเกษตร เกษตรอินทรีย์ตั้งอยู่บนปรัชญา
แนวคิดที่ว่าการเกษตรที่ยั่งยืนต้องเป็นการเกษตรที่เป็นไปธรรมชาติ ไม่ใช่การเกษตรที่ฝืนวิถีธรรมชาติ 
ดังนั้นการทำเกษตรจึงไม่ใช่การพยายามเอาชนะธรรมชาติ หรือการพยายามดัดแปลงธรรมชาติเพ่ือ
การเพาะปลูกแต่เป็นการเรียนรู้จากธรรมชาติและปรับระบบการทำเกษตรให้เข้ากับวิถีแห่งธรรมชาติ 
กลไกในธรรมชาติที่สำคัญต่อการทำเกษตรอินทรีย์ ได้แก่ วงจรการหมุนเวียนธาตุอาหาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งวงจรไนโตรเจนและคาร์บอน วงจรการหมุนเวียนของน้ำ พลวัตของภูมิอากาศและแสงอาทิตย์ 
รวมทั้งการพ่ึงพากันของสิ่งมีชีวิตอย่างสมดุลในระบบนิเวศท้ังในเชิงของการเกื้อกูลการพ่ึงพาและห่วง
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โซ่อาหารตามที่ต่างๆ ทั่วโลกย่อมมีระบบนิเวศและกลไกตามธรรมชาติที่แตกต่างกันออกไป เกษตรกร
ที่ทำเกษตรอินทรีย์จึงจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ถึงสภาพเงื่อนไขของท้องถิ่นที่ตนเองทำการเกษตรอยู่ การ
หมั่นสังเกตเรียนรู้วิเคราะห์-สังเคราะห์และทำการทดลอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ต้องดำเนินการไป
อย่างต่อเนื่องเพ่ือที่ว่าระบบฟาร์มเกษตรอินทรีย์ของเกษตรกรแต่ละรายจะได้ใช้ประโยชน์จากกลไก
ธรรมชาติและสภาพนิเวศท้องถิ่นอย่างเต็มที่  
  (6) การพึ่งพาตนเองด้านปัจจัยการผลิต เกษตรอินทรีย์มีแนวทางที่มุ่งให้เกษตรกร
พยายามผลิตปัจจัยการผลิตต่างๆ เช่นปุ๋ยอินทรีย์ เมล็ดพันธุ์ ฯลฯ ด้วยตนเองในฟาร์มให้ได้มากที่สุด 
แต่ในกรณีที่เกษตรกรไม่สามารถผลิตได้เอง (เช่นมีพ้ืนที่การผลิตไม่พอเพียงหรือต้องมีการลงทุนสูง
สำหรับการผลิตปัจจัยการผลิตที่จำเป็นต้องใช้) เกษตรกรก็สามารถซื้อหาปัจจัยการผลิตจากภายนอก
ฟาร์มได้ แต่ควรเป็นปัจจัยการผลิตที่มีอยู่แล้วในท้องถิ่น แนวทางนี้เป็นไปตามหลักการสร้างสมดุล
ของวงจรธาตุอาหารที่กระตุ้นให้เกษตรกรพยายามจัดสมดุลของวงจรธาตุอาหารในระบบที่เล็กที่สุด 
(ซึ่งก็คือในฟาร์มของเกษตรกร) และมีความสอดคล้องกับนิเวศของท้องถิ่นอันจะช่วยสร้างเสถียรภาพ
และความยั่งยืนของระบบการผลิตในระยะยาว นอกจากนี้การเลือกใช้ปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในท้องถิ่น
ยังเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการขนย้ายปัจจัย
การผลิตเป็นระยะทางไกล ๆ การพ่ึงพาตนเองด้านปัจจัยการผลิตยังมีนัยทางเศรษฐกิจและสังคมที่
สำคัญกล่าวคือเกษตรอินทรีย์ไม่ใช่เพียงแค่เทคนิคการผลิต แต่เป็นวิถีชีวิตและขบวนการทางสังคม
จากประสบการณ์ของการพัฒนาระบบเกษตรเคมีที่ผ่านมาเกษตรกรสูญเสียการเข้าถึงและการควบคุม
ปัจจัยการผลิตและกระบวนการผลิตในเกือบทุกขั้นตอน จำเป็นต้องพ่ึงพิงองค์กรภาครัฐและธุรกิจ
เอกชนในการจัดหาปัจจัยการผลิตและเทคโนโลยีการผลิตเกือบทุกด้านจนเกษตรกรเองแทบไม่ต่างไป
จากแรงงานรับจ้างในฟาร์มที่ทำงานในที่ดินของตนเองการส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองของเกษตรกรใน
ระบบเกษตรอินทรีย์จึงเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความเข้มแข็งและความเป็นอิสระของเกษตรกรและ
องค์กรเกษตรกรซึ่งจะมีส่วนสำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยระดับรากหญ้าอีกด้วย 
 จะเห็นได้ว่าเกษตรอินทรีย์นั้นเป็นระบบการเกษตรที่มีลักษณะเป็นองค์รวมที่ให้ความสำคัญ
ในเบื้องต้นกับการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศการเกษตรและทรัพยากรธรรมชาติ แต่ขณะเดียวกันก็
ไม่ได้ละเลยมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจเพราะความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมไม่อาจดำรงอยู่ได้โดย
แยกออกจากความยั่งยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร (อภิชาติ ศรีสอาด , อัมพา คำวงษา  
และพัชรี สำโรงเย็น, 2558:  5-13) 
 2.2.4 มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ 
 วิไลลักษณ์ สุขสาย (มปป, 28-32) ได้กล่าวไว้ว่า มาตรฐานเกษตรอินทรีย์คือมาตรฐานเกษตร
อินทรีย์เป็นเกณฑ์ข้อกําหนดขั้นต่ำที่เกษตรกรผู้ผลิตจะต้องปฏิบัติตาม และหน่วยงาน รับรองจะใช้
เป็นเกณฑ์ในการตรวจประเมินการผลิตและตัดสินใจในการรับรองฟาร์มที่ได้ปฏิบัติตามเกณฑ์  
มาตรฐานนั้น ๆ ปกติในการกําหนดมาตรฐานโดยส่วนใหญ่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเกษตรอินทรีย์กลุ่ม
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเกษตรกรผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้ค้า ผู้บริโภค รวมทั้งนักสิ่งแวดล้อม และ
นักวิชาการด้านต่าง ๆ จะมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นและตัดสินใจในการกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน
ในแต่ละข้อความคาดหวังหรือการ ให้คุณค่ากับการปฏิบัติเกษตรอินทรีย์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละ
ส่วนจะถูกตรวจสอบ และยอมรับหรือปฏิเสธ โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเกษตรกรผู้ผลิต
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และผู้ประกอบการ เพราะผู้ผลิตและผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกําหนด
เหล่านั้น ดังนั้น มาตรฐานจึงเปรียบเสมือนหนึ่งเป็นกระบวนการแปลความคาดหวังและคุณค่าของ
เกษตรอินทรีย์ให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ในกระบวนการตัดสินใจกําหนดมาตรฐานนั้น 
จะต้องมีการสร้างฉันทามติ เพ่ือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดยอมรับ ดังนั้นข้อตกลงในมาตรฐานจึงเปรียบ
เหมือนเป็น “สัญญาประชาคม” ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด นอกจากนี้สัญญาประชาคมนี้ได้มี
การกําหนดรายละเอียดกระบวนการผลิตไว้อย่างค่อนข้างชัดเจน ทําให้มาตรฐานเกษตรอินทรีย์มี
สถานะเสมือนหนึ่งเป็น “คํานิยาม” ของเกษตรอินทรีย์ไปพร้อมกันด้วย จะเห็นได้ว่ามาตรฐานเกษตร
อินทรีย์เป็นภาพสะท้อนของสภาวการณ์การผลิตและการแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ที่เกษตรกรได้
พัฒนายกระดับความสามารถในการทําการผลิตและแปรรูปให้ก้าวรุดหน้ามากขึ้น ดังนั้นมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย์จึงไม่ใช่มาตรฐานที่หยุดนิ่ง ไม่เปลี่ยนแปลง แต่เป็นสภาพการณ์ที่ยังสามารถมีการ
แปรเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสภาวการณ์ของการผลิตเกษตรอินทรีย์ที่นับวันมีแต่จะก้าวรุดหน้าขึ้นไป
เรื่อย ๆ ข้อกําหนดโดยสรุปของมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ที่สําคัญ ได้แก่  
  (1) ระบบนิเวศการเกษตร ระบบการผลิตเกษตรอินทรีย์ต้องเอ้ืออํานวยต่อการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟู สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ผลิตจะต้องดําเนินการในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพและสภาพนิเวศ ท้องถิ่นดั้งเดิมไว้เพ่ือให้พืชพรรณและสัตว์ท้องถิ่นสามารถมีที่อยู่อาศัยได้
อย่างเพียงพอ นอกเหนือจากการ อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพแล้ว เกษตรอินทรีย์ยัง
จําเป็นต้องมีมาตรการในการอนุรักษ์ดินและน้ำอย่างจริงจังอีกด้วย โดยในการอนุรักษ์ดินนั้น
ครอบคลุมตั้งแต่การป้องกันการชะล้างพังทลายของหน้าดิน การอัด  แน่นของหน้าดิน ดินเค็ม และ
การเสื่อมสภาพของดินด้วยเหตุปัจจัยอ่ืน ๆ ส่วนการอนุรักษ์น้ำนั้นเป็นเรื่องของ  การใช้น้ำอย่าง
ประหยัด ป้องกันไม่ให้เกิดน้ำเสียหรือปล่อยน้ำเสียลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ การหมุนเวียนน้ำมาใช้ ใหม่
ซึ่งอาจดําเนินการโดยการเพ่ิมปริมาณอินทรียวัตถุในดิน การออกแบบวิธีและระยะเวลาของการ
เพาะปลูก อย่างเหมาะสม การใช้วิธีการให้น้ำที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการออกแบบวางแผนการทํา
การเกษตร โดย คํานึงถึงเงื่อนไขข้อจํากัดของทรัพยากรน้ําที่มีอยู่ในท้องถิ่น  
  (2) การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์ การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบเกษตร
อินทรีย์ควรเริ่มจาก การมีแผนการปรับเปลี่ยนที่ชัดเจน โดยแผนการปรับเปลี่ยนดังกล่าวจะต้อง
สอดคล้องกับข้อกําหนดของ มาตรฐาน โดยอาจจะปรับเปลี่ยนฟาร์มทั้งหมดเข้าสู่เกษตรอินทรีย์พร้อม
กัน หรือค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนบางส่วนของฟาร์มเข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์ก็ได้แต่ทั้งนี้แผนการ
ปรับเปลี่ยนจะต้องระบุถึงขั้นตอนและระยะเวลาใน การปรับเปลี่ยนฟาร์มทั้งหมดเข้าสู่เกษตรอินทรีย์
รวมทั้งการจัดแยกระบบการผลิตแบบเกษตรอินทรีย์และไม่ใช่ เกษตรอินทรีย์ออกจากกัน ซึ่งในแต่ละ
มาตรฐานอาจกําหนดระยะเวลาของการปรับเปลี่ยนแตกต่างกันไป ซึ่งในช่วงระยะปรับเปลี่ยนนี้อาจใช้
เวลา 12 - 36 เดือนขึ้นกับมาตรฐาน โดยในช่วงนี้เกษตรกรสามารถทําการ เพาะปลูกหรือทําการผลิต
ตามปกติแต่จะต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของมาตรฐานเกษตรอินทรีย์และผลผลิตที่ผลิตขึ้นมาจะไม่
สามารถใช้ตรารับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ได้ (บางมาตรฐานอาจมีข้อกําหนดให้ใช้ตรารับรอง
มาตรฐานระยะปรับเปลี่ยนได้)  
  (3) การผลิตพืช ในระบบการปลูกพืช ควรเลือกปลูกพืชที่หลากหลายชนิดและพันธุ์ 
เพ่ือสร้าง เสถียรภาพและความยั่งยืนของนิเวศฟาร์ม นอกจากนี้การปลูกพืชหลากหลายพันธุ์ยังเป็น
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การช่วยรักษาความ หลากหลายของพันธุกรรมพืชไว้ด้วย ในการสร้างความหลากหลายของการปลูก
พืชนี้ควรมีการปลูกพืช หมุนเวียนโดยมีพืชที่เป็นปุ๋ยพืชสดรวมอยู่ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพืชตระกูลถั่ว
และพืชที่มีระบบรากลึก โดย จัดระบบการปลูกพืชให้มีพืชคลุมดินอยู่ตลอดทั้งปีสําหรับเมล็ดพันธุ์พืช
และส่วนขยายพันธุ์มาตรฐานมี ข้อกําหนดที่ต่างกันออกไป แต่โดยหลักท่ัวไปจะกําหนดให้เลือกใช้พันธุ์
พืช (เมล็ด กิ่งพันธุ์ต้นกล้า) ที่ผลิตจาก ระบบเกษตรอินทรีย์แต่ในกรณีที่ไม่สามารถหาเมล็ดพันธุ์
เกษตรอินทรีย์ได้มาตรฐานอาจมีข้ออนุโลมให้ใช้ เมล็ดพันธุ์ทั่วไปได ้ 
  (4) กระบวนการดิน และธาตุอาหาร กระบวนการดินที่ดีเป็นพ้ืนฐานสําคัญของ
ระบบเกษตรอินทรีย์การ ปรับปรุงดินและการบริหารจัดการดินและธาตุอาหารมีเป้าหมายเพ่ือรักษา
ความอุดมสมบูรณ์ของดิน ซึ่งรวมถึง กระบวนการให้มีธาตุอาหารอย่างเพียงพอกับพืชที่เพาะปลูก 
และเพ่ิมพูนอินทรียวัตถุให้กับดินอย่างต่อเนื่อง โดย การสร้างกลไกของการหมุนเวียนธาตุอาหารใน
ฟาร์ม รวมทั้งการป้องกันการชะล้างพังทลายของหน้าดิน และ การสูญเสียของธาตุอาหาร ซึ่งการ
จัดหาแหล่งธาตุอาหารพืชนั้นควรเน้นที่ธาตุอาหารที่ผลิตขึ้นได้ภายในระบบ ฟาร์ม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กระบวนการให้มีการหมุนเวียนธาตุอาหารในฟาร์มได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ปุ๋ย  ธาตุอาหารทั้ง
จากหินแร่ธาตุหรือปุ๋ยอินทรีย์และอินทรียวัตถุจากภายนอกฟาร์มนั้น ควรเป็นแค่แหล่งธาตุอาหาร  
เสริมเท่านั้น ไม่ใช่เป็นแหล่งทดแทนการผลิตและการหมุนเวียนธาตุอาหารในฟาร์ม  
  (5) การป้องกันกําจัดศัตรูพืช ในระดับฟาร์ม การป้องกันกําจัดศัตรูพืชในระบบ
เกษตรอินทรีย์จะเน้นที่ การเขตกรรม กระบวนการศัตรูพืชโดยชีววิธีและวิธีกลเป็นหลัก ทั้งนี้โดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือสร้างสมดุลของ ระบบนิเวศการเกษตรที่ทําให้พืชที่เพาะปลูกพัฒนาภูมิต้านทานโรค
และแมลงและสภาพแวดล้อมของฟาร์มไม่ เอ้ืออํานวยต่อการระบาดของโรคและแมลง ต่อเมื่อการ
ป้องกันไม่เพียงพอเกษตรกรจึงอาจใช้ปัจจัยการผลิต  สําหรับควบคุมและกําจัดแมลงศัตรูพืช ซึ่ง
กําหนดอนุญาตไว้ในมาตรฐาน  
  (6) การป้องกันมลพิษ การปนเปื้อน และการปะปน ในระดับฟาร์ม เกษตรกร
ผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ จะต้องมีมาตรการในการป้องกันมิให้ดินและผลผลิตเกษตรอินทรีย์ปนเปื้อนจาก
มลพิษ และสารเคมีสังเคราะห์ ทางการเกษตรที่ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ในระบบเกษตรอินทรีย์ซึ่งรวมถึง
โลหะหนักและมลพิษจากโรงงาน อุตสาหกรรมและชุมชนรวมทั้งมีมาตรการในการลดการปนเปื้อน 
(เช่น การจัดทําแนวกันชนรอบแปลงเกษตร อินทรีย์ที่มีพ้ืนที่ติดกับแปลงเกษตรเคมีที่มีการใช้สารเคมี
ต้องห้าม หรือการทําบ่อพักน้ํา และมีการบําบัดน้ําด้วยชีววิธีก่อนที่จะนําน้ํานั้นมาใช้ในแปลงปลูกพืช
เกษตรอินทรีย์รวมถึงการทําความสะอาดเครื่องมือทางการ เกษตรที่อาจปนเปื้อนสารเคมีต้องห้าม
ก่อนนํามาใช้ในแปลงเกษตรอินทรีย์) เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า มาตรฐานเกษตรอินทรีย์คือมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เป็นเกณฑ์ข้อกําหนดขั้นต่ำที่
เกษตรกรผู้ผลิตจะต้องปฏิบัติตาม การเกษตร ระบบการผลิตเกษตรอินทรีย์ต้องเอ้ืออํานวยต่อการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟู สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ผลิตจะต้องดําเนินการในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลาย
ทางชีวภาพและสภาพนิเวศ ท้องถิ่นดั้งเดิมไว้เพ่ือให้พืชพรรณและสัตว์ท้องถิ่นสามารถมีที่อยู่อาศัยได้
อย่างเพียงพอ นอกเหนือจากการ อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพแล้ว การปรับเปลี่ยนเข้าสู่
ระบบเกษตรอินทรีย์ การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์ควรเริ่มจาก การมีแผนการปรับเปลี่ยน
ที่ชัดเจน โดยแผนการปรับเปลี่ยนดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดของ มาตรฐาน โดยอาจจะ
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ปรับเปลี่ยนฟาร์มทั้งหมดเข้าสู่เกษตรอินทรีย์พร้อมกันการผลิตพืช ในระบบการปลูกพืช ควรเลือก
ปลูกพืชที่หลากหลายชนิดและพันธุ์  เพ่ือสร้าง เสถียรภาพและความยั่ งยืนของนิ เวศฟาร์ม 
กระบวนการดิน และธาตุอาหาร กระบวนการดินที่ดีเป็นพ้ืนฐานสําคัญของระบบเกษตรอินทรีย์การ 
ปรับปรุงดินและการบริหารจัดการดินและธาตุอาหารมีเป้าหมายเพ่ือรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน 
การป้องกันกําจัดศัตรูพืช ในระดับฟาร์ม การป้องกันกําจัดศัตรูพืชในระบบเกษตรอินทรีย์จะเน้นที่ 
การเขตกรรม กระบวนการศัตรูพืชโดยชีววิธีและวิธีกลเป็นหลัก การป้องกันมลพิษ การปนเปื้อน และ
การปะปน ในระดับฟาร์ม เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ จะต้องมีมาตรการในการป้องกันมิให้ดินและ
ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ปนเปื้อนจากมลพิษ 

2.2.5 ผลไม้เกษตรอินทรีย์ในจังหวัดจันทบุรี 
 จากรายงานสรุปข้อมูลังหวัดจันทบุรี พ.ศ.2563 ข้อมูลสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) 
ณ ราคาประจ าปี ภาคการเกษตร ในปี พ.ศ. 2561 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ พบว่า มีมูลค่าจำนวน 65,117 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54.19 เป็นอันดับสูงสุด
ของประเทศ จังหวัดจันทบุรีมีพ้ืนที่ทำการเกษตร จำนวน 2,285,014 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 57.68 ของ
พ้ืนที่ทั้งหมด 3,961,250 ไร่) โดยเป็นพ้ืนที่ปลูกไม้ผลยืนต้น จำนวน 1,689,279 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 
73.93 พืชไร่ 369,515 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 15.86 พืชเกษตรอื่น ๆ 193,845 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 8.48 ที่
นา 32,140 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.41 และสวนผักและไม้ดอก 7,236 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.32 ผลผลิต
พืชด้านพืชที่สำาคัญ ได้แก่ ทุเรียน ยางพารา ลำไย และมังคุด เป็นต้น (สำนักงานจังหวัดจันทบุรี, 
2563: 6-7) 
 สำหรับการปลูกผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์นั้นได้เริ่มมีการปลูกอย่างแพร่หลายในจังหวัด
จันทบุรี ทั้งมังคุด ลำไย เงาะ ทุเรียน ฯลฯ มีเป้าหมายเพ่ือกลุ่มลูกค้ารักสุขภาพ (ประชาชาติธุรกิจ, 
2561: ออนไลน์) ได้นำบทสัมภาษณ์ คุณรัฐไทย พงษ์ศักดิ์ มาเขียนไว้ในข่าวเศรฐกิจภูมิภาคเอาไว้ว่า 
ในฤดูผลไม้เกษตรกรชาวสวนมักจะประสบปัญหาผลผลิตล้นตลาดทุกปี “รัฐไท พงษ์ศักดิ์” ประธาน
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนปัถวี จังหวัดจันทบุรี จึงรวมกลุ่มกับชาวสวนกว่า 40 ราย ร่วมมือกันเป็น
เครือข่ายมีพ้ืนที่พันกว่าไร่ รุดหน้าทำสวนผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์แก้วิกฤตปัญหา “รัฐไท” เล่าให้ฟัง
ว่า ปัจจุบันตนเองอายุ 50 ปีแล้ว ทำสวนผลไม้มาตั้งแต่รุ่นพ่อ-แม่ ปัญหาที่ชาวสวนต้องประสบทุกปี 
คือผลไม้ล้นตลาดและขาดคุณภาพ แต่จะประกาศตัวว่าคุณภาพผลผลิตของตัวเองดีกว่าชาวสวนราย
อ่ืนไม่สามารถทำได้ เพราะชาวสวนทุกคนต่างบอกว่าผลผลิตของตัวเองดี ฉะนั้น ต้องนำเสนอผลผลิต
ที่มีคุณภาพดีจริงและปลอดสารพิษ แสดงจุดยืนที่แตกต่างจากผลไม้ใช้สารเคมี “สำหรับผมมีสวน
ผลไม้ทั้งหมด 32 ไร่ เป็นผลไม้ 4 ชนิด ได้แก่ เงาะ ทุเรียน มังคุด ลองกอง และปลูกยางพาราอีก 10 
กว่าไร่ นับตั้งแต่เริ่มเปลี่ยนจากผลไม้ใช้สารเคมีมาเป็นผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์ ตอนเริ่มแรกผม
ทดลองกับสวน 2-3 แปลง เป็นแปลงผสมมีทั้งผัก ผลไม้ ยางพารา ข้อดีของการทดลอง คือ หากผลไม้
ไม่ออกดอกออกผล ยังมียางพาราที่สามารถสร้างรายได้ ใช้เวลานานพอสมควร 5-7 ปี ลองผิดลองถูก
จนรู้จริงว่าปัญหาเกิดจากอะไร พยายามแก้ปัญหาให้ตรงจุด ในทุกเดือนจะมีการเปิดประชุมกับเพ่ือน
สมาชิกทุกคนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในการแก้ปัญหาต่าง ๆ จนประสบความสำเร็จและได้ขอ
รับรองมาตรฐานจากแบบเกษตรอินทรีย์ไทยแลนด์ประมาณปี 2546-2547 ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากลจนสามารถส่งออกได้” “รัฐไทย” บอกว่า ในการทำสวนผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์ต้องเป็นสวน
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ผสมผสานเท่านั้น เพ่ือป้องกันโรคและแมลง หากปลูกพืชเชิงเดี่ยวทั้งแปลงจะเกิดโรคและควบคุม
แมลงได้ยาก คนที่จะทำสวนผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์จะต้องมุ่งมั่นทำด้วยใจ เพราะต้องมีการ
ตรวจสอบย้อนกลับด้วย 1.คุณภาพ 2.สารเคมีตกค้าง การทำผลไม้ให้ได้ตรงตามมาตรฐานร้อยละ100 
จะต้องเตรียมปัจจัยให้พร้อม โดยเฉพาะปุ๋ยอินทรีย์สามารถนำมาทดแทนปุ๋ยเคมีได้ ต้องให้เพียงพอต่อ
พ้ืนที่ไร่ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ออกลูกสม่ำเสมอ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด เนื่องจากพืชสามารถดูด
สารอาหารจากปุ๋ยอินทรีย์ได้ช้ากว่าปุ๋ยเคมี ต้องเติมบ่อย และสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของการ
ผสมเกสร จากเคยใช้ฮอร์โมนกระตุ้นต้องหันกลับมาเลี้ยงแมลงอย่างผึ้งเพ่ือผสมเกสร จนสามารถสร้าง
ผลผลิตที่ไม่มีสารเคมีอยู่เลย ยกตัวอย่าง เงาะ เมื่อใช้ฮอร์โมนหรือใช้สารเคมีสามารถแปลงเพศจนติด
ผลได้ง่าย แต่การใช้แมลงหรือแรงลม พืชจะมีเกสรตัวผู้ตัวเมียสลับกัน เป็นการอาศัยธรรมชาติ เมื่อ
ออกผลพอมีสีเขียวเหลืองก็เริ่มหวาน วัดความหวานได้ตั้งแต่ 18-22 บริกซ์ ไม่ฉ่ำน้ำ สามารถทิ้งไว้ได้
นานกว่า 10 วัน ส่วนมังคุดหากอยากได้คุณลักษณะหัวเขียว ผิวมัน เหมือนตลาดทั่วไปที่ใช้การพ่น
สารเคมี 5 ครั้ง แต่สำหรับมังคุดแบบเกษตรอินทรีย์ต้องพ่นสมุนไพรแทนสารเคมีกว่า 15 ครั้ง ด้าน
ทุเรียนปกติทั่วไป ชาวสวนจะตัดผลผลิตเมื่อผลแก่ร้อยละ 60-70 รสชาติจะไม่หวาน ไม่หอม มีแป้งอยู่ 
และจะเร่งผลสุกโดยการป้าย เป็นการบ่มทางเคมี ส่วนทุเรียนแบบเกษตรอินทรีย์จะต้องตัดเมื่อผลแก่
ร้อยละ 90นับอายุ 120-140 วันเท่านั้น “สรุปคือผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์ราคาจะไม่แตกต่างจาก
ผลไม้ที่ใช้สารเคมีตามตลาดทั่วไป จุดสังเกตคือรูปลักษณ์จะไม่สวยงาม แต่เนื้อในทั้งคุณภาพและ
รสชาติดี ในกลุ่มชุมชนปัถวี เราส่งขายไป 3 ช่องทาง คือ 1) ส่งขายท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต มีสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 70 2) ส่งออกไปยังประเทศจีนร้อยละ 5-10 เรียกได้ว่าส่งออกน้อยมาก แต่ทั้งราคา
และคุณภาพไม่มีคู่แข่งเลย  3) เก็บไว้บริโภคและเปิดสวนต้อนรับนักท่องเที่ยว และการส่งขายที่ท็อปส์ 
ซูเปอร์มาร์เก็ต เราได้ราคาที่สูงกว่าตลาดทั่วไปร้อยละ 10-20 ทำให้ชาวสวนอย่างเรามีแรงและมานะ
ในการสร้างผลผลิตที่ได้มาตรฐานต่อไป หลัก ๆ ราคามังคุดเฉลี่ยต่ำสุดและสูงสุดอยู่ที่ 70 -100 บาท
ต่อกิโลกรัม 1 ไร่ให้ผลผลิต 700-1,500 กิโลกรัม ทุเรียนราคา 100-150 บาทต่อกิโลกรัม 1 ไร่ให้
ผลผลิต 3-4 ตัน เป็นต้น” อย่างไรก็ตาม จากการดำเนินงานของกลุ่มชุมชนปัถวี 4 ปีที่ผ่านมา หาก
ผลผลิตล้นตลาด กลุ่มก็แทบจะไม่ได้รับผลกระทบเลย เนื่องจากมีตลาด มีวิธีกระบวนการ คือ ส่งออก 
ส่งท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต เปิดสวนให้นักท่องเที่ยวและเก็บไว้กินเองถือเป็นกลุ่มชาวสวนที่ประสบ
ความสำเร็จ มีเงินเก็บ เงินออม มีเงินลงทุน และเงินรักษาตัวในอนาคต และหลังจากนี้ในปี 2562 ยัง
ได้วางแผนต่อยอดเพ่ือทำผักแบบเกษตรอินทรีย์กว่า 30 ชนิด และมีผักพ้ืนบ้านอีก 20 ชนิด เช่น 
ผักกวางตุ้ง ผักคะน้า ที่กำลังลงแปลงปลูกกันส่งขายต่อไป 

 นอกจากนี้ ไทยรัฐออนไลน์ (2564:ออนไลน์) ได้รายงานว่า เมื่อวันที่ เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 
2564 ที่ วัดโพธิ์ทอง ตำบลแสลง อำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลง MOU 
ความร่วมมือ การค้าทุเรียนของภาคตะวันออก โดย นายฤหัส ไชยศักดิ์ รองผู้ว่าราชการจังหวัด
จันทบุรี เป็นประธาน มีพระครูสุวรรณโพธิวรธรรม หรือพระอาจารย์ มนัส ขันติธัมโม เจ้าอาวาสวัด
โพธิ์ทอง นำสมาคมสัจจะสะสมทรัพย์วัดโพธิ์ทอง กลุ่มเกษตรกรชาวสวนทุเรียน จังหวัดจันทบุรี และ
ภาคตะวันออก ลงนามบันทึกข้อตกลง MOU ร่วมกับ บริษัท ควีน โฟรเซ่น ฟรุต จำกัด และเครือข่าย
ผู้ประกอบการรับซื้อทุเรียนเพ่ือการส่งออกและแปรรูป ว่าด้วย ความร่วมมือในการส่งเสริม สนับสนุน 
การค้าทุเรียนที่เป็นธรรม รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการผลิตที่ปลอดภัย โดยมีหน่วยงานภาครัฐ , 
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ผู้ประกอบการ, สมาคม, สมาพันธ์ และเครือข่ายเกษตรกรร่วมเป็นสักขีพยาน การทำ MOU ในครั้งนี้ 
ถือเป็นครั้งแรกของฤดูการผลิตปีนี้ ที่ผู้ประกอบการรับซื้อทุเรียนเพ่ือการส่งออกและแปรรูปยักษ์ใหญ่
เข้ามาเพ่ือร่วมสร้างมาตรฐานทุเรียนไทยให้ได้มาตรฐาน GAP และมาตรฐานการส่งออกทุเรียนไทยสู่
ตลาดโลก ขับเคลื่อนสู่การเป็นศูนย์กลางผลไม้โลก ร่วมส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาผลไม้ไทย ในการ
เพ่ิมมูลค่าสู่การเป็น Smart Farmer และร่วมพัฒนาเกษตรกรไทยสู่การเป็นผู้ประกอบการสากล ยุค 
5.0 โดยความเป็นมา เกิดจากเครือข่ายทุเรียนแบบเกษตรอินทรีย์ ไทยแลนด์ หรือทุเรียนอินทรีย์ ซึ่งมี 
พระครูสุวรรณโพธิวรธรรม หรือพระอาจารย์ มนัส ขันติธัมโม เจ้าอาวาสวัดโพธิ์ทอง ประธานกลุ่ม
สัจจะฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุน ให้เกษตรกรชาวสวน ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ใน 
จังหวัดจันทบุรี ทำเกษตรอินทรีย์ พร้อมทั้งดูแลเรื่องการตลาด ซึ่งเชื่อมโยงกับบริษัทรับซื้อทุเรียนเพ่ือ
การส่งออกและแปรรูป โดยขณะนี้ ทุเรียนแบบเกษตรอินทรีย์ ไทยแลนด์ สามารถทำการซื้อขาย
ล่วงหน้าให้กับบริษัทคู่ค้าที่รับซื้อ ในราคาเริ่มต้นต่อกิโลกรัมถึงกว่า 1,000 บาท เลยทีเดียว พระครู
สุวรรณโพธิวรธรรม หรือ พระอาจารย์ มนัส ขันติธัมโม เจ้าอาวาสวัดโพธิ์ทอง เปิดเผยว่า ปัจจุบันกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย์ใน จังหวัดจันทบุรี มีสมาชิก 110,000 คน โดยร้อยละ 90 เป็นชาวสวนทุเรียน การ
ทำ MOU จะพาสมาชิกเข้าสู่ระบบการปลูกทุเรียนอินทรีย์แบบยั่งยืน โดยใช้ตลาดนำ บริหาร ผลิต 
และวิจัย แบบครบวงจรผู้ประกอบการสากล รวมถึงทำให้กลุ่มชาวสวนมีรายได้ที่สูงขึ้น โดยหลังจาก
ฤดูการผลิตปีนี้จะมีการต่อยอด พัฒนากระบวนการสร้างความเข้าใจกับชาวสวนรายใหม่ที่ไม่ได้เป็น
สมาชิกของกลุ่มสัจจะฯ ให้ทราบถึงประโยชน์ของการผลิตทุเรียนคุณภาพ และการเข้าร่วม MOU ใน
การทำข้อตกลง มีตลาดขายที่แน่นอนในระยะ 3-5 ปีล่วงหน้า "ในปัจจุบัน เกษตรกรได้หันมาปลูก
ทุเรียนกันจำนวนมาก ถือว่ามีปริมาณที่อาจจะเกินกว่าความต้องการของตลาด แต่หากใช้วิธีนี้ในการ
ซื้อขายล่วงหน้าใน 3-4 ปี และต่อไปในอนาคต ก็จะทำให้ไม่เกิดปัญหาทุเรียนล้นตลาด และราคา
ตกต่ำในระยะยาวได้ ส่วนทุเรียนแบบเกษตรอินทรีย์ หรือทุเรียนอินทรีย์ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพันธุ์
หมอนทอง ราคาต่อกิโลกรัม 1,000 บาท ผู้ประกอบการฯจะนำไปส่งจำหน่ายหรือแปรรูปเพ่ิมมูลค่า
เท่าใดก็สามารถทำได้" ด้าน น.ส.วรัญญภัคก์ ศรีมหัทธนเวคิน ประธานกรรมการ บริษัท ควีน โฟรเซ่น 
ฟรุต จำกัด ในฐานะผู้ประกอบการรับซื้อทุเรียนเพ่ือการส่งออกและแปรรูป รายใหญ่ กล่าวว่า การทำ 
MOU ครั้งนี้ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรชาวสวน ในการผลักดันให้เกษตรกรสามารถทำทุเรียนส่งออกได้
ด้วยตัวเอง โดยเฉพาะในช่วงที่ผลผลิตออกมาจนล้นตลาด ไม่มีตลาดรองรับ จะมีการแนะนำและ
เปิดรับซื้อผลผลิตจากชาวสวนมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ซึ่งจะมีราคาที่สูงกว่าในตลาดกว่าร้อยละ 30  
นอกจากนี้ ยังพยายามผลักดันให้เกษตรกรชาวสวนรวมกลุ่มเพ่ือรวบรวมปริมาณผลผลิตให้ได้ เพ่ือ
เป็นฐานอำนาจในการสร้างและกำหนดราคาส่งออกได้ด้วยตัวเอง ขณะที่ภาวะปัจจุบันของทุเรียนของ
ไทย ยังเป็นเบอร์ 1 ในการส่งออกไปยังประเทศจีนมากที่สุด โดยเฉพาะทุเรียนพันธุ์หมอนทอง ซึ่งคน
จีนนิยมบริโภคจากไทยมากท่ีสุดในภูมิภาคนี้ นอกจากนี้ยังจะมีการร่วมมือกับผู้ประกอบการชาวจีนใน
การแลกเปลี่ยนส่งออก และรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรระหว่าง 2 ประเทศ เหมือนเป็นพ่ีน้อง ไม่ใช่
เป็นคู่แข่ง แต่เป็นคู่ค้าที่ดีต่อกัน 
    
 สรุปว่า เกษตรอินทรีย์ หมายถึง ระบบการผลิตทางการเกษตรที่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญ
ด้านความยั่งยืนของ ดิน ระบบนิเวศ รวมถึงสิ่งสำคัญก็คือ มนุษย์ โดยกระบวนการดังกล่าว จะอาศัย
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กระบวนการทางนิเวศวิทยา ความหลากหลายทางชีวภาพ และวงจรธรรมชาติที่มีลักษณะที่เป็นแบบ
เฉพาะและแตกต่างในแต่ละพ้ืนที่ เกื้อหนุนต่อระบบนิเวศวิทยา รวมถึงความหลากหลายทางด้านวงจร
ชีวภาพ โดยการดำเนินการผลิตนั้น จะมุ่งเน้นด้านการใช้วัตถุดิบที่มาจากธรรมชาติ  หลีกเลี่ยงการใช้
วัตถุดิบที่มาจากการสังเคราะห์ ที่ไม่ได้ทำมากจากพืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ที่ได้มาจากเทคนิคการ
ดัดแปลงพันธุกรรม พยายามประยุกต์กลไกและวัฏจักรธรรมชาติในการเพ่ิมผลผลิต และพัฒนาความ
ต้านทานต่อโรคของพืชและสัตว์เลี้ยง หลักการเกษตรอินทรีย์นี้เป็นหลักการสากลที่สอดคล้องกับ
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม ภูมิอากาศ และวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพ่ือผลิตอาหารและปัจจัยพ้ืนฐาน
การดำารงชีพที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยใช้หลักการสร้างความหลากหลายทางชีวภาพใน
ระบบนิเวศเกษตรให้เกิดการผสมผสานเกื้อกูลกันและกันอย่างเป็นองค์รวม มีการหมุนเวียนใช้
ทรัพยากรในไร่นาให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลีกเลี่ยงการใช้ปัจจัยการผลิตจากภายนอกระบบนิเวศ
เกษตร และใช้ปัจจัยการผลิตที่เป็นชีวภัณฑ์ และสารอินทรีย์ที่ได้จากสิ่งมีชีวิตรวมทั้งสารอินทรีย์ที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หลักการของการทำเกษตรอินทรีย์ที่จะตั้งอยู่บนพื้นฐานใน 4 ด้าน ล้วนแต่สร้าง
ความปลอดภัยให้ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความเป็นไปของสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ที่อาจคาด
ไม่ถึง ซึ่งจะมีแนวทางอย่างไรนั้น จะเห็นได้ว่าเกษตรอินทรีย์นั้นเป็นระบบการเกษตรที่มีลักษณะเป็น
องค์รวมที่ ให้ ความสำคัญ ในเบื้ องต้นกับการอนุ รักษ์และฟ้ืนฟูระบบนิ เวศการเกษตรและ
ทรัพยากรธรรมชาติ แต่ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลยมิติด้านสังคมและเศรษฐกิจเพราะความยั่งยืน
ทางด้านสิ่งแวดล้อมไม่อาจดำรงอยู่ได้โดยแยกออกจากความยั่งยืนทางสังคมและเศรษฐกิจของ
เกษตรกร มาตรฐานเกษตรอินทรีย์คือมาตรฐานเกษตรอินทรีย์เป็นเกณฑ์ข้อกําหนดขั้นต่ำที่เกษตรกร
ผู้ผลิตจะต้องปฏิบัติตาม การเกษตร ระบบการผลิตเกษตรอินทรีย์ต้องเอ้ืออํานวยต่อการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟู สิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้ผลิตจะต้องดําเนินการในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ
และสภาพนิเวศ ท้องถิ่นดั้งเดิมไว้เพ่ือให้พืชพรรณและสัตว์ท้องถิ่นสามารถมีที่อยู่อาศัยได้อย่าง
เพียงพอ นอกเหนือจากการ อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพแล้ว การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบ
เกษตรอินทรีย์ การปรับเปลี่ยนเข้าสู่ระบบเกษตรอินทรีย์ควรเริ่มจาก การมีแผนการปรับเปลี่ยนที่
ชัดเจน โดยแผนการปรับเปลี่ยนดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับข้อกําหนดของ มาตรฐาน โดยอาจจะ
ปรับเปลี่ยนฟาร์มทั้งหมดเข้าสู่เกษตรอินทรีย์พร้อมกันการผลิตพืช ในระบบการปลูกพืช ควรเลือก
ปลูกพืชที่หลากหลายชนิดและพันธุ์  เพ่ือสร้าง เสถียรภาพและความยั่ งยืนของนิ เวศฟาร์ม 
กระบวนการดิน และธาตุอาหาร กระบวนการดินที่ดีเป็นพ้ืนฐานสําคัญของระบบเกษตรอินทรีย์การ 
ปรับปรุงดินและการบริหารจัดการดินและธาตุอาหารมีเป้าหมายเพ่ือรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน 
การป้องกันกําจัดศัตรูพืช ในระดับฟาร์ม การป้องกันกําจัดศัตรูพืชในระบบเกษตรอินทรีย์จะเน้นที่ 
การเขตกรรม กระบวนการศัตรูพืชโดยชีววิธีและวิธีกลเป็นหลัก การป้องกันมลพิษ การปนเปื้อน และ
การปะปน ในระดับฟาร์ม เกษตรกรผู้ผลิตเกษตรอินทรีย์ จะต้องมีมาตรการในการป้องกันมิให้ดินและ
ผลผลิตเกษตรอินทรีย์ปนเปื้อนจากมลพิษ จังหวัดจันทบุรีมีพ้ืนที่ทำการเกษตร จำนวน 2,285,014 ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 57.68 ของพ้ืนที่ทั้งหมด ปัจจุบันมีการปลูกผลไม้แบบเกษตรอินทรีย์อย่างแพร่หลายใน
จังหวัดจันทบุรี มีทั้งมังคุด ลำไย เงาะ ทุเรียน ฯลฯ ส่วนใหญ่มีเป้าหมายเพ่ือกลุ่มลูกค้ารักสุขภาพ 
ขณะนี้จังหวัดจันทบุรีได้รวมกลุ่มกับชาวสวนกว่า 40 ราย ร่วมมือกันเป็นเครือข่ายมีพ้ืนที่ปลูกผลไม้
แบบเกษตรอินทรีย์พันกว่าไร่ ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลง MOU ความร่วมมือ การค้าทุเรียนของ
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ภาคตะวันออก เครือข่ายผู้ประกอบการรับซื้อทุเรียนเพ่ือการส่งออกและแปรรูป และผลผลิตยัง
สามารถท่ีจะส่งขายในช่องทางอ่ืน ๆ ได้ด้วยเช่น ส่งห้างสรรพสินค้า เปิดให้บริการเป็นบุพเฟ่ผลไม้เพ่ือ
สุขภาพ เป็นต้น   

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการส่งเสริมเกษตร  

การส่งเสริมการเกษตรตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Agricultural Extension และร่วมกับคำ
ว่า Education หรือการศึกษา แต่คำว่าส่งเสริมโดยความหมายแท้แล้ว หมายถึง การสนับสนุน 
เกื้อหนุนทำให้ดีขึ้น ซึ่งพงษ์ศักดิ์ อังกสิทธ์ (2551,น.223-232) ได้กล่าวว่า วิธีการส่งเสริมการเกษตร 
เป็นกระบวนการของการนำความรู้ วิชาการและเทคโนโลยีไปสู่เกษตรกร ได้แก่ 1)วิธีการส่งเสริมแบบ
บุคคลต่อบุคคล  ให้เกษตรกรหรือบุคคลผู้รับการถ่ายทอดความรู้ ได้เรียนรู้ตนเองอย่างเป็นอิสระ การ
ถ่ายทอด ความรู้ไปสู่เกษตรกรโดยตรงเป็นรายบุคคล 2) วิธีการส่งเสริมแบบกลุ่มบุคคล (group 
method) โดยการการ ฝึกอบรม การสาธิต การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 3) การส่งเสริมแบบมวลชน 
(mass method) โดยสื่อสารมวลชนจะ ช่วยในการส่งเสริมเผยแพร่นวัตกรรม ใช้กับคนจำนวนมากๆ
ได้อย่างกว้างขวาง  (ศิระกาญจณ์ อะนันเอื้อ และคณะ. 2561 : 2534) 

2.3.1 หลักการส่งเสริมการเกษตร 
หลักการส่งเสริมการเกษตร คือ สาระสำคัญที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เพ่ือให้การส่งเสริม

การเกษตรดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือโดยนัยที่เป็นสากล ก็คือ ข้อกำหนดที่เจ้าหน้าที่
ส่งเสริมนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเสริม ขีดความสามารถให้แก่เกษตรกรในการใช้ทรัพยากร
และสิ่งที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมกับศักยภาพ และความพร้อมที่มีอยู่จริง เพ่ือที่จะทำให้ได้รับ
ผลตอบแทนที่มีความคุ้มค่า ดังนั้นหลักการส่งเสริม การเกษตร จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
ความสอดคล้องกับนิยามของการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งก็ได้มีผู้ที่ให้คำนิยามของการส่งเสริม
การเกษตรที่แตกต่างกันไปตามแต่บทบาทหน้าที่และ มุมมองส่วนบุคคลตัวอย่างเช่น ผู้เชี่ยวชาญจาก
กรมส่งเสริมการเกษตร กรมประมง กรมพัฒนาที่ดิน สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ได้เข้าร่วมการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการกับสถาบันกระบวนการดินสากล (IBSLAM) หลักสูตร “โครงการนำร่องเพ่ือสร้างเครือข่าย
งานส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทย ระหว่างวันที่  21 มิถุนายน กรกฎาคม พ.ศ. 2542 ณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งผู้เขียนก็ได้รับ เชิญให้เข้าร่วมด้วยเช่นกัน ได้มีการสรุปออกมาเป็นมติ
ร่วมกันว่า “การส่งเสริมการเกษตร คือ กระบวนการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
ให้แก่เกษตรกรโดยใช้การศึกษานอก ระบบและการศึกษาแบบมีส่วนร่วม เพ่ือให้เกษตรกรคิดเป็น ทำ
เป็นและแก้ปัญหาเป็น มีการ ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการผลิตและคุณภาพ
ชีวิตโดยไม่ทำลายระบบ นิเวศในปัจจุบันและก็ไม่ก่อให้เกิดเป็นความเสียหายตามมาในอนาคต ทั้งนี้
เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดการ พัฒนาที่ยั่งยืน" พัฒนา สุขประเสริฐ(2557 : น.13) อ้างถึงในกองวิเทศสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2542 

ดังนั้นโดยสรุปแล้ว หลักการส่งเสริมการเกษตร คือ สาระสำคัญที่ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
พัฒนา เพ่ือที่จะ ทำให้ เกษตรกรได้มีความสามารถในการใช้สิ่งที่มีอยู่ ได้อย่างถูกต้องและมี
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ประสิทธิภาพ ตรงตาม ความพร้อมและศักยภาพที่มีอยู่จริง ให้สามารถท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
เป็นปกติสุข 

2.3.2 รูปแบบในการส่งเสริมการเกษตร 
รูปแบบในการส่งเสริมการเกษตร (Form or Pattern of Agricultural Extension) คือ 

ภาพปรากฏหรือแบบจําลองที่แสดงถึงกิจกรรมการทำงานในองค์รวมของการส่งเสริมการเกษตรว่า มี
ขั้นตอนและลักษณะการดำเนินงานเป็นอย่างไร ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระท่ังถึงจุดสิ้นสุดของการดำเนินงาน 
รูปแบบในการส่งเสริมการเกษตรที่ถูกต้องและมีความเหมาะสมกับธรรมชาติและ เป้าหมายของการ
ส่งเสริมการเกษตรนั้นจะเป็นปัจจัยอีกอย่างหนึ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้การส่งเสริม การเกษตรเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จได้โดยง่าย โดยอาจจําแนก ประเภทของรูปแบบในการ
ส่งเสริมการเกษตรได้จากลักษณะในการบริหารเวลาของเจ้าหน้าที่ ส่งเสริมกับลักษณะของขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งก็อาจจะเป็นได้ท้ังแบบเส้นตรง แบบวนกลับ หรือว่าเป็นแบบพลวัตร 

2.3.3 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเกษตร 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเกษตร (Strategic in Agricultural Extension) คือ ชุด ของ

เทคนิค หรือสิ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้ได้มีความสามารถในการใช้วิธีการและเทคนิคในการ ส่งเสริม
การเกษตรให้เป็นไปได้อย่างเป็นระบบและครบวงจร ซึ่งก็จะช่วยให้การส่งเสริมการเกษตร ประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ได้อย่างมั่นใจ  กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเกษตรอาจจะมีการ
เตรียมการและกำหนดไว้แล้ว ล่วงหน้าในแผนการดำเนินงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องมาก
ที่สุดกับบริบทและ สภาพการณ์ตามที่เป็นจริง เพื่อการพัฒนาในอนาคต หรืออาจจะเป็นสิ่งที่ได้เกิดขึ้น
โดยอัตโนมัติใน ระหว่างที่ได้มีการดำเนินกิจกรรมการส่งเสริมเพ่ือการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งไม่ว่าจะ
มีการจัดทำ เป็นกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเกษตร ในช่วงเวลาใดก็ตาม ต่างก็มีวัตถุประสงค์ที่จะช่วย
ในการ ผลักดันให้กิจกรรมการส่งเสริมการเกษตรนั้นบรรลุผลได้ตามเป้าหมายที่ต้องการและอย่างมี 
ประสิทธิภาพด้วยความมั่นใจ นั่นเอง 

2.3.4 วิธีการและข้ันตอนในการส่งเสริมการเกษตร 
วิธีการและข้ันตอนในการส่งเสริมการเกษตร มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ กระบวนการในการ

ทํากิจกรรมการส่งเสริมการเกษตร ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมการทำงานที่มีความ ต่อเนื่องและ
สอดคล้องกันในเชิงระบบ เพ่ือที่จะช่วยทำให้การส่งเสริมการเกษตรประสบความสำเร็จ ซึ่งจะช่วยทำ
ให้เกษตรกร ชุมชนและ/หรือสังคมได้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตามลำดับ เวลา และก็
สอดคล้องกับเป้าหมายของการส่งเสริมการเกษตร 

วิธีการในการส่งเสริมการเกษตร (Method of Agricultural Extension) คือ การ ปฏิบัติ
ตามหลักการด้านการส่งเสริมการเกษตรที่มีลักษณะในการดำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน และ หรือมี
ความต่อเนื่องและก็สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งวิธีการในการส่งเสริมการเกษตร สามารถทําการ
จําแนกได้ใน 2 ลักษณะ คือ การดำเนินกิจกรรมการส่งเสริมการเกษตรอย่างครบถ้วน ในทุกขั้นตอน 
กับการดำเนินกิจกรรมการส่งเสริมการเกษตรเฉพาะในบางขั้นตอนเท่านั้น 

ขั้นตอนในการส่งเสริมการเกษตร (Step of Agricultural Extension) คือ การปฏิบัติ งาน
การส่งเสริมการเกษตรตามลำดับขั้น หรือตามช่วงเวลา ซึ่งก็มีลักษณะของการปฏิบัติงานที่มี ความ
ต่อเนื่องและ สอดคล้องสัมพันธ์กัน เพื่อให้การส่งเสริมการเกษตรนั้นประสบความสำเร็จได้ อย่างมั่นใจ 
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โดยจะประกอบด้วยการวางแผนการส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมการส่งเสริมการ ประเมินผลและการ
นิเทศการส่งเสริม และการรายงานผลและการจัดทำธนาคารข้อมูล 

2.3.5 เทคนิคในการส่งเสริมการเกษตร 
เทคนิคในการส่งเสริมการเกษตร (Technique of Agricultural Extension) คือ ศิลปะหรือ

กลวิธีเฉพาะที่ใช้ในการทำกิจกรรมการส่งเสริมการเกษตร เพ่ือให้บรรลุผลได้ตาม เป้าหมายที่ต้องการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความมั่นใจ โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ ตัดสินใจเลือกใช้เทคนิคที่
ถูกต้องและเหมาะสมต่อการทำกิจกรรมการส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ เป้าหมายที่ต้องการจะมีการนำ
เทคนิคในการส่งเสริมไปใช้ประโยชน์ ความสอดคล้องในระหว่าง กิจกรรมการส่งเสริมกับประเภทและ
คุณลักษณะของเทคนิคที่ใช้ในการส่งเสริมความรู้และความ เข้าใจในคุณลักษณะของเทคนิคในการ
ส่งเสริมศักยภาพและความพร้อมในการใช้เทคนิคในการ ส่งเสริมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วง
ระยะเวลาที่ควร ได้มีการนำเทคนิคในการส่งเสริมไปใช้ ประโยชน์จริงในภาคสนาม 

2.3.6 ปรัชญาของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 
ปรัชญาของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรนั้นเน้นในประเด็นที่สำคัญคือ  

1) การส่งเสริมต้องเข้าถึงถ่ินของเกษตรกร 
2) การส่งเสริมต้องช่วยเกษตรกรให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
3) การส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรย่อมอาศัยพ้ืนฐานความเข้าใจในด้านการเกษตร  
4) การส่งเสริมการเกษตรต้องการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

นอกจากนี้ปรัชญาหรือหลักยึดในการคิดและปฏิบัติงานส่งเสริมการเกษตรให้ประสบ 
ความสำเร็จก็คือจะต้องเริ่มงานจากสภาพการณ์ที่เป็นจริงของตัวเกษตรกรและครอบครัวของเขาต้อง 
ถือว่าเป็นบุคคลเป้าหมายที่สำคัญที่มีความรู้ความคิดในระดับหนึ่ง ต้องมีทัศนคติที่ดีและเข้าใจใน
ปัญหา ที่เผชิญอยู่พยายามแก้ไขให้ถูกทางแนะนำช่วยเหลือให้เขาช่วยตนเองเทคโนโลยีที่นำเข้าไปต้อง
มี ประโยชน์และเหมาะสม ตรงกับความสนใจและความต้องการของเขา 

2.3.7 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร  
วัตถุประสงค์ทั่วไปของการส่งเสริมการเกษตร 

1) เพ่ือให้บริการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยี 
2) เพ่ือพัฒนามาตรฐานความเป็นอยู่ของครอบครัวของบุคคลเป้าหมาย 
3) เพ่ือพัฒนาชุมชนเกษตรให้เจริญก้าวหน้าในด้านจิตใจ สังคม วัฒนธรรม 
4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและกำไรสุทธิด้านการเกษตรอย่างยั่งยืน 
5) เพ่ือให้เกษตรกรได้รับข่าวสารข้อมูลและการบริการสนับสนุนที่จำเป็นและ

เพียงพอ  
6) เพ่ือให้เกษตรกรรู้จักการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (วิชาเกษตรและสหกรณ์ : ออนไลน์) 
2.3.8 กรรมวิธีในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กรรมวิธีการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถทำได้หลายวิธี ที่สำคัญมี ดังต่อไปนี้ (โกวิทย์ 

พวงงาม,2545,หน้า 11) 
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              1) การเข้าร่วมประชุมอภิปราย เป็นการเข้าร่วมถกปัญหาหรือเนื้อหาสาระ
ของ แผนงานหรือโครงการพัฒนา เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 

              2) การถกเถียง เป็นการแสดงความคิดเห็นโต้แย้งตามวิถีทางประชาธิปไตย 
เพ่ือให้ทราบถึงผลดี ผลเสียในกรณีต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่นที่มีผลกระทบ ทั้ง

ทางบวกและทางลบต่อความเป็นอยู่ของเขา 
              3) การให้ คำปรึกษาแนะนำ ประชาชนต้องร่วมเป็นกรรมการใน

คณะกรรมการ บริหารโครงการเพ่ือให้ความมั่นใจว่ามีเสียงของประชาชนที่ลูกผลกระทบ เข้ามีส่วน
ร่วม รับรู้และร่วมในการตัดสินใจและการวางแผนด้วย 

              4) การสำรวจ เป็นวิธีการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
เรื่อง ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 

              5) การประสานงานร่วม เป็นกรรมวิธีที่ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่การคัดเลือก 
ตัวแทนของกลุ่มเข้าไปเป็นแกนนำในกระบวนการหรือบริหาร 

              6) การจัดทัศนศึกษา เป็นการให้ประชาชนได้เข้าร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ณ จุดดำเนินการ ก่อนให้มีการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

              7) การสัมภาษณ์หรือพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับผู้นำ รวมทั้งประชาชนที่
ได้รบ ผลกระทบเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการที่แท้จริงของท้องถิ่น 

              8) การไต่สวนสาธารณะ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้าร่วม
แสดง ความคิดเห็นต่อนโยบาย กฎ ระเบียบในประเด็นต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชน โดยรวม 

              9) การสาธิต เป็นการใช้เทคนิคการสื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึงและชัดเจนอันจะเป็นแรงจูงใจให้เข้ามามีส่วนร่วม 

              10) การรายงานผล เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทบทวนและสะท้อนผล
การตัดสินใจต่อโครงการอีกครั้งหนึ่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงจะได้แก้ไขได้ทันท่วงที 
 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนครอบคลุมการสร้างโอกาสที่เอ้ือให้สมาชิกทุกคนของ
ชุมชนและของสังคมได้ร่วมกิจกรรมซึ่งนำไปสู่ และมีอิทธิพลต่อกระบวนการ พัฒนา และเอ้ือให้ได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาโดยเท่าเทียมกันการมีส่วนร่วมสะท้อนการเข้าเกี่ยวข้องโดยสมัครใจ และเป็น
ประชาธิปไตยในกรณีดังนี้คือ การเอ้ือให้เกิดการพยายามพัฒนา การแบ่งสรรผลประโยชน์จากการ
พัฒนาโดยเท่าเทียมกัน และการตัดสินใจเพ่ือกำหนดเป้าหมาย นโยบายและการวางแผนดำเนินการ
โครงการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมจะต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจกำหนดความต้องการของตัวเอง การตัดสินใจใช้ทรัพยากร  
เป็นผลมาจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความ ต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและ
ความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด ความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรก 
ของการที่มีคนมารวมกันไดควร การเกลี้ยกล่อม หมายถึง การใช้คำพูดหรือการเขียน เพ่ือมุ่งให้เกิด
ความเชื่อถือและการกระทำ ซึ่งการ เกลี้ยกล่อมมีประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงานและถ้าจะให้ เกิดผลดีผู้เกลี้ยกล่อมจะต้องมีศิลปะในการสร้างความสนใจในเรื่องที่จะเกลี้ย
กล่อมการมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาตั้งแต่เริ่มด้นจนสิ้นสุดโครงการ การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การ
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ส่งเสริมสิทธิและพลังอำนาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนใน
กระบวนการเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอัน
จะก่อให้เกิดกระบวนการ และ โครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของ
ตนและได้รับ ผลประโยชน์จากการพัฒนา การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเข้าร่วมอย่าง
แข็งขันและอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุก ขั้นตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี ส่วนร่วมในอำนาจ การตัดสินใจและหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมที่
แท้จริงของประชาชน ในการพัฒนา ควรจะมี 4 ขั้นตอน การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ
ของปัญหาของแต่ละท้องถิ่น การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการลงทุน
และการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน  
 
 
2.4 สินค้าทางการเกษตรในจังหวัดจันทบุรีที่ส่งออกไปประเทศจีน 
 จังหวัดจันทบุรีเป็นแหล่งผลไม้หลากหลาย ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง—และกำลังพัฒนา
ให้เป็นจุดหมายด้านอาหารและวัฒนธรรมที่โดดเด่น ฟาร์มอินทรีย์ในพื้นที่คลองพลู  
 1) คุณศิวาพร บนพ้ืนที่กว่า 30 ไร่ เธอปลูกผักสวนครัวอินทรีย์ เช่น ผักชี ถั่วฝักยาว แตงกวา 
กะเพรา ผักบุ้ง ฯลฯ โดยใช้ปุ๋ยหมักชีวภาพตามหลักเกษตรยั่งยืน ระบบจัดการน้ำละเอียด เช่น มี 10 
ประตูน้ำสำหรับผลไม้ และให้น้ำพืชผักเพียงวันละ 15 นาที ช่วยลดการใช้น้ำและรับมือกับภัยแล้ง
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบทำงานแบบ เกษตรผสมผสาน มีทั้งพืชและสัตว์ (เป็ด ห่าน วัว) รวมถึงไม้
ยืนต้นให้ร่มเงาเพ่ือเสริมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  เธอหันมาใช้เกษตรอินทรีย์หลังประสบปัญหาจาก
สภาพแวดล้อมในเมืองใหญ่ และมุ่งมั่นผลิตอาหารที่ ปลอดภัยต่อสุขภาพ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยรับประกันว่า “ผลิตภัณฑ์ของฉัน 100% อินทรีย์” และเปิดฟาร์มให้ผู้สนใจมาเยี่ยมชมและเข้าพัก
ได้ด้วย (farm stay) ฟาร์มยังมีการนำเสนอ วัฒนธรรมของ “ชอง” (Chong)—ชนพ้ืนเมืองของ
จันทบุรี—ผ่านการพาเยี่ยมชมและชิมอาหารชุดพ้ืนบ้าน เช่น น้ำพริกกะทิ พะแนงไก่ฟักทอง ยำผลไม้ 
ฯลฯ ซึ่งทั้งหมดประกอบจากผักสมุนไพรและวัตถุดิบท้องถิ่นอย่างเข้มข้น  
 

รายละเอียดเด่น 
ประเด็นหลัก สิ่งที่น่าสนใจ 

ฟาร์มอินทรีย์ (ตัวอย่าง) คุณสวยาภรณ์ “Bess” Iamjitkusol ปลูกผักสวนครัวอินทรีย์บน
พ้ืนที่คลองพลู ใช้ระบบจัดการน้ำและทำเกษตรผสมผสาน 

ก า ร ใ ช้ น้ ำ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

กำหนดเวลาให้น้ำอย่างชัดเจน โดยเฉพาะสำหรับพืชผักสวนครัว 
(15 นาที) และผลไม้ (อินทรีย์เน้นความยั่งยืน) 

วัฒนธรรมท้องถิ่นผนวก
ธรรมชาติ 

นำเสนอวัฒนธรรมอาหารของคน Chong ผ่านเมนูที่ใช้สมุนไพร
ท้องถิ่นและพืชอินทรีย์ 

การท่องเที่ยวเกษตรเชิง
ประสบการณ ์

เปิดฟาร์มให้ผู้สนใจเยี่ยมชม และเข้าร่วมทำอาหาร / ชิมเมนู
พ้ืนบ้านในราคา 350 บาท/คน 
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 2) ฟาร์มเมอริโต้ (Merito Farm) มีงานวิจัยที่นำเสนอเป็นบทความในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ พ.ศ. 2560 โดยศึกษา การบริหารจัดการฟาร์มเกษตรอินทรีย์ และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์
กะทิออร์แกนิก ของฟาร์มเมอริโต้ จันทบุรี เป็นกรณีศึกษาท่ีเปิดเผยว่ามีการปลูกมะพร้าวแบบอินทรีย์ 
ก่อนแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์กะทิออร์แกนิกท่ีมีตรารับรองมาตรฐานอินทรีย์หลายระดับ รวมถึงเป็น
ผลิตภัณฑ์กะทิอินทรีย์เจ้าแรกของไทย  
 3) สวนลุงต้อย – ทุเรียนอินทรีย์ มีรีวิวจากบล็อกในแอป Steemit พูดถึง “สวนลุงต้อย” ซึ่ง
เป็นสวน ทุเรียนอินทรีย์ในจันทบุรี (“Lung Toy Garden, Organic durian garden 
Chonthaburi”) แม้เป็นข้อมูลจากรีวิวส่วนบุคคลก็ตาม แต่ถือว่าน่าสนใจในแง่ของการมีพ้ืนที่เกษตร
อินทรีย์จริงและเป็นที่รู้จัก (อย่างน้อยในวงเล็ก) 
 4) สวนอิสรีย์ & ฟาร์มม้าเมืองจันท์ อยู่ในแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว “เที่ยว ฟิน กับ
ผลไม้เมืองจันท์” ปี 2567 โดย บ้านสวนอิสรีย์ เกษตรอินทรีย์และฟาร์มม้าเมืองจันท์ ถูกจัดในฐานะ
หนึ่งในสวนเกษตรอินทรีย์ในจังหวัด  เน้นการเปิดให้ผู้เยี่ยมชมเข้าชมและซื้อผลไม้อินทรีย์ (เช่น ผลไม้
ตามฤดูกาล) และใช้รูปแบบ “ราคาชั่งตามน้ำหนัก” รวมถึงระบบการขายออนไลน์  
 5) ชุมชน “สวนฟ้ืนฟูวิถียั่งยืน” (The Feun Foo Community) เป็นกลุ่มหรือชุมชนที่มี
แนวคิด เกษตรกรรมฟ้ืนฟู-เกษตรแบบยั่งยืน ในจังหวัดจันทบุรี มีเน้นแนวทาง Permaculture, 
Rewilding, Deep Ecology, การปลูกสวนอาหารป่า และการฟ้ืนฟูระบบนิเวศในพ้ืนที่ที่ดินเสื่อม
โทรม แม้จะไม่ใช่ฟาร์มเชิงพาณิชย์ แต่เป็นแหล่งประสบการณ์อินทรีย์วิถียั่งยืน  (The Nation 
Weekend. (2019) 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ฉัตรสุดา วงศาอ้วน (2548: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการการสื่อสารในภาวะวิกฤต
ของศูนย์ปฏิบัติกระบวนการภาวะวิกฤต บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์การศึกษาเนื่องมาจากการที่ในปัจจุบันมีสภาวะวิกฤตเกิดขึ้นบ่อยครั้งและการเกิดวิกฤต
ในองค์กรใหญ่จะมีการดำเนินงานรูปแบบและวิธีการรวมถึงกระบวนกระบวนการสื่อสารภายในและ
ภายนอกของศูนย์ปฏิบัติกระบวนการภาวะวิกฤต บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) โดยเลือก
ตัวแทนประชากรทั้งหมด 8 ท่านด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากตัวแทน
ของฝ่ายบริหาร 4 ท่านและจากตัวแทนของฝ่ายปฏิบัติการ 4 ท่านโดยอาศัยเครื่องในการเก็บข้อมูลคือ
แนวคำถามปลายเปิดใช้ ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) โดยมีผู้ วิจัยเป็น
ผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเองและนำข้อมูลที่ได้รับมาสร้างข้อสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณา
ความอธิบาย 

ผลจากการศึกษาพบว่าการดำเนินงานรูปแบบและกระบวนกระบวนการภาวะวิกฤตใช้ทั้ง
กระบวนการทั้งเชิงรุกและเชิงรับโดยแบ่งเป็นกระบวนการในภาวะปกติจะเป็นกระบวนการเชิงรุกส่วน
ในภาวะวิกฤเคจะเป็นกระบวนการเชิงรับโดยอาศัยแนวความคิดของ 4 R's Practices ได้แก่  
 1) Reduction การหาข้อมูลและสัญญาณบอกเหตุวิกฤตล่วงหน้าจะเกิดขึ้นมีโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์วิกฤตได้หรือไม่เม่ือมีความแน่ใจแล้วว่ามีศักยภาพพอที่จะเกิดจึงเตรียมการข้ันต่อไป 
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 2) Readiness การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์การเตรียมกระบวนการการจัดทำแผน
เตรียมพร้อมเม่ือเกิดภาวะวิกฤตเป็นคู่มือในกระบวนการ  
 3) Response การโต้ตอบกลับในสถานการณ์นั้น  
 4) Recovery การพยายามแก้ไขกลับเข้าสู่ภาวะปกติให้เร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้ 
  ขั้นที่ 1 และ 2 จะเป็นกระบวนการเชิงรุกข้ันที่ 3 และ 4 จะเป็นกระบวนการเชิงรับ
กระบวนกระบวนการสื่อสารจะเป็นเครื่องมือที่สำคัญในกระบวนการกับภาวะวิกฤตทั้งเชิงรุกที่อยู่ใน
ภาวะปกติและกระบวนการเชิงรับในภาวะวิกฤต โดยกระบวนการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกต้อง
อาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งในภาวะปกติที่ต้องมี
ความเตรียมพร้อมและในภาวะวิกฤตท่ีต้องโต้ตอบและฟ้ืนฟูภาวะวิกฤตให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็วจึง
มีความจำเป็นต้องสร้างเครือข่ายข้อมูลทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยอาศัยแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะของภาวะวิกฤตทฤษฎีผู้ปิดและเปิดประตูสารข่าวสารทฤษฎีการกำหนดวาระ
ข่าวสารและแนวคิดทางด้านการประชาสัมพันธ์ทำการสรุปและอภิปรายผลจากข้อมูลที่ได้เพ่ือทราบ
ถึงลักษณะการดำเนินงานวิธีการและกระบวนการในการทำงานรวมทั้งศึกษาถึงกระบวนกระบวนการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกของของศูนย์ปฏิบัติกระบวนการภาวะวิกฤต บริษัท การบินไทย จำกัด 
(มหาชน) วัถตุประสงค์หลักในการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติกระบวนการภาวะวิกฤตฯ โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจ
การบินเพ่ือลดกระทบที่มีต่อองค์การในด้านการเงินด้านชื่อเสียงและด้านการปฏิบัติการของ บริษัท 
การบินไทย จำกัด (มหาชน) 
 อนวัช มีเคลือบ, กิตติมา ชาญวิชัย และจิรวัฒน์ วีรังกร (2560: 163-177) ได้ศึกษาเรื่อง
กระบวนการการสื่อสารเพ่ือพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย งานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารที่ใช้ในการพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  และการสนมนากลุ่ม 
จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และศิษย์เก่าซึ่งผลการวิจัย
พบว่ากระบวนการการสื่อสารทั้ง 3 ด้านมีรายละเอียดดังนี้  1) ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยควรมีการกำหนดค่านิยมร่วม วัฒนธรรม ประเพณีของสถาบันใช้การสื่อสารกลุ่มย่อย
ระดับเครือ กลุ่มใหญ่ระดับสถาบัน ใช้สื่อใหม่ สื่อมัลติมีเดียในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ความสำคัญกับการเชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรม มีการสื่อสารแบบเป็นทางการกับศิษย์เก่าอาวุโส 2) 
ด้านนโยบายและระบบสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรกำหนดโครงสร้างหน่วยงานดูแลชัดเจน มีสมาคม
ชมรม มีฐานข้อมูลศิษย์เก่า เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมประเพณี กำหนดยุทธศาสตร์ 
แผนพัฒนานักศึกษาเน้นศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วม ให้ความสำคัญกับศิษย์เก่าต่างชาติ (ประเทศเพ่ือน
บ้าน) ยกย่องเชิดชูศิษย์เก่าด้วยรางวัลที่หลากหลาย กิจกรรมต้องเกิดจากความต้องการของศิษย์เก่า 
พัฒนาความสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 3) ด้านการประเมินกระบวนการ มหาวิทยาลัยควร
สร้างรูปแบบการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย (University life)ให้สมบูรณ์ เช่น หอพัก กิจกรรมรับน้อง 
การเรียน กีฬา ชมรม มีการกำหนดแผนการจัดประชุมใหญ่ รวมทุกสมาคม ชมรม ประจำปีเพ่ือวาง
แนวทางการจัดกิจกรรม บูรณาการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา กับศิษย์เก่าสัมพันธ์ ไม่ควรมุ่งเน้นการ
ระดมทุนจากศิษย์เก่า 
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ภรณ์ทิพย์ สิงห์นิล (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการทางการสื่อสารของผู้บริหาร
เจนเนอเรชั่น วาย เพ่ือสร้างการยอมรับจากบุคลากรภายในองค์การ  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมโดย 
เปิดเผยสถานะของผู้ศึกษา ที่มุ่งเน้นศึกษากระบวนการทางการสื่อสารของผู้บริหารเจนเนอเรชั่นวาย 
ที่สามารถสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นต่อบุคลากรภายในองค์การได้  

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ1. เพ่ือศึกษาการจัดระเบียบทางการสื่อสารเพ่ือสร้าง
การยอมรับของผู้บริหารเจนเนอเรชั่น วาย2. เพ่ือศึกษากระบวนกระบวนการทางการสื่อสารที่มีผลต่อ
การยอมรับผู้บริหารเจนเนอเรชั่น วาย จากบุคลากรในองค์การ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารเจนเนอ
เรชั่น วายของบริษัทซุปเปอร์ทาโร่ ครีเอทีฟ จำกัด และแผนกดิจิตัล บริษัท เซ้นส์ เอนเตอร์เทนเมนท์ 
จำกัด มีการจัดระเบียบทางการสื่อสารที่สามารถจัดผลการศึกษาออกมาได้ทั้งหมด 5 ประเด็น ได้แก่ 
แบบภาษาที่ใช้ วิธีการติดต่อสื่อสาร ขอบเขตการสื่อสาร ยุทธศาสตร์การสื่อสาร และแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการ และกระบวนกระบวนการทางการสื่อสารที่สามารถจัดผลการศึกษาออกมาได้
ทั้งหมด 4 ประเด็น ได้แก่ สภาพการณ์แวดล้อม ปัจจัยเข้า กระบวนการแปรเปลี่ยน ปัจจัยออก และ
ผลการศึกษาในส่วนของการยอมรับที่บุคลากรมีต่อผู้บริหารเจนเนอเรชั่น วาย โดยผู้บริหารทั้ง 2 ท่าน 
ได้นำคุณลักษณะเฉพาะและคุณลักษณะสำคัญในการปฏิบัติงานในองค์การของคนเจนเนอเรชั่น วาย 
มาประยุกต์ใช้กับการบริหารและกระบวนการทางการสื่อสาร เพ่ือสร้างการยอมรับ โดยมุ่งเน้นในเรื่อง
ของการรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ซึ่งการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
สื่อสารจัดเป็นจุดเด่นของผู้บริหารเจนเนอเรชั่น วาย ทั้ง 2 ท่านที่เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้กระบวนการ
ทางการสื่อสารสำเร็จลุล่วง และสร้างการยอมรับให้ เกิดขึ้นจากบุคลากร นอกจากเรื่องของ
กระบวนการทางการสื่อสารแล้ว คุณลักษณะพิเศษบางประการของคนเจนเนอเรชั่น วาย ยังส่งผลต่อ
การสร้างการยอมรับ ทั้งประสบการณ์ ทัศนคติ บุคลิกนิสัยที่โดดเด่นของคนเจนเนอเรชั่น วาย ในเรื่อง
ของการทำงานเป็นทีม การยืดหยุ่นในการททำงาน รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน การให้อิสระกับ
กระบวนการบริหารงานของทั้งตนเองและบุคลากร ยังเป็นส่วนสำคัญที่สร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นต่อ
ผู้บริหารเจนเนอเรชั่นวายจากบุคลากรภายในองค์การได้อีกด้วย 

ณัฐนันท์ วิริยะวิทย์ (2560 :154-164) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการทำ
เกษตรอินทรีย์อย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านจำรุง อำเภอแกลง จังหวัดระยอง งานวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่งเสริมการทำเกษตรอินทรีย์ของชุมชนบ้านจำรุง  
อำเภอแกลง จังหวัดระยอง งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (Participatory 
Action Research--PAR) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือสำรวจชุมชน ได้แก่ โอ่งชีวิต 
ปฏิทินการผลิต และผู้รู้ในชุมชน นอกจาก  นั้นยังได้ใช้เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
สัมภาษณ์การสังเกต การประชุมกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมี ปัญหาในการทำเกษตรอินทรีย์ 3 
ด้านสำคัญ ได้แก่ ด้านการผลิต ด้านการตลาด และด้านแรงงาน ส่งผลให้เกษตรกรมี ทัศนคติด้านการ
ทำเกษตรอินทรีย์ว่า “ยุ่งยาก ผลผลิตน้อย และมีความเสี่ยง” ด้วยเหตุนี้กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือส่ง  
เสริมการเกษตรอินทรีย์ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ดังนี้ 1) กลยุทธ์“ลูกเป็ดขี้เหร่” เพ่ือเน้นให้เห็นข้อดี
ของ “ผลผลิตตาม วิถีอินทรีย์” 2) กลยุทธ์“ความกลัว” เพ่ือจัดการความเสี่ยงจากพ่อค้าคนกลาง 3) 
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กลยุทธ์“1 สวน 1 ต้น” เพ่ือทำให้ เกษตรกรสวนผลไม้ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงมาเริ่มทำเกษตรอินทรีย์
ได้ง่ายขึ้น ส่งผลทำให้เกษตรกลุ่มหนึ่งได้เปลี่ยนมาเริ่มต้นทำ สวนผลไม้อินทรีย์ขึ้นมาภายในชุมชน 

จิตรปิติ ฐิติมนตรี (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการทางสื่อการใน 3 โครงการ
หลักของสำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะประชากร
ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสื่อสาร
กับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเชิง
สำรวจ แบบวัดผลครั้งเดียว โดยศึกษาเฉพาะผู้บริหารและพนักงาน ลูกจ้างของสำนักงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 255 คน ผลการวิจัยพบว่า 
มีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามกลับ จำนวน 251 คน เป็นเพศชาย จำนวน 103 คน และเพศ
หญิง จำนวน 148 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปีจำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และมี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
พนักงาน จำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 โดยมีสังกัดอยู่ที่สำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชน
เมืองแห่งชาติ สาขา จำนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4-7 ปี 
จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  

โครงการเพ่ิมทุนกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ระยะที่ 3 พบว่า บุคลากรของสำนักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสาร ดังนี้ ด้านผู้ส่งสาร
สามารถสื่อสารให้บุคลากรของสำนักงานทราบได้อย่างชัดเจน ด้านสารมีความน่าเชื่อถือ ด้านช่องทาง
การสื่อสารสามารถแจ้งข้อมูล ข่าวสารได้อย่างทั่ วถึง และด้านผู้รับสารสามารถทำความเข้าใจกับ
ข้อมูลข่าวสารหรือคำสั่งที่ได้รับได้อย่างรวดเร็ว สำหรับลักษณะประชากร เพศและระดับการศึกษาไม่
มีผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ แต่อายุ ตำแหน่ง สังกัดและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน หัวข้อการค้นคว้าอิสระ กระบวนการทางการสื่อสารใน 3 โครงการหลักของสำนักงาน
กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติมีผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ ส่วนปัจจัย
การสื่อสาร ผู้ส่งสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ แต่สาร ช่องทางการ
สื่อสารและผู้รับสารไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ 

โครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) พบว่า บุคลากรของสำนักงานกองทุน
หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสาร ดังนี้ ด้านผู้ส่งสารสามารถ
เลือกใช้วิธีในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม ด้านสารมีความน่าเชื่อถือ ด้านช่องทางการสื่อสารสามารถ
แจ้งข้อมูล ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และด้านผู้รับสารมีทักษะในการอ่านที่ดี สามารถคิด วิเคราะห์ ทำ
ความเข้าใจ ข้อมูล ข่าวสารหรือคำสั่งที่ได้รับได้อย่างรวดเร็วและรับรู้ความหมายของเนื้อหาได้ สำหรับ
ลักษณะประชากร เพศ อายุ ตำแหน่งและระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อประสิทธิผลของการ
สื่อสารภายในองค์การ แต่ระดับการศึกษาและสังกัดนั้น มีผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารภายใน
องค์การ ส่วนปัจจัยการสื่อสาร ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ 
โครงการเพ่ิมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ตามแนวทางประชารัฐ พบว่า บุคลากรของ
สำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสาร ดังนี้ ด้าน
ผู้ส่งสารมีการสื่อสารให้ให้บุคลากรของสำนักงานทราบอย่างชัดเจน ด้านสารมีความน่าเชื่อถือ  ด้าน
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ช่องทางการสื่อสารสามารถแจ้งข้อมูล ข่าวสารได้อย่างทั่วถึง และด้านผู้รับสารสามารถทำความเข้าใจ 
ข้อมูล ข่าวสารหรือคำสั่งที่ได้รับได้อย่างรวดเร็ว สำหรับลักษณะประชากร เพศ อายุ ตำแหน่งและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ แต่ระดับการศึกษา
และสังกัดนั้น มีผลต่อประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ ส่วนปัจจัยการสื่อสาร ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางการสื่อสารและผู้รับสารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค์การ 
  
 




