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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการ พฤติกรรม และทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อเมืองพัทยาในบริบทปัจจุบัน และ 2) ศึกษาแนวทางการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
เพื่อฟื้นฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยาโดยมุ่งเป้าไปที่กลุ่มนักท่องเที่ยวเหล่าน้ี การวิจัยน้ีใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ชาวจีนในเมืองพัทยา ผู้บริหารองค์กรที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นักวิชาการด้านการสื่อสาร
การตลาด และผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในเมืองพัทยา 

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการหลักของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อเมืองพัทยาสามารถจำแนก
ได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความปลอดภัยและความเช่ือมั่น ความสะอาดและคุณภาพสิ่งแวดล้อม ราคาที่
เป็นธรรมพร้อมมาตรฐานที่โปร่งใส ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่น พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนได้ขยายขอบเขตจากการพักผ่อนชายหาดและ
ความบันเทิงยามค่ำคืน ไปสู่การแสวงหาประสบการณ์ที่สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ทัศนคติของพวกเขาบ่งช้ีว่าพัทยายังคงเป็นจดุหมายปลายทางที่น่าดึงดูดใจ แต่จำเป็นต้อง
มีการปรับปรุงในด้านความปลอดภัย ความสะอาด และการบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะ
บุคคล ผลการศึกษายังแสดงใหเ้หน็ว่าการฟื้นฟูอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยาจำเป็นต้องใช้กล
ยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) ที่ผสมผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่ง
ประกอบด้วย การใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของจีนร่วมกับผู้มีอิทธิพลทางความคิด 
(Influencers) การจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมไทย–จีน การทำโปรโมช่ันร่วมกับสายการบินและธุรกิจ
ท่องเที่ยว และการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว เช่น ป้ายภาษาจีน และ
ระบบการชำระเงินดิจิทัลผ่าน Alipay และ WeChat Pay ยิ่งไปกว่าน้ัน การยกระดับคุณค่าแบรนด์
ของพัทยาในฐานะจุดหมายปลายทางที่โดดเด่นซึ่งผสมผสานธรรมชาติ วัฒนธรรม และความบันเทิง
เข้าด้วยกัน เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่น กระตุ้นการตัดสินใจ และส่งเสริมการกลับมาเที่ยว
ซ้ำ การศึกษานี้ได้มอบแนวทางปฏิบัติสำหรับการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์การตลาด และการบริหาร
จัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเมืองพัทยา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว
จีนและส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาวให้กับภาคการท่องเที่ยวของไทย 
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Abstract  
 

 This study aimed to: 1) examine the needs, behaviours, and attitudes of Chinese 
tourists toward Pattaya in the current context, and 2) explore strategic communication 
approaches to revitalizing Pattaya’s tourism industry to target these tourists. This 
research employed a qualitative methodology; data were collected from four groups of 
key informants: Chinese tourists in Pattaya, executives of tourism-related organizations, 
scholars in marketing communication, and tourism entrepreneurs in Pattaya. 
 The findings revealed that the primary needs of Chinese tourists toward Pattaya 
could be categorized into five aspects: safety and confidence, cleanliness and 
environmental quality, fair pricing with transparent standards, diverse cultural 
experiences, and distinctive tourism activities. Chinese tourists’ behaviours extended 
beyond beach leisure and nightlife to encompass economic, cultural, and environmental 
value-seeking experiences. Their attitudes indicated that Pattaya remained an attractive 
destination; however, improvements were needed in safety, cleanliness, and 
personalized service. The study further showed that revitalizing Pattaya’s tourism 
industry required the use of integrated marketing communication (IMC) strategies that 
combined online and offline channels. These included the use of Chinese social media 
platforms in collaboration with influencers, the organization of Thai–Chinese cultural 
events, joint promotions with airlines and tourism businesses, and the development of 
tourist-friendly facilities, such as Chinese-language signage and digital payment systems 
via Alipay and WeChat Pay. Moreover, enhancing the brand value of Pattaya as a 
distinctive destination that integrates nature, culture, and entertainment was crucial in 
building trust, stimulating decision-making, and encouraging repeat visits. The study 
provided practical implications for policymaking, marketing strategies, and the 
management of Pattaya’s tourism industry, to respond to the demands of the Chinese 
tourist market and foster long-term sustainability in Thailand’s tourism sector. 
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