
บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ก าร ศึ กษ าวิจั ย  ก ารสื่ อ ส ารภ าพ ลั กษ ณ์ ขอ งโร ง เรี ย น เอกชน  มี วัต ถุป ระส งค์   

(1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์   
(2) เพื่ อ ศึกษาการสื่ อสารภาพลักษณ์และช่ือเสียงของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่ อออนไลน์   
(3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองที่มีต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง ที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน จำนวน 400 คน 
หลังจากนั้นนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ และ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางข้อมูลพร้อมคำบรรยายและอภิปรายผลตามลำดับ ดังนี ้

4.1 สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ลำดับข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูลที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
 P แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 F แทน ค่าสถิติแจกแจง 
 MS แทน ค่า Mean Squares 
 SS แทน ค่า Sum of Squares 
 df  แทน ค่า Degree Freedom 
 * แทน ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 
4.2 ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองที่ใหบุ้ตรของตนเข้ารบัการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้  
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ส่วนที่ 2 ชุดคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์ ในด้านแนว
ทางการสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ และแนวทางการสื่อสารเพื่อปกป้อง แก้ไขภาพลักษณ์ 
เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Rating Scale) 

ส่วนที่  3 ชุดคำถามเกี่ ยวกั บภาพลั กษ ณ์ของ โรงเรียน เอกชนในยุคสื่ อออนไลน์   
ในด้านคุณลักษณะ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านการกำกับดูแล ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านเทคโนโลยี และด้านความน่าเช่ือถือ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย (Open-Ended Question) 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษา
จากโรงเรียนเอกชน เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน 5 ข้อ เกี่ยวกับ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชน จำแนกตามเพศ (N=400) 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 96 24.00 
หญิง 304 76.00 
     รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุดร้อยละ 76.00 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 24.00 
 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชน จำแนกตามอายุ (N=400) 
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
  25 - 35 ป ี 224 56.00 
  36 – 40 ปี 85 21.25 
  41 – 45 ปี 67 16.75 
  46 – 50 ปี 24 6.00 
     รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
ส่ ว น ให ญ่ มี อ า ยุ  2 5 -3 5  ปี ม า ก ที่ สุ ด ร้ อ ย ล ะ  5 6 .00 ร อ ง ล ง ม า มี อ า ยุ  3 6 -4 0  ปี  
ร้อยละ 21.25 และน้อยที่สุดมีอายุ 46-50 ปีร้อยละ 6.00 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชน จำแนกตามการระดับการศึกษา (N=400) 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
  ต่ำกว่าปริญญาตร ี 53 13.25 
  ปรญิญาตร ี 316 79.00 
  ปริญญาตรีข้ึนไป 31 7.75 
     รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน

เอกชน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 79.00 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำ
กว่าปริญญาตรีร้อยละ 13.25 และน้อยที่สุดมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
7.75 
 
 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชน จำแนกตามอาชีพ (N=400) 

 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 156 39.00 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 39 9.75 
เจ้าของธุรกิจ 175 43.75 
อื่น ๆ 30 7.50 
     รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 

ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของธุรกิจมากที่สุด ร้อยละ 43.75 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 
39.00 น้อยที่สุดเป็นอื่น ๆ  คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชน จำแนกตามรายได ้(N=400) 
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รายได ้ จำนวน ร้อยละ 

15,001 – 30,000 บาท 24 6.00 
30,001 – 45,000 บาท 62 15.50 
45,001 – 60,000 บาท 298 74.50 
60,001 บาทข้ึนไป 16 4.00 
     รวม 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 45,001 – 60,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาเป็นผู้มีรายได้ 30,001 – 
45,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 15.50 และน้อยที่สุดมีรายได้ 60,001 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 4.00 

 
 
 
 
ส่วนท่ี 2  ชุดคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์ ในด้านแนว

ทางการสื่อสารเพื่อสร้างและรักษาภาพลักษณ์ และแนวทางการสื่อสารเพื่อปกป้อง แก้ไขภาพลักษณ์ 
เป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Rating Scale) 

  
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของการสื่อสาร
ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ โดยผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียน
เอกชน 
 
การสื่อสารของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ท่านคิดว่าโรงเรียนที่บุตรหลานของท่านกำลัง

ศึกษาอยู่นี้ มีภาพลักษณ์ และ มีช่ือเสียง 4.27 0.77 มากที่สุด 
2 ท่านเคยเห็นการสื่อสารของโรงเรียน หรือการ

ให้ข้อมูลข่าวสารบนสื่อออนไลน์ 3.95 0.71 มาก 
3 เวลาเกิดประเด็นปัญหา หรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ 

เกี่ยวกับโรงเรียน ทางโรงเรียนมีการช้ีแจง หรือ
สื่อสารกับผู้ปกครองหรือกลุ่มผู้ เกี่ยวบนสื่อ
ออนไลน์ 4.30 0.77 มากที่สุด 

4 โรงเรียนมี การสื่ อสารภาพลักษณ์ บนสื่ อ
ออนไลน์ที่ตรงและเหมาะสมกับความต้องการ
ของท่าน 4.40 0.68 มากที่สุด 



 57 

5 การบริหารจัดการ และ การให้ข้อมูลข่าวสาร
ของทางโรงเรียน บนสื่อออนไลน์ เพียงพอต่อ
ความต้องการของท่าน 4.25 0.74 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.75 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
มีความคิดเห็นการสื่อสารของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โรงเรียนมีการสื่อสารภาพลักษณ์บนสื่อออนไลน์ที่
ตรงและเหมาะสมกับความต้องการของท่าน มากที่สุด ( X  = 4.40) รองลงมาคือ เวลาเกิดประเด็น
ปัญหา หรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ เกี่ยวกับโรงเรียน ทางโรงเรียนมีการช้ีแจง หรือสื่อสารกับผู้ปกครองหรือ
กลุ่มผู้เกี่ยวบนสื่อออนไลน์ ( X = 4.30) และน้อยที่สุดเป็นการบริหารจัดการ และ การให้ข้อมูล
ข่าวสารของทางโรงเรียน บนสื่อออนไลน์ เพียงพอต่อความต้องการของท่าน ( X  = 4.25) ตามลำดับ 
 
 ส่วนท่ี 3 ชุดคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านคุณลักษณะ 
ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านการกำกับดูแล ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านเทคโนโลยี และ
ด้านความน่าเช่ือถือ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน  
ด้านคุณลักษณะ 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านคุณลักษณะ X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 มีการดำเนินการมายาวนาน 4.21 0.406 มากที่สุด 
 มีคุณลักษณะด้านความทันสมัย 3.83 0.545 มาก 
 มีคุณลักษณะส่งเสริมบรรยากาศการเรียน 4.16 0.639 มาก 
 มีคุณลักษณะในการสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ 4.24 0.660 มากที่สุด 
 มีคุณลักษณะด้านการรับใช้สังคม 4.31 0.463 มากที่สุด 
รวม 4.15 0.401 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนมีความ

คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านคุณลักษณะ โดยรวมในระดับมากที่สุด 
( X = 4.15) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ
คุณลักษณะด้านการรับใช้สังคม ( X = 4.31)  ด้านคุณลักษณะในการสร้างนักเรียนที่มีคุณภาพ  
( X = 4.24) ด้านการดำเนินการมายาวนาน ( X = 4.21) รองลงมามีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 
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ด้านคุณลักษณะส่งเสริมบรรยากาศการเรียน ( X = 4.16) คุณลักษณะด้านความทันสมัย( X = 3.83) 
ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน ด้านการ
บริการ 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านบริการ X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 ให้บริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.40 0.489 มากที่สุด 
 มีความสะดวดในการติดต่อ 3.61 0.489 มาก 
 มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ดี 4.54 0.499 มากที่สุด 
 มีค่าธรรมเนียมการศึกษาเหมาะสม 3.87 0.545 มาก 
 มีอุปกรณ์สำหรับให้บริการที่ทันสมัย 4.13 0.513 มาก 
รวม 4.11 0.316 มาก 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านการบริการ โดยรวมในระดับมาก 
( X = 4.11) และเมื่อพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือมี
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ดี  ( X = 4.54)  ให้บริการรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ( X = 4.40) 
รองลงมาคือ มีอุปกรณ์สำหรับให้บริการที่ทันสมัย ( X = 4.13) มีค่าธรรมเนียมการศึกษาที่เหมาะสม 
( X =3.87) และมีความสะดวกในการติดต่อ ( X = 3.61) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน  
ด้านบุคลากร 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านบุคลากร X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 มีครูที่มีความรู้ ความสามารถ  4.39 0.489 มากที่สุด 
 มีจำนวนครูเพียงพอ 3.82 0.604 มาก 
 มีวิธีการสอนที่มีคุณภาพ 4.14 0.525 มาก 
รวม 4.12 0.420 มาก 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน บนสื่อออนไลน์ ด้านบุคลากรโดยรวมในระดับมาก 



 59 

( X = 4.12) และเมื่อพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือมี
ครูที่มีความรู้ความสามารถ ( X = 4.39)  รองลงมาคือมีวิธีการสอนที่มีคุณภาพ ( X = 4.14) และมี
จำนวนครูเพียงพอ ( X =3.82) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นด้าน
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน ด้านการกำกับดูแล 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านการกำกับดูแล X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี  3.80 0.400 มาก 
 มีการดำเนินการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.56 0.497 มาก 
 สามารถร้องเรียนพฤติกรรมไม่เหมาะสม 3.60 0.490 มาก 
รวม 3.65 0.319 มาก 
 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านการกำกับดูแล โดยรวมในระดับ
มาก ( X = 3.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก คือมี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี ( X = 3.80)  สามารถร้องเรียนพฤติกรรมไม่ เหมาะสม  
( X = 3.60) และมีการดำเนินการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ( X =3.56) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 มีการนำผลงานวิชาการไปใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคม  4.56 0.496 มาก 

 ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน 4.38 0.486 มาก 
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 มีแผนดำเนินการที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่ชุมชน
และสังคม 4.42 0.494 มาก 

รวม 4.45 0.323 มาก 
  
 จากตาราง 4.11 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยรวมในระดับมาก ( X = 4.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็น
ในระดับมาก คือมีการนำผลงานวิชาการไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ( X = 4.56) มีแผนดำเนินการ
ที่มุ่งสร้างประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม ( X = 4.42) และมีการดำเนินการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
( X =4.38) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นด้าน
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน ด้านเทคโนโลยี 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านเทคโนโลยี X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 ก ารส อ น เน้ น เท ค โน โล ยี ส อด คล้ อ งกั บ
ตลาดแรงงาน 4.41 0.465 มากที่สุด 

 หลักสูตรทันสมัยเหมาะกับปัจจุบัน 3.60 0.470 มาก 
 บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดทักษะ

และความชำนาญด้านเทคโนโลยี 4.55 0.478 มากที่สุด 
 มหาลัยมีเครื่องมืออุปกรณ์การเรียนการสอน

เพียงพอและมีแหล่งค้นคว้าทันสมัย 3.88 0.556 มาก 
รวม 4.10 0.319 มาก 
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 จากตาราง 4.12 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชนมี
ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านเทคโนโลยี โดยรวมในระดับมาก 
( X = 4.10) และเมื่อพิจารณาเปน็รายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือมี
บุคลากรชำนาญด้านเทคโนโลยี ( X = 4.55)  การสอนเน้นเทคโนโลยีสอดคล้องกับตลาดแรงงาน 
( X = 4.41) รองลงมาคือ อุปกรณ์เพียงพอและทันสมัย ( X = 3.88) และหลักสูตรทันสมัยเหมาะกับ
ปัจจุบัน ( X =3.60) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4 .13 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นด้าน
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารับการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน ด้านความน่าเช่ือถือ 
 
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน์ ด้านความน่าเชื่อถือ X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

 สถาบันมีคุณภาพได้รับการยอมรับจากสังคม 3.91 0.520 มากที่สุด 
 เป็นแหล่งความรู้เป็นเลิศทางวิชาการ 3.58 0.490 มาก 
 สร้างบัณฑิตให้มีทักษะความรูใ้นการปฏิบัติงาน 4.50 0.469 มากที่สุด 
 ผู้สำเร็จการศึกษาได้รับการยอมรับจากสังคม 3.78 0.455 มาก 
 ถ้าท่านคือผู้สำเร็จการศึกษาท่านจะมีความ

ภาคภูมิใจระดับใด 3.91 0.521 มากที่สุด 
รวม 4.08 0.314 มาก 
 
 จากตาราง 4.13 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน 
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรยีนเอกชนบนสือ่ออนไลน์ ด้านความน่าเช่ือถือ โดยรวมในระดับ
มาก ( X = 4.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
คือสร้างบัณฑิตให้มีทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.50)  สถาบันมีคุณภาพได้รับการยอมรับ
จากสังคมและผู้สำเร็จการศึกษามีความภาคภูมิใจ ( X = 3.91) รองลงมาคือ ผู้สำเร็จการศึกษาได้รับ
การยอมรับจากสังคม ( X = 3.78) และเป็นแหล่งความรู้เป็นเลิศทางวิชาการ ( X = 3.58 ) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย X  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นด้าน
ภาพลักษณ์โดยรวมของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์   
 
ภาพลักษณข์องโรงเรียนเอกชน 
บนสื่อออนไลน ์ X  S.D. 

ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านคุณลักษณะ 4.15 0.401 มากที่สุด 
2 ด้านการบริการ 4.11 0.316 มากที่สุด 
3 ด้านบุคลากร 4.12 0.420 มากที่สุด 
4 ด้านการกำกบัดูแล 3.65 0.319 มาก 
5 ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 4.45 0.323 มากที่สุด 
6 ด้านเทคโนโลย ี 4.11 0.312 มากที่สุด 
7 ด้านความน่าเช่ือถือ 4.10 0.320 มาก 
รวม 4.10 0.154 มากที่สุด 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน  
มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ โดยรวมในระดับมากที่สุด  
( X = 4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ปกครองมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( X = 4.45)  ด้านคุณลักษณะ ( X = 4.15) ด้านบุคลากร( X = 4.12)  
ด้านการบริการและด้านเทคโนโลยี ( X = 4.11) ด้านความน่าเช่ือถือ ( X = 4.10) รองลงมามีระดับ
ความคิดเห็นในระดับมาก ด้านการกำกับดูแล ( X = 3.65) ตามลำดับ 
 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปกครองด้านเพศ แตกต่างกัน มีผลต่อการตอบสนองต่อภาพลักษณ์

ของโรงเรียนเอกชน 
1) ผู้ปกครองท่ีมีเพศ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 



 63 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้   
H0 :ผู้ปกครองที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

ไม่แตกต่างกัน 
H1 :ผู้ปกครองที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใช้

ทดสอบกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครอง ที่มีระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
ดังนั้นจะยอมรับ สมมติฐานหลัก (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบค่าแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสาร

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตาม เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน 

t df Sig. 

      แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ -.423 399 .155 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ -5.833 399 .001* 
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน 1.168 399 .244 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร .576 399 .565 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของผู้ปกครอง ที่มีระดับความ
คิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตาม เพศ พบว่าแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่าผู้ปกครอง ที่มีระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีผลต่อ ระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน แตกต่างกันด้านแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2) ผู้ปกครองท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้   
H0 :ผู้ปกครองที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

ไม่แตกต่างกัน 
H1 :ผู้ปกครองที่มี อายุ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทำการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อการสื่อสาร

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามอายุ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่ อ

ออนไลน ์
SS       Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.255 4 .750 7.701 .000* 
ภายในกลุ่ม 38.041 395 .096   
รวม 40.395 398    
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

สื่อสารภาพลักษณ์ 
SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุม่ .631 3 .211 1.518 .000* 
ภายในกลุ่ม 54.767 396 .138   
รวม 55.601 399    
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .632 3 .211 1.518 .000* 
ภายในกลุ่ม 54.767 397 .138   
รวม 56.601 399    

      แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.392 3 1.454 9.609 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.364 396 .152   
รวม 64.748 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต่อการ
สื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
สื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน มีค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความ
ว่าผู้ปกครอง ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียน
เอกชน แตกต่างกันด้านแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ทดสอบความแตกต่างจำแนกตามอายุโดยใช้การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

  
3) ผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนเอกชน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้   
H0 :ผู้ปกครองที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนเอกชน ไม่แตกต่างกัน 
H1 :ผู้ปกครองที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนเอกชน แตกต่างกัน 
 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเมื่อค่าระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทำการทดสอบความ
แตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 
 
ตารางท่ี  4.17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อการสื่อสาร

ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามการศึกษา 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่ อ

ออนไลน ์
SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.254 4 .751 7.701 .000* 
ภายในกลุ่ม 38.041 395 .096   
รวม 40.395 398    
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

สื่อสารภาพลักษณ์ 
SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .631 3 .211 1.518 .000* 
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ภายในกลุ่ม 54.767 396 .138   
รวม 55.601 399    
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.392 3 1.464 9.609 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.364 396 .152   
รวม 64.748 399    

      แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.392 3 1.454 9.609 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.364 396 .152   
รวม 64.748 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต่อการ

สื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
สื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน มีค่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความ
ว่าผู้ปกครอง ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน แตกต่างกันด้านแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การสื่อสารภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างจำแนกตามระดับการศึกษาโดย
ใช้การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

4) ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน
เอกชน 

สามารถเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้   
H0 :ผู้ปกครองที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

ไม่แตกต่างกัน 
H1 :ผู้ปกครองที่มี อาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 

แตกต่างกัน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทำการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามอาชีพ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.356 4 .752 7.701 .003* 
ภายในกลุ่ม 38.041 395 .096   
รวม 40.395 398    
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ 

SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .631 3 .211 1.518 .000* 
ภายในกลุ่ม 54.767 396 .138   
รวม 55.601 399    
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.393 3 1.465 9.609 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.364 398 .152   
รวม 64.748 399    

      
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม .632 3 .211 1.518 .209 
ภายในกลุ่ม 54.967 396 .139   
รวม 55.600 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต่อการ
สื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามอาชีพ พบว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อ
ออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่า
ผู้ปกครอง ที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีผลระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
แตกต่างกันด้านแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ทดสอบความแตกต่างจำแนกตามอาชีพโดยใช้การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

 
5) ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน

เอกชน 
สามารถเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้   
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H0 :ผู้ปกครองที่ม ีรายได ้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
ไม่แตกต่างกัน 

H1 :ผู้ปกครองที่ม ีรายได ้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน 
แตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยเริ่มจาก
การทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  (H1)  ก็ต่อเมื่อค่าระดับ
นัยสำคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากันจะทำการทดสอบ
ความแตกต่างด้วยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 

 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของ
โรงเรียนเอกชน จำแนกตามรายได ้
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.346 4 .752 7.701 .005* 
ภายในกลุ่ม 38.051 395 .096   
รวม 40.395 398    
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ 

SS Df MS f Sig. 

ระหว่างกลุ่ม .631 3 .211 1.518 .000* 
ภายในกลุ่ม 54.767 396 .148   
รวม 55.601 399    
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.393 3 1.465 9.609 .000* 
ภายในกลุ่ม 60.374 398 .152   
รวม 64.748 399    
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร SS Df MS f Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2.464 4 0.616 2.599 .036* 
ภายในกลุ่ม 93.640 395 0.237   
รวม 96.104 399    

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน จำแนกตามรายได้ พบว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน มีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลัก  (H1) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)  หมายความว่าผู้ปกครอง 
ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีผลระดับความคิดเห็นต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน แตกต่าง
กันด้านแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ 
ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทดสอบความ
แตกต่างจำแนกตามรายไดโ้ดยใช้การทดสอบแบบ Scheffe ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
 




