
บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์ ”        
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
สื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาการสื่อสารภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์ (3) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อ
การสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์  โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังข้ันตอน
ต่อไปนี ้

 
3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 การนำเสนอข้อมูล 
 

3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1. การกำหนดประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองที่ให้บุตรของตนเข้ารับการศึกษาจากโรงเรียนเอกชน  
ในไห่หนาน  จำนวน 3276 คน กลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนผู้ปกครองจำนวน 400 คน 

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดยคำนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดประชากรคือ กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนที่ส่งบุตรหลานเข้า
รับการศึกษาในโรงเรียนเอกชน จากสูตรของ* ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)    ที่ระดับความ
เช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 ตามสูตรดังนี้ 

 

 
 

เมื่อ   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
   N แทน  จำนวนผู้ปกครอง ที่ส่งบุตรเข้ารับการศึกษาจาก

โรงเรียนเอกชนในไหหนาน  
   e แทน ระดับความคาดเคลื่อนของการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงแทนค่าในสูตรได้ ดังนี้ 
  เมื่อแทนค่าตามสูตร 
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    n   = 3276 /[1+3276 (0.05)2] 
     = 3276 /[1+3276 (0.025)] = 399.99 
     = 400 คน 
  ดังนั้นในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดตัวอย่างไว้ไม่น้อยกว่า 400 

ตัวอย่าง 
โดยมีขั้น ตอนดังนี้ 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และเอกสารเกี่ยวกับการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน
ในยุคสื่อออนไลน์  แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิด (Closed-Ended) และคำถาม
ปลายเปิด (Open-Ended)  

  
ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยชุดคำถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ปกครอง ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้  
 ส่วนที่ 2 ชุดคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์  
 ส่วนที่ 3 ชุดคำถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ของ

ผู้ปกครองที่มีบุตรเข้ารบัการศึกษาในโรงเรียนเอกชน เป็นคำถามแบบมาตรวัดประเมินค่า ชนิดมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของ ลิเคร์ท (Liket’s Rating Scale) ดังนี้  

 
  ระดับ 5    หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ระดับ 4    หมายถึง  เห็นด้วย 
  ระดับ 3    หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  ระดับ 2    หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
  ระดับ 1    หมายถึง   ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 
เกณฑ์การประเมินให้คะแนนค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับ คำนวณโดยการใช้สูตรช่วงกว้าง ช้ันตาม

หลักการหาค่าพิสัย  
 
 
ความกว้างอันตรภาคช้ัน     =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด  
                                             จำนวนช้ัน 
                                  =    5 - 1  
                                          5  
                                   =   0.80 
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 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสารภาพลักษณ์ของโรงเรียน

เอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ มีดังนี ้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความว่า เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
คะแนนเฉลี่ย 3.21 - 4.20 แปลความว่า เห็นด้วย  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แปลความว่า ไม่แน่ใจ  
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลความว่า ไม่เห็นด้วย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลความว่า ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย เป็นแบบคำถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มผู้ปกครอง

ได้ให้ความคิดเห็นอย่างอิสระ 
 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 
 เมื่อสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎี การศึกษาผลงานที่เกี่ยวข้องเสร็จแล้วนำไป
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเป็นข้ันตอนหลังจากการสร้าง
เครื่องมือเรียบร้อยแล้ว ดังนั้นเพื่อความถูกต้อง ผู้วิจัยนำไปตรวจสอบเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้สอบถามได้นำแบบสอบถามเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) 
ความเหมาะสมด้านภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของคำช้ีแจง และความเหมาะสมของการใช้เวลา
ในการตอบแบบสอบถาม เมื่อรับเครื่องมือกลับคืนจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำข้อแก้ไขทั้งหมดมา
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

2. การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยในการทดสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาได้ดำเนินการโดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์กับแบบสอบถามเป็นรายข้อ วิธีการพิจารณาแบบนี้จะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) โดยมีสูตรการการคำนวณ ดังนี้ 

 
สูตร       ioc     =      "∑r" /"n"  

  เมื่อ     IOC  คือ ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
            ∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
             N คือ  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
  ด้วยการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 
   +1 ข้อคำถามวัดได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
      0 ข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

-1 ข้อคำถามวัดไม่ได้ เพราะไม่เกี่ยวข้องวัตถุประสงค์การวิจัย 
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การเลือกข้อคำถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยค่า IOC โดยใช้เกณฑ์ค่ามากกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 สำหรับ
ค่าที่  น้อยกว่า 0.5 นำมาปรับปรุงตามหรือตัดออกไปตามคำแนะของผู้เช่ียวชาญ 
 

ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยมี 5 ท่าน ดังนี ้
1. อาจารย์ ดร.ภูริพัฒน์  แก้วตาธนวัฒนา     คณบดีคณะนิเทศศาสตร์  
           มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  

          2. อาจารย์ ดร.นิสากร ยินดีจันทร์       รองคณบดีคณะนิเทศศาสตร์   
         มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
3. รองศาสตราจารย์อภิวรรณ  ศิรินันทนา     ผู้ช่วยคณบดีคณะนิเทศศาสตร์   
         มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 
 
 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในส่วนของลักษณะข้อมูล สามารถจำแนกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เช่น โดย
ทำการศึกษา ค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูล เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ด้วยวิธีการเก็บผ่าน WE Chat จากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ เกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในยุคสื่อออนไลน์ จำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไป
ตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะห์เหตุผล พร้อมสรุปผลงานวิจัยต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ผ่านการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้วิจัย
นำแบบสอบถามทั้งหมดมาดำเนินการ ดังนี้ 
 1. นำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไป
วิเคราะห์ 
 2. นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูล 
 3. นำข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมูลโปรแกรม
สำเร็จรูป สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพและ ด้านรายได้ใช้สถิติเชิง
พรรณนา ค่าเฉลี่ย S.D. และค่าร้อยละ (percentage) 

2. การสื่อสารของโรงเรียนเอกชน ในยุคสื่อออนไลน์ ใช้สถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย 
S.D. และค่าร้อยละ (percentage) 

3. ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนบนสื่อออนไลน์ ด้านคุณลักษณะ ด้านการบริการ ด้าน
บุคลากร ด้านการกำกับดูแล ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านความน่าเช่ือถือ 
ใช้สถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉลี่ย S.D. และค่าร้อยละ (percentage) 

4. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้านเพศ ใช้สถิติ T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างที่นัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05  ด้านอายุ ด้านการศึกษา ด้านอาชีพและด้านรายได้ ใช้สถิติ  F-test เพื่อทดสอบความ
แตกต่างที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
3.6 การนำเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของคำตอบนำไปสูก่ารวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อนำเสนอข้อมูลในลักษณะตารางแสดงผล และพรรณนาความตามเนื้อหาที่ได้
วิเคราะห์ 
 




