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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 การเปลี่ยนแปลงในแวดวงการสื่อสารมวลชนมิได้เป็นเพียงการปฏิรูปในเชิงเทคโนโลยีเท่านั้น 
หากยังเป็นการปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างของระบบการสื่อสารของสังคมโดยรวมอย่างลึกซึ้ง การพัฒนา
อย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการสื่อสารเคลื่อนที่ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงพื้นฐาน
ต่อวิธีการผลิต การเผยแพร่ และการบริโภคข่าวสาร ลักษณะสำคัญของยุคสมัยนี้คือการเพิ่มขึ้นอย่าง
เด่นชัดของความฉับไวและความสามารถในการโต้ตอบของข้อมูล ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารมีความ
หลากหลายมากข้ึน และการมีส่วนร่วมของผู้รับสารเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญอย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวมิได้ส่งผลเชิงบวกเพียงด้านเดียว หากยังนำมาซึ่งความท้าทายด้านจริยธรรมและการปฏิบัติใน
วิชาชีพข่าวสาร โดยเฉพาะในประเด็นการแพร่ระบาดของข่าวปลอม การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว 
และความลำเอียงในการรายงานข่าว ในระดับโลก อุตสาหกรรมข่าวสารกำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงครั้ง
สำคัญที่ไม่เคยมีมาก่อน จากการศึกษาของ Vraga, E. K. และคณะ (2021) ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนระดับประเทศของสหรัฐอเมริกา เพื่อสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างความรอบรู้ด้านข่าวสาร (News 
Literacy: NL) พฤติกรรมการดูและเผยแพร่ข่าวและเนื้อหาทางการเมืองบนสื่อสังคมออนไลน์ และ
ทัศนคติที่มีต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ถูกเผยแพร่บนแพลตฟอร์มดังกล่าว พบว่าความรอบรู้ด้าน
ข่าวสารมีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดการรับรู้เกี่ยวกับการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ในทำนองเดียวกัน ใน
ยุโรป องค์กรข่าวสารได้พยายามปรับตัวเพื่อรักษาคุณภาพของข่าวควบคู่กับการเดินหน้าเข้าสู่กระแส
ดิจิทัล (Newman, 2018) การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มิได้กระทบเพียงกลไกการเผยแพร่ข่าวสารเท่านั้น แต่
ยังส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อแก่นของจริยธรรมสื่อ โดยการแพร่ระบาดของข่าวปลอมได้กลายเป็นหนึ่งใน
ความท้าทายหลักของอุตสาหกรรมข่าวสารยุคดิจิทัล ภายใต้แรงขับเคลื่อนของสื่อสังคมออนไลน์และ
แพลตฟอร์มบนเครือข่าย ข่าวสารที่ไม่เป็นจริงสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถของสาธารณชนในการประเมินข้อมูล และบั่นทอนความน่าเชื่อถือขององค์กรข่าวสาร ดังที่ 
Wardle และ Derakhshan (2017) ระบุว่า ข่าวปลอมมิได้เพียงทำให้สาธารณชนเข้าใจผิดเท่านั้น แต่ยัง
อาจนำไปสู่ความไม่สงบในสังคมและความแตกแยกทางการเมือง 
 การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวได้กลายเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่องค์กรข่าวสารจำเป็นต้องให้
ความสำคัญ ในยุคที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบิ๊กดาต้าและปัญญาประดิษฐ์ การเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมักทำให้สื่อมวลชนต้องเผชิญกับข้อถกเถียงด้านจริยธรรมและข้อจำกัดทา ง
กฎหมาย (O’Neil, 2017) ภายใต้บริบทนี้ มาตรฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ข่าวสารจึงจำเป็นต้องได้รับการปรับรูปแบบใหม่ ในฐานะผู้พิทักษ์ความเชื่อมั่นของสังคม องค์กรข่าวสารมี
พันธกิจในการรับประกันความถูกต้อง ความเป็นธรรม และความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสาร แต่ใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล การปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้มีความซับซ้อนเพิ่มขึ้น องค์กรข่าวสารจึงจำเป็นต้อง
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ไม่เพียงแค่ปรับตัวทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังต้องพัฒนานวัตกรรมด้านมาตรฐานจริยธรรม เพ่ือรับมือกับ
ความท้าทายเฉพาะของยุคสื่อใหม่ ในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้ก่อให้เกิดการปฏิวัติครั้ง
ใหญ่ในแวดวงสื่อสารมวลชน ไม่เพียงแต่เป็นการพัฒนาในมิติเทคโนโลยีเท่านั้น หากยังสะท้อนถึงการ
ปรับเปลี่ยนเชิงโครงสร้างทางสังคม การผลิต การเผยแพร่ และการบริโภคข้อมูลข่าวสารถูกเร่งด้วย
อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟน ทำให้ข้อมูลไหลเวียนรวดเร็วและเข้าถึงง่าย สังคมเกิดวัฒนธรรมการเสพข่าว
แบบเรียลไทม์และโต้ตอบได้โดยตรงผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่งผลให้องค์กรข่าวสารต้องแข่งขันกันในสิ่ง
ที่เรียกว่า เศรษฐกิจความสนใจ (Attention Economy) และต้องปรับโครงสร้างจากการพึ่งพารายได้
โฆษณาแบบ “Advertisers First” ไปสู่การมุ่งเน้นผู้อ่านหรือผู้รับสารเป็นศูนย์กลาง “Readers First” 
อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้มีผลในเชิงบวกอย่างเดียว เพราะยังนำมาซึ่งปัญหาจริยธรรมที่ท้า
ทายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการแพร่ระบาดของข่าวปลอม (Fake News) ความขัดแย้งระหว่าง ความเร็ว 
และ ความถูกต้อง ในการนำเสนอข่าว การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว การลำเอียงทางการรายงาน 
ตลอดจนปัญหาภาวะข้อมูลล้นเกิน (Information Overload) ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ความน่าเชื่อถือของสื่อและคุณภาพของระบบนิเวศทางข้อมูลของสังคม 
 ประเด็นจริยธรรมสื่อถือเป็นหัวใจสำคัญของการทำงานด้านข่าวสารมาโดยตลอด แต่ในยุคสื่อใหม่ 
ความท้าทายมีความซับซ้อนมากขึ้น การวิจัยจำนวนมากพบว่า ข่าวปลอมมีแนวโน้มแพร่กระจายเร็วกว่า
ข่าวจริงหลายเท่า และกระตุ้นอารมณ์ผู้รับสารได้อย่างรุนแรง เมื่อระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มยังย้ำ
ซ้ำเนื้อหาที่สอดคล้องกับความเชื่อเดิมของผู้ใช้ จึงเกิดสิ่งที่เรียกว่า filter bubble และ echo chamber 
ซึ่งบั่นทอนความสามารถในการจำแนกข้อเท็จจริงของสังคม นอกจากนี้ การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว
ยังกลายเป็นภาวะ dilemma ระหว่างประโยชน์สาธารณะกับสิทธิของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่
สื่อสามารถเข้าถึงบิ๊กดาต้าและ AI การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลโดยไม่คำนึงถึงมาตรฐานจริยธรรม ย่อม
เสี่ยงต่อการกระทบสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ขณะเดียวกัน ความลำเอียงในการรายงานข่าวจากแรง
กดดันทางการเมือง เศรษฐกิจ และอุดมการณ์ ยิ่งทำให้ความเป็นกลางของสื่อถูกตั้งคำถามจากสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง 
 เมืองไหโข่ว เมืองเอกของมณฑลไห่หนาน ถือเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์ของจีนที่กำลังพัฒนาเป็นเขต
การค้าเสรี (Free Trade Port) และประตูเชื่อมจีนกับอาเซียน เมืองนี้เป็นทั้งศูนย์กลางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสื่อสารมวลชน โดยมีทั้งสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ที่เข้มแข็ง แต่ในขณะเดียวกัน สื่อในไหโข่วต้องเผชิญแรง
กดดันเชิงจริยธรรมจากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล การป้องกันข่าวปลอม หรือการรักษาสมดุลระหว่างมาตรฐานสากลกับข้อกำหนดเชิงนโยบาย
ภายในประเทศจีน ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาที่ศึกษานี้จึงอยู่ที่ การรับมือกับพลวัตของสื่อ
ใหม่ภายใต้แรงกดดันด้านจริยธรรม ซึ่งไม่เพียงท้าทายต่อองค์กรสื่อเท่านั้น แต่ยังท้าทายต่อสังคมและ
ประชาธิปไตยโดยรวม การศึกษาบริบทของเมืองไหโข่วจึงมีคุณค่าทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เพราะ
สามารถชี้แนะแนวทางการปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมของสื่อใหม่ และวางรากฐานให้สังคมข่าวสาร
ดำรงอยู่อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
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 ดังนั้น ความท้าทายด้านจริยธรรมในยุคสื่อใหม่ภายใต้มิติความรับผิดชอบและกรอบข้อบังคับของ
องค์กรสื่อเมืองไหโขว่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงมีนัยสำคัญอันจะสามารถสะท้อนถึงปัญหาใน
ระดับโลก และเป็นกรณีศึกษาเชิงลึกที่ช่วยให้เข้าใจพลวัตของสื่อใหม่ในประเทศกำลังพัฒนาได้  
 
1.2 ปัญหานำการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติทางจริยธรรมของ
องค์กรข่าวสารในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์กระบวนการปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรม 
(ethical norms) และการนิยามความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) ขึ้นใหม่ การศึกษาได้
มุ่งตอบคำถามวิจัยสำคัญ ในยุคดิจิทัล องค์กรข่าวสารต้องเผชิญกับความท้าทายด้านจริยธรรมใดบ้าง  
องค์กรข่าวสารควรปรับเปลี่ยนและสร้างมาตรฐานจริยธรรมใหม่อย่างไรเพ่ือรับมือกับความท้าทายเหล่านี้
อย่างมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรข่าวสารใน
ลักษณะใด คำถามเหล่านี้มีเป้าหมายเพื่อเปิดเผยแนวโน้มและความท้าทายใหม่ ๆ ของการปฏิบัติด้าน
จริยธรรมสื่อภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัล ประเด็นปัญหาสำคัญที่องค์กรข่าวสารเผชิญในยุคดิจิทัล การ
แพร่ระบาดของข่าวปลอม (Fake News) การพัฒนาอย่างรวดเร็วของอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์
ทำให้ความเร็วและขอบเขตการแพร่กระจายของข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างมหาศาล แม้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสาร แต่ก็นำไปสู่การแพร่กระจายของข่าวปลอมอย่างกว้างขวาง ซึ่งสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
การรับรู้ของสาธารณชนและบ่อนทำลายความน่าเชื่อถือของสื่อ รวมถึงก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพ
ทางสังคม องค์กรข่าวสารจึงจำเป็นต้องมีมาตรการในการตรวจสอบและรับมือกับข่าวปลอม เพื่อรักษา
ความถูกต้องและความแม่นยำของข้อมูล การคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว (Privacy Protection)  
 มิต ิพห ุว ัฒนธรรมและความครอบคลุม (Multiculturalism and Inclusiv ity) 
ในบริบทของโลกาภิวัตน์ ประเด็นด้านพหุวัฒนธรรมและความครอบคลุมเป็นอีกหนึ่งมิติด้านจริยธรรมที่
องค์กรข่าวสารจำเป็นต้องให้ความสำคัญ การรายงานข่าวในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องแสดงออกถึงการเคารพ
และการให้ความสำคัญต่อสิทธิและศักดิ์ศรีของกลุ่มวัฒนธรรมและชุมชนที่หลากหลาย เพ่ือให้เนื้อหามีทั้ง
ความหลากหลายและความครอบคลุม ในการรายงานเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับข้ามวัฒนธรรม องค์กร
ข่าวสารต้องหลีกเลี่ยงการใช้กรอบความคิดที่มีอคติทางวัฒนธรรมและการเลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งรั กษา
ความเป็นธรรมและความครบถ้วนของการนำเสนอข่าว เพื่อส่งเสริมความสามัคคีและความมั่นคงทาง
สังคม  
 การปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมขององค์กรข่าวสาร (Ethical Norms Restructuring) 
เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายทางจริยธรรมในยุคดิจิทัล องค์กรข่าวสารจำเป็นต้องดำเนินการปรับ
โครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมอย่างเป็นระบบ การจัดตั้งระบบจริยธรรมที่ครบถ้วน การกำหนดข้อบังคับ
เชิงพฤติกรรม นโยบายด้านการบริหารงานข่าว และกลไกการกำกับดูแลที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมสื่อ
ใหม่ เป็นขั้นตอนสำคัญของการปฏิรูปดังกล่าว นอกจากนี้ การฝึกอบรมด้านจริยธรรมวิชาชีพอย่างเป็น
ระบบให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ เพื่อยกระดับจิตสำนึกด้านจริยธรรมและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ถือ
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เป็นมาตรการที่มีประสิทธิภาพ องค์กรข่าวสารยังสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื ่อพัฒนาระบบการตรวจจับและป้องกันข่าวปลอม จัดทำนโยบายการ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวที่เข้มงวด และเพิ่มความโปร่งใสและความเป็นธรรมของอัลกอริทึม เพื่อสร้าง
ระบบการสื่อสารที่มีมาตรฐานและความน่าเชื่อถือสูง 
 ผลกระทบต่อความร ับผ ิดชอบต่อส ังคม ( Impact on Social Responsibility) 
การปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ข่าวสารอย่างลึกซึ้ง การดำเนินงานดังกล่าวสามารถยกระดับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข่าวสาร 
เสริมสร้างความไว้วางใจของสาธารณชน และมีส่วนช่วยในการธำรงเสถียรภาพและความปรองดองของ
สังคม การเพิ่มสัดส่วนการรายงานข่าวที่เกี ่ยวข้องกับกลุ่มเปราะบางและพหุวัฒนธรรมยังมีส่วนช่วย
ผลักดันความยุติธรรมและความหลากหลายทางสังคม ในขณะเดียวกัน การบังคับใช้นโยบายคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวและหลักจริยธรรมของการใช้อัลกอริทึมจะช่วยเพิ่มจิตสำนึกด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรข่าวสารและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสาธารณชน อีกทั้งการยกระดับความรอบรู้ด้าน
สื ่อมวลชนของประชาชนจะช่วยให้สังคมสามารถจำแนกข่าวปลอมและข้อมูลที ่มีอคติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู่การสร้างระบบนิเวศข้อมูลข่าวสารที่มีสุขภาวะและเป็นประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวม การศึกษาประเด็นวิจัยเหล่านี้จะเป็นฐานสำคัญในการให้การสนับสนุนเชิงทฤษฎีและปฏิบัติแก่
วงการสื่อมวลชน เพ่ือการปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมและการกำหนดความรับผิดชอบต่อสังคมใหม่
ให้เหมาะสมกับยุคดิจิทัล 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์ความท้าทายด้านจริยธรรมขององค์กรข่าวสารในยุคสื่อใหม่ในบริบทของการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการรักษามาตรฐานความน่าเชื่อถือทางวิชาชีพ 
 2. เพื่อสร้างข้อเสนอเชิงนโยบายที่เป็นรูปธรรมสำหรับการดำเนินงานด้านจริยธรรมขององค์กร
ข่าวสารในบริบทของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการรักษามาตรฐานความน่าเชื่อถือทางวิชาชีพ 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยนี้ครอบคลุมช่วงเวลา มกราคม 2567 ถึง ตุลาคม 2568 โดยใช้การวิเคราะห์กรณีศึกษา
และข้อมูลภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือทำความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงด้านจริยธรรมสื่อในยุคดิจิทัลอย่าง
รอบด้านและลึกซึ้ง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มิได้จำกัดอยู่เพียงในเชิงรูปแบบ หากยังสะท้อนถึงการปฏิรูป
เชิงแนวคิดและนวัตกรรมการปฏิบัติ ครอบคลุมประเด็นสำคัญด้านเสรีภาพสื่อ ความถูกต้อง ความเป็น
กลาง และความเป็นธรรม ซึ่งถือเป็นทั้งความท้าทายและโอกาสใหม่ของจริยธรรมสื่อในยุคปัจจุบัน 
 1.4.2 ขอบเขตด้านสถานที่ 
 ขอบเขตด้านสถานที่ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นวิจัยในเมืองไหโข่ว สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เมืองไหโข่วเป็นศูนย์กลางหลักในการพัฒนาจังหวัดไห่หนานให้เป็นเขตการค้าเสรี (Free Trade Port) 
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และมีบทบาทสำคัญในยุทธศาสตร์การพัฒนายุคใหม่ของจีน เมืองนี้เป็นศูนย์กลางด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และการศึกษา อีกทั้งยังเป็นประตูเชื่อมต่อสำคัญของจีนสู่ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
นอกจากนี้ สภาพการพัฒนาของสื่อใหม่ในหางโข่วมีความหลากหลาย ทำให้องค์กรข่า วสารในพื้นที่ต้อง
เผชิญความท้าทายด้านจริยธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่มีคุณค่าสำหรับการศึกษาเชิงลึกใน
ประเด็นนี้ 
 1.4.3 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
  1) ผู ้ปฏิบัติงานด้านสื ่อมวลชน (รวมถึงผู ้ส ื ่อข่าว บรรณาธิการ และผู ้บริหารสื ่อ) 
เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร รวมถึงการปฏิบัติด้านจริยธรรม
ในวิชาชีพ 
  2) ผู้บริโภคข่าวสารทั่วไป ครอบคลุมผู้รับสารจากหลากหลายอาชีพและภูมิหลัง ซึ่งให้
ความสำคัญต่อความถูกต้อง ความเป็นกลาง และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในข่าวสาร 
  3) นักวิจัยด้านสื่อ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านจริยธรรมสื่อและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่
สามารถให้ข้อคิดเห็นเชิงทฤษฎีและการวิเคราะห์เชิงลึก การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบมี
วัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดการ
คัดเลือกมีดังนี้ 

 1.4.4 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ประเด็นหลักท่ีเป็นความท้าทายด้านจริยธรรมขององค์กร
ข่าวสารในยุคดิจิทัล โดยเน้นหัวข้อสำคัญดังต่อไปนี้  
  1) การระบุและป้องกันข่าวปลอม (Fake News Detection and Prevention) 
  ศึกษากลไกและเทคโนโลยีที่ใช้ในการระบุและป้องกันการแพร่กระจายของข่าวปลอม 
รวมถึงบทบาทขององค์กรข่าวสารในการรับมือกับข้อมูลเท็จที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็วบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล การแพร่ระบาดของข่าวปลอมถือเป็นหนึ่งในความท้าทายด้านจริยธรรมที่ร้ายแรงที่สุดที่องค์กร
ข่าวสารต้องเผชิญในยุคดิจิทัล งานวิจัยนี้จะศึกษาลึกในประเด็นต่อไปนี้ 
   นิยามและประเภทของข่าวปลอม : กำหนดความหมายของข่าวปลอม 
วิเคราะห์ ประเภทต่าง ๆ และลักษณะการแพร่กระจาย  
   กลไกการแพร่กระจายของข่าวปลอม: ศึกษาเส้นทางและความเร็วของการ
เผยแพร่ข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มเครือข่าย รวมถึงการระบุจุดสำคัญและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการแพร่กระจาย  
   วิธีและเทคโนโลยีในการระบุข่าวปลอม : วิเคราะห์ความเป็นไปได้และ
ประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data)  
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   กลยุทธ์ในการป้องกันข่าวปลอม: รวบรวมกรณีตัวอย่างความสำเร็จขององค์กร
ข่าวสาร พร้อมนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เช่น การจัดตั ้งกลไกตรวจสอบข้อเท็จจริง (Fact-
checking) และการเพิ่มความเข้มงวดในการตรวจสอบเนื้อหาข่าว 
  2) การค ุ ้มครองส ิทธ ิความเป ็นส ่วนต ัว (Privacy Rights Protection) 
  ภายใต้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย องค์กรข่าวสารต้องเผชิญความท้าทาย
ด้านการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวอย่างรุนแรง งานวิจัยนี้จะครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
   กรอบกฎหมายและจริยธรรมของสิทธิความเป็นส่วนตัว: วิเคราะห์ความหมาย
ทางกฎหมายของสิทธิความเป็นส่วนตัว และความสำคัญทางจริยธรรมในวิชาชีพข่าวสาร รวมถึงการ
เปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
   การคุ ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวในกระบวนการรายงานข่าว : ศึกษา
มาตรการและขั้นตอนขององค์กรข่าวสารในการเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล โดยพิจารณา
การสร้างสมดุลระหว่างสิทธิในการรับรู้ของสาธารณชนและสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล 
   เทคโนโลยีและการปฏิบัติด้านการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว: วิเคราะห์การใช้
เทคโนโลยี เช่น การเข้ารหัสข้อมูล (Data Encryption) และการทำข้อมูลให้ไม่สามารถระบุตัวตนได้ 
(Data Anonymization) พร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาและบทเรียนจากการปฏิบัติจริง 
  3) ความเป็นธรรมและความเที ่ยงตรงของการรายงานข่าว (Fairness and 
Objectivity in News Reporting) ความเป็นธรรมและความเที่ยงตรงถือเป็นคุณค่าหลักของการ
รายงานข่าว งานวิจัยนี้จะศึกษาเชิงลึกในประเด็นต่อไปนี้ 
   นิยามและมาตรฐานของความเป็นธรรมและความเที ่ยงตรง : กำหนด
มาตรฐานและแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเป็นธรรมและความเที่ยงตรงในการรายงานข่าว 
   ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นธรรมและความเที่ยงตรง: วิเคราะห์อิทธิพลของ
จริยธรรมวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ ผลประโยชน์ทางการค้า และแรงกดดันทางการเมือง ที่อาจส่งผล
ต่อคุณภาพและความเป็นกลางของเนื้อหาข่าว 
    การยกระดับความเป็นธรรมและความเที ่ยงตรงของการรายงานข่าว 
นอกจากการกำหนดนิยามและการวิเคราะห์ปัจจัยที ่มีผลต่อความเป็นธรรมและความเที่ยงตรงแล้ว 
งานวิจัยนี้ยังจะรวบรวม มาตรการในการยกระดับความเป็นธรรมและความเที่ยงตรง ของการรายงาน
ข่าว โดยวิเคราะห์กรณีตัวอย่างความสำเร็จขององค์กรข่าวสาร พร้อมนำเสนอแนวทางปรับปรุงและ
ข้อเสนอแนะ เช่น การเพิ่มความเข้มงวดของขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหา (Editorial Review) และการ
จัดตั้งกระบวนการผลิตข่าวสารที่มีความโปร่งใส 
  4) การจัดตั้งมาตรฐานจริยธรรมสื่อใหม่ (Establishment of New Media Ethical 
Norms) การเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อใหม่ (New Media) ได้สร้างความท้าทายใหม่ให้กับมาตรฐาน
จริยธรรมสื่อแบบดั้งเดิม งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ 
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   ปัญหาด้านจริยธรรมในสภาพแวดล้อมสื่อใหม่: วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากสื่อ
สังคมออนไลน์ สื่อบุคคล (Self-media) และแพลตฟอร์มรวมข่าว (News Aggregators) เช่น ปัญหา
ข้อมูลล้นเกิน (Information Overload) เนื้อหาที่ล่อให้คลิก (Clickbait) และข้อมูลเท็จ 
   การสร้างและพัฒนามาตรฐานจริยธรรมในสื่อใหม่: ศึกษาแนวทางในการสร้าง
และปรับปรุงมาตรฐานจริยธรรมในสภาพแวดล้อมสื่อใหม่ เพื่อรับรองความถูกต้อง ความเป็นธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของข่าวสาร 
   กรณีศึกษาและการวิเคราะห์เชิงปฏิบัติ: วิเคราะห์กรณีตัวอย่างการปฏิบัติด้าน
จริยธรรมของแพลตฟอร์มสื่อใหม่และองค์กรข่าวสาร เพ่ือสรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะสำหรับการจัดตั้ง
มาตรฐานจริยธรรมในสื่อใหม่ การวิเคราะห์ประเด็นข้างต้นมีเป้าหมายเพื่อเปิดเผยแนวโน้มและความท้า
ทายของการปฏิบัติด้านจริยธรรมสื่อในยุคดิจิทัล และให้พื้นฐานเชิงทฤษฎีและข้อเสนอเชิงปฏิบัติแก่
องค์กรข่าวสารในการรับมือกับความท้าทายดังกล่าว อันจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั ่งยืนของ
อุตสาหกรรมสื่อและคงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือของข่าวสารและความมั่นคงทางสังคม 
 
1.4 ความคิดริเริ่มและข้อจำกัดในการวิจัย 
 1) ความคิดริเริ่มในการทำวิจัย  
  (1) การนำเสนอกรอบแนวคิด “มุมมองการวิเคราะห์แบบบูรณาการเชิงพลวัต” 
บนพื้นฐานของการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ทฤษฎี งานวิจัยนี้ได้นำองค์ความรู้จากทฤษฎี
สิ่งแวดล้อมสื่อของ McLuhan (1964) ทฤษฎีระบบสังคมของ Luhmann (1995) และทฤษฎีพื้นที่
สาธารณะของ Habermas (1989) มาผสานกับลักษณะการสื่อสารในยุคดิจิทัล จนก่อให้เกิดกรอบการ
วิเคราะห์ใหม่ที่มองปัญหาจริยธรรมสื่อในเชิง พลวัต เชื่อมโยงเป็นระบบ และ ทำงานร่วมข้ามสาขา ซ่ึง
ช่วยลดข้อจำกัดของการมองปัญหาแบบคงที่และแยกส่วน 
  (2) การบูรณาการทฤษฎีและการวิจัยเชิงประจักษ์ 
ต่างจากงานวิจัยที่มุ่งเน้นเฉพาะเชิงทฤษฎีหรือการบรรยายกรณีศึกษา งานวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลภาคสนาม
จากผู้ปฏิบัติงานสื่อ ผู้บริโภคข่าว และนักวิจัยสื่อในจังหวัดไห่หนาน ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือนำมาสนทนากับกรอบทฤษฎีอย่างต่อเนื่อง จึงไม่เพียงตรวจสอบความสอดคล้อง
ของกรอบแนวคิดกับสภาพจริง แต่ยังขยายขอบเขตการตีความทางวิชาการให้ครอบคลุมบริบทที่ซับซ้อน
ยิ่งขึ้น 
  (3) การพัฒนาชุดข้อเสนอเชิงนโยบายด้านจริยธรรมสื่อที่ครอบคลุมและปฏิบัติได้จริง 
ในส่วนข้อเสนอเชิงนโยบาย งานวิจัยนี้ได้เสนอกรอบการกำกับดูแลจริยธรรมสื่อครอบคลุม 7 มิติ ได้แก่ 
การกำกับดูแลภายในองค์กร การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมของ
สังคม การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว การปฏิบัติหน้าที่ต่อสังคม และการสร้างระบบนิเวศสื่อที่เอ้ือต่อการ
กำกับดูแลร่วมกัน ซึ่งแต่ละข้อเสนอได้เชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยสากล ทำให้มีความพร้อมต่อการ
นำไปปรับใช้จริง 
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  (4) การพัฒนาชุดข้อเสนอด้านการกำกับดูแลจริยธรรมสื่อที่มีความเป็นไปได้สูงและ
เหมาะสมกับบริบท 
ข้อเสนอที่นำเสนอในงานวิจัยนี้มีทั้งความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติและความสามารถในการปรับใช้กับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงของสื่อดิจิทัล จึงสามารถทำหน้าที่เป็นต้นแบบอ้างอิงที่มีคุณค่าต่อการ
ยกระดับมาตรฐานจริยธรรมสื่อในยุคดิจิทัล  
  (5) การขยายขอบเขตการศึกษาด้านจริยธรรมสื่อในบริบทสื่อใหม่ (New Media 
Context) 
แม้ว่างานวิจัยด้านจริยธรรมสื่อจำนวนมากจะยังคงมุ่งเน้นไปที่สภาพแวดล้อมของสื่อดั้งเดิม แต่งานวิจัยนี้
ได้เลือกใช้มุมมองสื่อใหม่เป็นจุดตั้งต้น โดยมุ่งวิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัย เช่น ข่าวเท็จ (fake news) อคติ
ของอัลกอริทึม (algorithmic bias) การละเมิดความเป็นส่วนตัว และปัญหาข้อมูลล้นเกิน (information 
overload) ซึ่งเป็นการขยายพ้ืนที่ปัญหาและขอบเขตทางทฤษฎีของจริยธรรมสื่อในบริบทดิจิทัลอย่างมี
นัยสำคัญ ทั้งยังมีคุณค่าท้ังในเชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้ 
 2) ข้อจำกัดของการวิจัย 
แม้งานวิจัยนี้จะได้พยายามอย่างมากในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ทั้งด้านทฤษฎีและการวิจัยเชิงประจักษ์ 
แต่ด้วยข้อจำกัดด้านทรัพยากร เวลา และประสบการณ์การวิจัย จึงยังคงมีข้อจำกัดที่ควรพิจารณา ดังนี้ 
  (1) ข้อจำกัดด้านพื้นที่และจำนวนตัวอย่าง 
การเก็บข้อมูลมุ่งเน้นที่องค์กรสื่อและกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดไห่หนาน แม้ว่าจะมีความเป็นตัวแทนในระดับ
หนึ่ง แต่การนำข้อสรุปไปใช้ในระดับประเทศอาจยังมีข้อจำกัด เนื่องจากระบบนิเวศสื่อ รูปแบบการ
ดำเนินงาน และระดับการตระหนักรู้ด้านจริยธรรมในแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่างกัน งานวิจัยในอนาคต
ควรขยายขอบเขตตัวอย่างให้ครอบคลุมหลายพ้ืนที่เพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมและความน่าเชื่อถือภายนอก 
(external validity) 
  (2) ข้อจำกัดในการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ 
แม้จะมีการวิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) บิ๊กดาต้า และอัลกอริทึมแนะนำ
เนื้อหา (algorithmic recommendation) ต่อจริยธรรมสื่อ แต่เนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีระดับการประยุกต์ใช้ที่ต่างกันในแต่ละองค์กร การทำความเข้าใจเชิงลึก
เกี่ยวกับกลไกผลกระทบยังต้องการการติดตามแบบยาวนาน (longitudinal study) และการวิเคราะห์
แบบพลวัต (dynamic modeling) 
  (3) ข้อจำกัดด้านการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิจัยนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ซึ่งแม้จะได้ข้อมูลที่มีความลึกซึ้งและครอบคลุม แต่
ยังขาดการสนับสนุนจากข้อมูลเชิงปริมาณขนาดใหญ่ เช่น การสำรวจเชิงสถิติหรืองานวิจัยเชิงทดลองในวง
กว้าง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความแม่นยำและความน่าเชื่อถือของข้อสรุป 
  (4) ข้อจำกัดด้านการวิเคราะห์มิติทางประวัติศาสตร์ของจริยธรรมสื่อ 
การวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงจริยธรรมสื่อในยุคดิจิทัลเป็นหลัก จึงยังไม่ครอบคลุมการ
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สำรวจพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ของจริยธรรมสื่ออย่างเป็นระบบ การศึกษาต่อไปสามารถใช้กรอบ
ประวัติศาสตร์สังคม (historical sociology) เพ่ืออธิบายพลวัตของการเปลี่ยนผ่านจากสื่อดั้งเดิมสู่สื่อ
ดิจิทัลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
1.5 ประโยชน์ของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งนำเสนอการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและข้อเสนอเชิงปฏิบัติที่เกี่ยวกับการปรับ
โครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมและการกำหนดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรข่าวสารในยุคดิจิทัล 
โดยหากการวิจัยสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจะมีประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
 1) นักวิชาการ นักเรียน นักศึกษา สามารถนำผลงานเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
การขยายองค์ความรู้ด้านจริยธรรมสื่อมวลชน ผ่านการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบต่อความท้าทายหลักที่
องค์กรข่าวสารเผชิญในยุคดิจิทัล โดยผลงานวิจัยนี้จะช่วยเสริมสร้างและต่อยอดกรอบแนวคิดด้าน
จริยธรรมสื่อ โดยเฉพาะในประเด็นข่าวปลอม การคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว และความเป็นธรรมใน
การรายงานข่าว การประยุกต์ใช้ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) 
งานวิจัยนี ้จะนำทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติขององค์กรข่าวสารใน
สภาพแวดล้อมสื่อใหม่ เพื่อสำรวจแนวทางการปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมและการเสริมสร้าง
จิตสำนึกความรับผิดชอบ อันจะเป็นการเปิดมุมมองและวิธีการใหม่สำหรับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีดังกล่ าว
ในสาขาการสื่อสารมวลชน 
 2) สื่อสารมวลชนสามารถนำข้อค้นพบจากการวิจัยเล่มนี้สู่เชิงปฏิบัติ (Practical Guidance) โดย 
การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์และมาตรการปฏิบัติสำหรับองค์กรข่าวสารในการรักษามาตรฐาน
จริยธรรมในยุคดิจิทัล การนำเสนอแนวทางฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านสื่อเพื่อเสริมสร้างจิตสำนึก
จริยธรรมและทักษะในการรับมือกับความท้าทายสื่อใหม่  การเสนอโมเดลหรือกลไกในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ป้องกันข่าวปลอม คุ้มครองความเป็นส่วนตัว และรักษาความเป็นธรรมของข่าวสาร  กลยุทธ์
การปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรม: จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยนี้ จะนำเสนอ
แนวทางรับมือเชิงรูปธรรมและแผนการปรับโครงสร้างมาตรฐานจริยธรรมสำหรับองค์กรข่าวสารในยุค
ดิจิทัล เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในอุตสาหกรรมข่าว มาตรการยกระดับคุณภาพและ
ความน่าเชื่อถือของข่าวสาร: รวบรวมและสังเคราะห์มาตรการเชิงปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรข่าวสารสามารถ
รักษาความเป็นธรรมและความเที่ยงตรงในการนำเสนอข้อมูลในกระบวนการสื่อสาร  ข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติด้านการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว: นำเสนอแนวทางการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวใน
สภาพแวดล้อมสื่อใหม่ เพื่อให้องค์กรข่าวสารสามารถสร้างสมดุลระหว่างสิทธิในการรับรู้ของสาธารณชน
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 3) เป็นกรณีศึกษาสำหรับทุกเพศทุกวัย (Data and Case Analysis) ในการระบุและป้องกันข่าว
ปลอม: วิเคราะห์ตัวอย่างความสำเร็จขององค์กรข่าวสารในการตรวจจับและป้องกันการแพร่กระจายข่าว
ปลอม เพื่อนำเสนอเป็นกรณีอ้างอิงให้แก่องค์กรอื่น กรณีตัวอย่างด้านการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว: 
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วิเคราะห์กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการรายงานข่าว เพื่อแสดงให้
เห็นวิธีการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางจริยธรรม กรณีตัวอย่างแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านความเป็นธรรมของ
การรายงานข่าว: ศึกษากรณีที่แสดงถึงการรักษามาตรฐานความเป็นธรรมและลดอคติในการรายงานข่าว 
เพ่ือสรุปเป็นแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
 
1.6 คำนิยามศัพท์  
 ยุคดิจิทัล หมายถึง ยุคสมัยที่เทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และสื่อดิจิทัล ได้แพร่หลาย
อย่างกว้างขวางและส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อทุกมิติของสังคม ในการวิจัยครั้งนี้ ยุคดิจิทัลถูกกำหนด
ช่วงเวลาตั้งแต่ต้นคริสต์ศักราช 2000 จนถึงปี 2024 เนื่องจากช่วงต้นทศวรรษ 2000 เป็นจุดเริ่มต้นของ
การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ตในวงกว้าง การพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการที่สื่อ
ดิจิทัลค่อย ๆ กลายเป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข่าวสาร ยุคดิจิทัลได้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิง
โครงสร้างในวิธีการผลิต เผยแพร่ และบริโภคข่าวสาร ความเร็วในการสื่อสารเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 
ช่องทางการเผยแพร่มีความหลากหลายมากขึ้น และการเข้าถึงข้อมูลมีความสะดวกมากกว่าที่เคย อย่างไร
ก็ด ีสภาพแวดล้อมดังกล่าวยังนำมาซึ่งความท้าทายใหม่ด้านจริยธรรม เช่น การแพร่ระบาดของข่าวปลอม 
และการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ซึ่งองค์กรข่าวสารจำเป็นต้องพัฒนาแนวทางรับมืออย่างรอบคอบ
และเป็นระบบ แม้ว่ายุคดิจิทัลจะเอ้ือให้เกิดการสื่อสารข่าวสารที่รวดเร็วและมีปฏิสัมพันธ์สูง แต่ก็ได้นำมา
ซึ่งความท้าทายด้านจริยธรรมครั้งสำคัญ ได้แก่ การแพร่ระบาดของข่าวปลอมและการละเมิดสิทธิความ
เป็นส่วนตัว องค์กรข่าวสารจึงจำเป็นต้องทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานจริยธรรมของตน เพื่อให้สามารถ
รับมือกับผลกระทบจากกระแสดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดขอบเขตของยุคดิจิทัลตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน ช่วยให้งานวิจัยนี้สามารถวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงด้านการปฏิบัติทาง
จริยธรรมของสื่อมวลชนได้อย่างแม่นยำ และสามารถระบุความท้าทายที่องค์กรข่าวสารต้องเผชิญ รวมถึง
ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการรับมือ 
 องค์กรข่าวสาร (News Organization) หมายถึง หน่วยงานหรือธุรกิจที่ประกอบกิจกรรมด้าน
การเก็บรวบรวม การผลิต การตรวจแก้ และการเผยแพร่ข่าวสาร โดยมีกระบวนการผลิตและส่งต่อข่าว
อย่างเป็นระบบ องค์กรข่าวสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 
  สื ่อดั ้งเดิม (Traditional Media): ครอบคลุมหนังสือพิมพ์ สถานีโทรทัศน์ สถานี
วิทยุกระจายเสียง และนิตยสาร ซึ่งมีประวัติศาสตร์ยาวนานและกระบวนการผลิตข่าวที่พัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 
  สื่อใหม่ (New Media): ครอบคลุมเว็บไซต์ข่าว แพลตฟอร์มสื่อสังคม แอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์พกพา และสื่อบุคคล (Self-media) ที่ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพื่อขยายการเผยแพร่ข่าวสาร
แบบทันทีและไร้ข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ 
 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง ระบบหลักการทางศีลธรรม กฎเกณฑ์พฤติกรรม และการตัดสินเชิง
คุณค่าที่ใช้กำหนดความถูกต้องเหมาะสมของการกระทำ ในบริบทของสื่อมวลชน จริยธรรมสื่อหมายถึง
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หลักการทางศีลธรรมที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อต้องยึดถือในกระบวนการเก็บรวบรวม การตรวจแก้ และการ
เผยแพร่ข่าวสาร เช่น ความซื่อสัตย์ ความเป็นธรรม การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว และการหลีกเลี่ยง
อคติในการนำเสนอ 
 ข่าวปลอม (Fake News) หมายถึง ข่าวสารหรือข้อมูลที่เป็นเท็จหรือมีเนื้อหาชวนให้เข้าใจผิดซึ่ง
ถูกสร้างหรือเผยแพร่โดยเจตนา เพื่อสร้างกระแส ดึงดูดความสนใจ หลอกลวงสาธารณชน หรือบรรลุ
เป้าหมายที่ไม่เหมาะสมอื่น ๆ ข้อมูลดังกล่าวอาจอยู่ในรูปของเรื่องราวที่ถูกแต่งขึ้นทั้งหมด รายงานที่
คลาดเคลื่อน การตัดทอนเนื้อหาให้ผิดความหมาย หรือสื่อภาพและวิดีโอที่ถูกบิดแก้ 
การแพร่ระบาดของข่าวปลอมเป็นภัยคุกคามต่อความเชื่อมั่นของสังคมและความน่าเชื่อถือขององค์กร
ข่าวสารอย่างรุนแรง กลไกการแพร่กระจายมักอาศัยสื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น  ๆ ที่มี
ความรวดเร็วและครอบคลุมกว้าง ทำให้ข่าวปลอมสามารถแพร่ไปยังผู้รับสารจำนวนมากในเวลาอันสั้น 
ข่าวปลอมไม่เพียงทำให้สาธารณชนเข้าใจผิด แต่ยังอาจกระตุ้นความตื่นตระหนก ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางสังคม และส่งผลกระทบต่อการเลือกตั้งหรือการกำหนดนโยบายสาธารณะ 
เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายในการดึงดูดผู้ชมและเพิ่มจำนวนการเข้าชม ข่าวปลอมมักใช้พาดหัวข่าวที่เกิน
จริงและถ้อยคำที่มีลักษณะปลุกปั่น ซึ่งยิ่งทำให้ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมรุนแรงขึ้น 
 สิทธิความเป็นส่วนตัว (Right to Privacy) หมายถึง สิทธิความเป็นส่วนตัว หมายถึง สิทธิของ
บุคคลในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกเปิดเผยหรือถูกละเมิดโดยไม่ได้รับอนุญาต ในบริบทของการ
รายงานข่าว สิทธิความเป็นส่วนตัวเกี ่ยวข้องกับการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลที่อ่อนไหวให้
ปลอดภัย ขณะเดียวกันต้องหาสมดุลระหว่างสิทธินี้กับสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสาธารณชน 
 ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Theory) หมายถึง ทฤษฎีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดสำคัญในวิชาการสื่อสารมวลชน ซึ่งเน้นว่าองค์กรข่าวสารต้องไม่เพียง
มุ่งเน้นการนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องและมีคุณค่าเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ ทำหน้าที่
เป็นกลไกทางสังคมในการให้ความรู้ เผยแพร่วัฒนธรรม และตรวจสอบการทำงานของภาครัฐและสถาบัน
ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสังคมและประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน 
 จริยธรรมสื่อ (Media Ethics) หมายถึง หลักการทางศีลธรรมและข้อปฏิบัติที่ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อ
ต้องยึดถือในกระบวนการเก็บข้อมูล จัดทำ และเผยแพร่ข่าวสาร ครอบคลุมคุณค่าพื้นฐาน เช่น ความ
ถูกต้อง ความเป็นธรรม การคุ ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัว และการหลีกเลี ่ยงอคติในการนำเสนอ 
จริยธรรมสื่อถือเป็นรากฐานสำคัญของการปฏิบัติวิชาชีพสื่อมวลชนในทุกยุคสมัย 
 
  




