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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

2) ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  

ปีการศึกษา 2567 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติงานของครู มีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.78 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis)  ด้วยวิธี stepwise 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย  

 5.1.1 ระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการ

ประยุกต์ใช้ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล และด้านการผลิตเคร่ืองมือดิจิทัล 

 5.1.2 ระดับการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

 5.1.3 สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูโดยรวม (rxy = 

0.736) มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยการเรียงลําดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี  

 ด้านการเข้าใจดิจิทัล (X2) มีความสัมพันธ์กันสูงกับการเป็นการปฏิบัติงานของครู อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (rx2y = 0.700) 
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 ด้านการประยุกต์ใช้ดิจิทัล (X1) มีความสัมพันธ์กันสูงกับการเป็นการปฏิบัติงานของครู  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (rx1y = 0.685) 

 ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (X5) มีความสัมพันธ์สูงกับการเป็นการปฏิบัติงาน 

ของครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (rx5y = 0.650) 

 ด้านการผลิตเครื่องมือดิจิทัล (X3) มีความสัมพันธ์กันสูงกับการเป็นการปฏิบัติงานของครู 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (rx3y = 0.614) 

 ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล (X4) มีความสัมพันธ์กันปานกลางกับการเป็นการปฏิบัติงานของครู 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (rx4y = 0.580) 

 5.1.4 การพยากรณ์สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน            

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด คือ ด้านการเข้าใจดิจิทัล (X2) 

ด้านการประยุกต์ใช้ดิจิทัล (X1) และด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (X5) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R) เท่ากับ 0.744 ค่ากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (R2) 

เท่ากับ 0.553 ซึ่งปัจจัยทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 55.30 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถนํามาเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y! tot = a + b2X2 + b1X1 + b5X5 

     =  1.263 + 0.254X2 + 0.244X1+ 0.140X5 

  สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Z!y =  b2ZX2 + b1ZX1 + b5ZX5 

     =  0.285ZX2 + 0.253ZX1 + 0.155ZX5 

 

 ทั้งนี้ สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการผลิตเครื่องมือดิจิทัล (X3) และด้าน

วัฒนธรรมดิจิทัล (X4) ไม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

 

5.2  อภิปรายผล 

 สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดข้ึนได้ ดังน้ี  

 5.2.1. ระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการ

ประยุกต์ใช้ดิจิทัล ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล และด้านการผลิตเครื่องมือดิจิทัล ตามลําดับ 
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ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งอาจเป็น

ผลมาจากนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารและจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

ที่กล่าวไว้อย่างชัดเจนถึงความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ในนโยบายและ

จุดเน้นหลักข้อที่ 5 การส่งเสริมสนับสนุนวิชาชีพครู บุคลากรทางการศึกษา และบุคลากร ข้อที่ 5.2 

ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินการ พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบ ระดับ

สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) สําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษา             

ขั้นพื้นฐาน และระดับอาชีวศึกษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2567 : ออนไลน์) อย่างไรก็

ตามเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

อย่างสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะในด้านที่มีคะแนนน้อยกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดสํานักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2566 : ออนไลน์) Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื ้นฐานที ่จะเป็นตัวช่วยสําคัญ สําหรับข้าราชการใน 

การปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการปฏิบัติงานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ “ทําน้อย ได้มาก” หรือ 

“Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และ

ความคุ้มค่าในการดําเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกท้ัง

ยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการปฏิบัติงาน

ที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กานต์ภิชชา ธรรมกุล และคณะ (2566 : 29) ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะ

ดิจิทัลของบุคลากรด้านการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับ 

ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และด้านการใช้ดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเทิดศักดิ์ วิไลเกษม และคณะ (2566 : 137) ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี 

อํานาจเจริญ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อํานาจเจริญ โดยค่าเฉล่ีย

โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิติ ญานะ และคณะ (2566 : 33) 

ได้ศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ                 

จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้วยเหตุนี้จึงทําให้สมรรถนะ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในยุคดิจิทัล และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ปรับตัวให้
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ทันกับเทคโนโลยีที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วยังคงเป็นความท้าทายที ่สําคัญสําหรับผู ้บริหาร

สถานศึกษาในอนาคต 

 5.2.2 ระดับการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ

จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ตามลําดับ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูมีความมุ่งม่ันและทุ่มเทใน 

การปฏิบัติหน้าที่ ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความตระหนักถึง

ความจําเป็นในการปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ครูมีความสามารถในการออกแบบ

และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้และจัดการ 

ชั้นเรียนได้ดี ครูมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมถึงการใช้สื่อ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดี รวมถึงประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา อาจรวมถึงนโยบายการศึกษาของประเทศที่มีหน่วยงานที่เป็นองค์กร

กลางในการบริหารงานบุคคลสําหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ทําหน้าที่ในการออก

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสําหรับข้าราชการ

ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้หน่วยงานการศึกษาถือปฏิบัติ ตลอดจนกํากับ ดูแล ติดตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง

การรักษาความเป็นธรรม และมาตรฐานด้านการบริหารงานบุคคล อย่างสํานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงได้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ ่งมีองค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3 องค์ประกอบ คือ 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานตามมาตรฐานตําแหน่ง  

2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา และ 3) การปฏิบัติตนในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึ่งในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานต ําแหน ่งคร ู  ได ้ระบ ุรายละเอ ียดไว ้ เป ็น 3 ด ้าน ค ือ 1) ด ้านการจ ัดการเร ียนรู้                                  

2) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และ 3) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ซ่ึงทําให้ 

การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที ่ส ูงขึ ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุวรา จรนิเทศสกุลชัย และคณะ (2567 : 68) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวม 

ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของนภัสรัญช์ สุขเสนา และคณะ (2565 : 

178) ได้ศึกษาภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัย
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พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุนันธิณีย์ ม่วงเนียม และจิติมา วรรณศรี (2562 : 307) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทผู้บริหาร

สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจัดการเรียนรวม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนจัดการเรียนรวมอยู่

ในระดับมาก ดังนั้นจึงทําให้ การปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

จันทบุรี ตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความทุ่มเทของครู เป็นพื้นฐาน

สําคัญในการพัฒนาการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

 5.2.3 ผลการวิจัยพบว่า มีสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู

โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไป

ตามสมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเมื่อสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีค่าเพิ่มข้ึน  

การปฏิบัติงานของครูก็มีแนวโน้มที่จะมีค่าเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ด้าน คือ  

ด้านการประยุกต์ใช้ดิจิทัล ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการผลิตเครื่องมือดิจิทัล ด้านวัฒนธรรมดิจิทัล 

และด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล โดยนําสมรรถนะดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานของ

สถานศึกษาทําให้การปฏิบัติงานของครูมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ความสัมพันธ์นี ้มีนัยสําคัญต่อ 

การบริหารสถานศึกษา โดยชี ้ให้เห็นถึงความจําเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศึกษาอย่างจริงจัง ซึ่งอาจนําไปสู่การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่เน้น

ทักษะดิจิทัลมากขึ ้น การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหารอาจเผชิญกับความท้าทายในด้าน

ทรัพยากรและเวลา รวมถึงความแตกต่างของบริบทและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา จึงควรมี

การวางแผนการพัฒนาอย่างรอบคอบและเหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ ดังนั้นการลงทุนในการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารจึงอาจเป็นกลยุทธ์สําคัญที่ทําให้ครูมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เกิดการทํางานที่สอดคล้องและเสริมซึ่งกันและกัน ในการพัฒนาการศึกษายุคปัจจุบันและ

อนาคต สอดคล้องกับแนวคิด สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 93-139) ได้อธิบายใน

แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษาภายใต้ 6 

ยุทธศาสตร์หลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้แผนการศึกษาแห่งชาติบรรลุเป้าหมาย

ตามจุดมุ ่งหมาย วิส ัยทัศน์และแนวคิดการจัดการศึกษา ภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่ 6 การพัฒนา

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา มุ ่งเน้นระบบบริหารงานบุคคลของครูอาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษาให้มีความเป็นธรรม สร้างขวัญกําลังใจ และส่งเสริมให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ตามศักยภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Antonopoulou et al. (2021 : 15) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําแบบดั้งเดิมและภาวะผู้นําดิจิทัลต่อผลงานด้านวิชาการ ในสถานการณ์
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การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า ภาวะผู้นําดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของงานอย่าง

ชัดเจน กล่าวคือ หากมีภาวะผู้นําดิจิทัลสูง ประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจจะสูงตามไปด้วย 

อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Karakose et al, (2021 : 1) ได้ศึกษามุมมองของครูต่อบทบาท

ภาวะผู้นําดิจิทัลกับความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า มุมมองของครูต่อภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 อยู่ในระดับที่ปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ฉัตรวีรยา ธนัชชาอัครสิริ และนุชนรา รัตนศิระประภา (2562 : 781) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหาร

กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 รวมไปถึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวรา จรนิเทศสกุลชัย และคณะ (2567 : 68) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ผลการวิจัย พบว่า 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ เท่ากับ .737 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนภัสรัญช์ สุขเสนา และคณะ (2565 : 178) 

ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูมี

ความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง  

 5.2.4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูด้วยสมการพยากรณ์ พบว่าสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครู ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน การวิจัยที่ได้ตั้งไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด เห็นความสําคัญของการนําสมรรถนะดิจิทัล

ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งเสริมให้ครูสามารถปฏิบัติงานขับเคลื ่อนการดําเนินงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษาได้ สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การทํางานของครู ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะเหล่านี้ในผู้บริหารสถานศึกษา 

ซึ ่งเป็นความท้าทายของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที ่เทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จําเป็นต้องมีการฝึกอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการศึกษา
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ของ Damayanti & Mirfani (2021 : 156) ได้ศ ึกษาเร ื ่องว ิเคราะห์สมรรถนะด้านดิจ ิท ัลในยุค                   

โรคระบาดโควิด-19 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําทางดิจิทัลในกระบวนการบริหาร และมิติการปฏิบัติ

วิชาชีพ การจัดการและกระบวนการประเมินผลในช่วงการระบาดของโควิด-19 ตํ่ากว่า ดังนั้นจึงสรุป

ได้ว่าภาวะผู้นําทางดิจิทัลมีส่วนช่วยในกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีผลกระทบต่อการดําเนิน

กิจการของทางราชการของสถานศึกษานั้นด้วย ดังนั ้น สรุปได้ว่าผู ้นําควรเสริมทักษะดิจิทัลเพ่ือ

สนับสนุนระบบการศึกษาในช่วงการระบาดของโควิด-19 อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Moore (2018 : 87) ได้ศึกษาพฤติกรรมความเป็นผู ้นําทางดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อการใช้เทคโนโลยี                 

ในห้องเรียนของครู ผลการวิจัยพบว่า มีพฤติกรรมผู้นําแบบดิจิทัลท่ีสําคัญหลายอย่างท่ีครูรับรู้ถึงการใช้

เทคโนโลยีผลกระทบในห้องเรียน อย่างไรก็ตามมีพฤติกรรมผู้นําแบบดิจิทัลที่สําคัญสามประการที่ครู

เห็นว่ามีผลกระทบมากที่สุดต่อการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน คือ โอกาสในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

ที่นําโดยผู้นํา ทัศนคติที่สําคัญต่อการรวมเทคโนโลยีและการบรูณาการเทคโนโลยีและการสนับสนุน

เทคโนโลยีที่นําโดยผู้นํา รวมถึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของของนภัสรัญช์ สุขเสนา และคณะ (2565 : 

178) ภาวะผู้นําดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ

ผู้นําดิจิทัลที่เป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูมี 2 ด้าน คือ ด้านสมรรถนะทาง

เทคโนโลยี และด้านวิถีการเรียนรู้เชิงดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.681 และค่า

สัมประสิทธิ์การทํานายหรืออํานาจพยากรณ์ร้อยละ 46.40 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ .01 และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยกานต์ภิชชา ธรรมกุล และคณะ (2566 : 29) ได้ศึกษาสมรรถนะดิจิทัลที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะดิจิทัลด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และด้านการแก้ปัญหาด้วย

เครื่องมือดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการศึกษาในจังหวัดลําปาง

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของครู  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผู้วิจัย มีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

  5.3.1.1 จากผลการวิจัยสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด พบว่า สมรรถนะ

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านการผลิตเครื่องมือดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะ
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ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เพื่อนํามา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดสมรรถนะด้านการผลิตเครื่องมือดิจิทัล ควรเริ่มจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อให้ผู้บริหารได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะอย่างเข้มข้น หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดทําคู่มือหรือแนวทาง

ปฏิบัติเกี ่ยวกับการผลิตเครื่องมือดิจิทัลสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้

ผู้บริหารสามารถศึกษาและพัฒนาทักษะได้ด้วยตนเอง 

  5.3.1.2 จากผลการวิจัยสมรรถนะดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด พบว่า การปฏิบัติงาน

ของครู ในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะ 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาระบบการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูอย่าง

เป็นรูปธรรม วางแผนการพัฒนาอย่างตรงจุด สถานศึกษาควรจัดให้มีการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

เทคนิคและวิธีการจัดการห้องเรียนสมัยใหม่ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community - PLC) ภายในโรงเรียน เพื่อให้ครูได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์และแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยต่อไป และเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ให้ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นและ

เป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า จึงขอเสนอแนะวิธีการวิจัยต่อไปดังน้ี 

  5.3.2.1 ควรศึกษานําผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษา โดยเน้นการพัฒนาทักษะท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าใจดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้ดิจิทัล 

และด้านการแก้ปัญหาด้วยเคร่ืองมือดิจิทัล 

  5.3.2.2 ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อที่จะได้มีรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลที่เป็นรูปธรรมและส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 




