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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระว่างการประยุกตใ์ช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
กบัประสิทธิภาพการท างานของครูยุควิถีถดัไป สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี      
เขต 1 กรอบในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวหลกัธรรมาภิบาล 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานของครูยคุชีวิตวิถีถดัไป 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1   
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 1. ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
 จากการศึกษา นกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา ไดก้ล่าวถึง  
 อานนัท ์ปันยารชุน (2541 : 52-59) ให้ความหมายของ Good Governance ว่าหมายถึง ผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากการบริหารจดัการกิจกรรมและการด าเนินงานท่ีบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชนมี
ผลประโยชน์ร่วมกันในหลายด้าน โดยมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจ
น าไปสู่การรวมผลประโยชน์ท่ีมีความหลากหลายและอาจขดัแยง้กนัได ้
 ประมวล รุจนเสรี (2542 : 48) ไดนิ้ยามความหมายของธรรมาภิบาลว่า คือ การปรับเปล่ียน
แนวทางการบริหารราชการในประเทศไทยอยา่งรอบดา้น พร้อมกบัการสร้างระบบธรรมาภิบาลท่ีทุกคน
มีส่วนร่วม โดยการก าหนดเจตนารมณ์ของชาติขึ้นมาเพื่อให้ประชาชนและทุกภาคส่วนในประเทศ
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัด าเนินการ ร่วมกนัจดัการ และร่วมกนัรับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหา พฒันา และ
น าพาประเทศไปสู่ความมัน่คง ความสงบสุข และการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและกา้วหนา้ 
 วรภทัรโตธระเกษม (2542 : 11-17) ไดใ้หค้วามหมายวา่ Good Governance หมายถึง การก ากบั
ดูแลท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงการใช้สิทธ์ิในฐานะเจ้าของเพื่อปกป้องและดูแลผลประโยชน์ทั้งของ
ตนเองและของสังคม ผ่านกลไกการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหลกัการส าคญัของการบริหารจดัการท่ีดีคือ
ความโปร่งใส ความยติุธรรม และความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์จากการตดัสินใจ
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 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และ บุญมี ล้ี (2544 : 10) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า ธรรมาภิบาล ถือเป็น
กลไกและแนวทางการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท าหนา้ท่ีเป็นกรอบงานและเคร่ืองมือท่ี
เช่ือมโยงระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นการส่งเสริมความร่วมมือท่ีแทจ้ริงและ
ต่อเน่ืองระหว่างภาคส่วนสาธารณะ ภาคเอกชน และสังคมพลเมือง เพื่อสร้างรากฐานของ
ประชาธิปไตยท่ีมัน่คง แนวทางน้ียงัรับประกนัความชอบธรรมทางกฎหมาย ความมัน่คง และระบบ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส และอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบ ซ่ึงจะน าไปสู่ความกา้วหน้าท่ี
ย ัง่ยนืของชาติในท่ีสุด  
 ไชยวฒัน์ ค ้าชู (2545 : 42-43) ไดใ้ห้ค  านิยามว่า ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมีการด าเนินงานท่ีมีส่วนร่วม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ เพื่อให้มัน่ใจวา่
นโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจจะสะทอ้นถึงความเห็นร่วมของสังคมอย่างกวา้งขวาง 
โดยมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเท่าเทียม ความยากจน และคุณภาพชีวิตโดยรวม  
 จตุพร ผ่องนุช (2550 : 19) ไดใ้ห้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการ
ที่มีประสิทธิภาพซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัหลกัการในการปกครองประเทศตามแนวทางธรรมาธิปไตย 
รูปแบบการปกครองน้ีส่งเสริมความยุติธรรมและก าหนดกฎเกณฑที์่เหมาะสมเพื่อสนบัสนุน
ประเทศและสังคม โดยมีเป้าหมายในการพฒันาท่ีครอบคลุมทุกดา้นของชุมชน ซ่ึงรวมถึงการดูแล
ระบบองคก์รและกลไกต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของรัฐ สถาบนัของรัฐ หน่วยงานบริหารส่วน
ทอ้งถิ่นและภูมิภาค รวมถึงองคก์รอิสระ องคก์รเอกชน สโมสรและสมาคม ซ่ึงรวมถึงนิติบคุคล
จากภาคเอกชนและภาคประชาสังคมดว้ย 
 กิตติวฒัน์ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2553 : 472-473) ใหค้วามหมายระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
เม่ือปี พ.ศ. 2542 ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะรัฐมนตรีเพื่อสร้างระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 ทุกหน่วยงานราชการจะตอ้ง
ปฏิบัติตามและรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ระเบียบน้ีได้ก าหนด          
หลักธรรมาภิบาลท่ีส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส              
หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงกรอบแนวทาง
ท่ีชดัเจนส าหรับหน่วยงานราชการในการด าเนินงาน 
       1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การสร้างกฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้มีความทนัสมยั
และเป็นธรรม ซ่ึงได้รับการยอมรับจากสังคม และสมาชิกในสังคมมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือว่าการปกครองนั้นอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมาย ไม่ใช่ตาม
อ านาจตามอ าเภอใจหรืออ านาจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
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       2. หลักคุณธรรมได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องและความดี การส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้คนไทยมีคุณลกัษณะเช่น ความ
ซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความขยนั ความอดทน และมีระเบียบวินัย  โดยประกอบอาชีพท่ีสุจริตจน
กลายเป็นนิสัยท่ี   ฝังรากลึกในสังคม 
 3. หลกัความโปร่งใส่ ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมัน่ระหว่างประชาชนในประเทศ โดย
การปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รในทุกภาคส่วนใหมี้ความโปร่งใสในระดบัชาติ ประชาชน
มีเสรีภาพในการส่ือสาร ส่ือมวลชนสามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มท่ีและมีจริยธรรม มีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างชัดเจนและใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก และมีระบบท่ีใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้ 
  4. หลกัความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การสร้างโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการรับรู้
และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในประเด็นส าคญัของประเทศ ซ่ึงอาจท าไดผ้่านการ
แสดงความคิดเห็น การจดัการไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การจดัท าประชามติ หรือวิธีการ
อ่ืน ๆ 
  5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีของตนเอง การมี
จิตส านึกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความส าคัญกับปัญหาสาธารณะในประเทศ และ           
ความกระตือรือร้นในการหาทางแกไ้ขปัญหา รวมถึงการเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความ
กลา้ท่ี   จะยอมรับผลลพัธ์ทั้งดีและไม่ดีจากการกระท าของตนเอง  
  6. หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม โดยมีการส่งเสริมให้ประชาชนไทยมีความประหยดัและใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อให้สามารถแข่งขนัใน
ตลาดโลก และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความยัง่ยนืและสมบูรณ์ 
 กรมการปกครอง (2555 : 17) ได้ให้ความหมายของธรรมรัฐไวว้่า เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้ง (Interactive Relation) ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป เพื่อให้
การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม และ
สามารถตรวจสอบได ้การบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการร่วมมือท่ีมีการส่ือสารสอง
ทางระหวา่งรัฐบาลประชาธิปไตยกบัภาคสังคม เอกชน และองคก์รท่ีไม่ใช่หน่วยงานรัฐ โดยมุ่งเนน้
การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และการตรวจสอบได ้การร่วมกนัก าหนดนโยบายและการจัดการ
ตนเองของภาคสังคมควรเพิ่มมากขึ้น เพื่อส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมยิง่ขึ้น  
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2556 : 420) ได้ให้ความหมายของค าว่า "ธรรม"             
ซ่ึงตามพจนานุกรมราชบณัฑิตยสถานมีความหมายว่า คุณธรรม ความยุติธรรม และความถูกตอ้ง 
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ส่วนค าว่า "อภิบาล" หมายถึง การดูแลรักษาและการปกครอง ดังนั้ น ธรรมาภิบาล ตามท่ี
ราชบณัฑิตยสถานก าหนดจึงหมายถึง วิธีการปกครองท่ีมีคุณภาพดี (Good Governance) 
 เสน่ห์ จุย้โต (2557 : 5) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการของ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให้แน่ใจว่าการบริหารองค์กรสาธารณะสอดคล้องกับ
วิสัยทศัน์ทางการเมืองภายในกรอบประชาธิปไตย ซ่ึงรวมถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ เช่น การจดัการ
เลือกตั้ งท่ีบริสุทธ์ิและยุติธรรม การสร้างความเสมอภาคในการหาเสียง การรักษาฝ่ายค้านท่ี
แข็งแกร่ง การปกป้องเสรีภาพในการตดัสินใจ การปกป้องจากภยัคุกคาม การยึดมัน่ในเสรีภาพของ
ส่ือ การอนุญาตให้มีการชุมนุมและการประทว้ง การสนบัสนุนการก่อตั้งกลุ่มการเมืองและสมาคม 
การรับประกนัเสรีภาพทางศาสนา การขจดัความกลวัต่อการข่มขู่ทางการเมือง การรับประกนัความ
เสมอภาคภายใตก้ฎหมาย และการจดัตั้งรัฐบาลท่ีซ่ือสัตยซ่ึ์งให้ความส าคญักับผลประโยชน์ของ
ประชาชน ธรรมาภิบาลท าหนา้ท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางในการด าเนินการ โดยเช่ือมโยง
อาณาจักรเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เน้นย  ้าถึงความส าคญัของการส่งเสริมความร่วมมือท่ี
แทจ้ริงและต่อเน่ืองระหว่างภาคส่วนสาธารณะ เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อสร้างรากฐาน
ประชาธิปไตยท่ีมั่นคง ความชอบธรรม ความมั่นคง โครงสร้างและกระบวนการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้วคือการส่งเสริมการพฒันา
ประเทศท่ีย ัง่ยนื 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559 : 53) ไดใ้หค้วามหมาย
ของค าว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการกิจการของรัฐและสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ   
ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีส าคัญในการสร้างระเบียบให้กับสังคมในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ               
ภาคธุรกิจเอกชน หรือประชาชน โดยรวมถึงการท างานของฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ 
และฝ่ายธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข มีความรักและสามคัคี พร้อมกนันั้นยงัเป็น
การสร้างพลงัในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัประเทศ เพื่อเตรียมพร้อม
ในการรับมือกับวิกฤตหรือภยัคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต สังคมจะได้รับรู้ถึงความยุติธรรม 
ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละ         
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ไทย 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว. 2557) และกระแสโลกในปัจจุบนั 
 สรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครองการบริหารการจดัการ
การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการท่ีดี                     
มีประสิทธิภาพ เน้นการเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน         
มีความเป็นธรรมทั้งในความคิดและการปฏิบติั มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั มีความเสมอภาค รับผิดชอบ 
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โปร่งใส ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั อนัจะเป็นพลงัขบัเคล่ือนองค์การไปสู่ความส าเร็จ
อยา่งมัน่คงและมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ในท่ีน้ีประกอบดว้ย หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัคุณธรรม 
(Virtue) หลักความโปร่งใส (Transparency) หลักการมีส่วนร่วม (Particiption) หลักความส านึก
รับผิดชอบ (Responsibility) หลกัความคุม้ค่า (Cost effectiveness) หลกัความเสมอภาค (Equlity) 
หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ดงักล่าวในหลกัการบริหารธรรมาภิบาลในล าดบัต่อไป  
 2. ความส าคัญของหลกัธรรมาภิบาล 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2544 : 5 - 6) ไดก้ล่าวถึง ในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2523 นักวิชาการส่วน
ใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่าแนวทางการบริหารภาครัฐในขณะนั้นไม่สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
ของเศรษฐกิจและสังคมโลก ซ่ึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการ
ปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดงักล่าว องคก์ารระหว่างประเทศท่ีส าคญั เช่น ธนาคารโลกและกองทุน
นานาชาติไดมี้บทบาทในการสนับสนุนและพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองท่ีดี หรือท่ีเรียกว่า 
"ธรรมาภิบาล" แมว้่าธรรมาภิบาลจะไดรั้บการพูดถึงอย่างกวา้งขวางในช่วงปี ค.ศ. 1980 - 1990 แต่
แนวคิดน้ีมีความเก่าแก่พอ ๆ กบัประวติัศาสตร์ของมนุษยใ์นปัจจุบนัธรรมาภิบาลถูกน ามาใช้เป็น
ส่วนส าคัญในนโยบายขององค์กรระหว่างประเทศหลายแห่ง นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการและ                
นกัปฏิบติัการท่ีให้ความส าคญักบัแนวคิดน้ีอย่างต่อเน่ือง โดยทัว่ไปแลว้รัฐบาลมีบทบาทส าคญัต่อ
การส่งเสริมธรรมาภิบาล ซ่ึงหลกัการของธรรมาภิบาลสามารถด ารงอยู่ไดแ้มว้่าจะมีรัฐบาลท่ีไดรั้บ
การยอมรับหรือไม่ก็ตาม ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใช้ในสาขารัฐศาสตร์และ                     
รัฐศาสนศาสตร์ ประศาสตร์ โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วม
ของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในช่วงศตวรรษท่ีผ่านมา กลุ่มค าเหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการปฏิรูปองค์กรของรัฐ นักรัฐศาสตร์บางคนมองว่าธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ท่ี
เน้นบทบาทของผูบ้ริหารในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ และสามารถ
ประเมินผลงานได้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการแข่งขนัเพื่อการจดัการบริหารท่ีดีขึ้น อย่างไรก็ตาม              
มีขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการมีธรรมาภิบาล คือการมีรัฐบาลท่ีมีความรับผิดชอบต่อประชาชน
 กญัช์ อินทนู (2550 : 12) ไดก้ล่าวว่า หลกัการของการบริหารและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นมีลกัษณะเฉพาะ คือ ถูกตอ้ง ยุติธรรม ซ่ือสัตย ์โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ดชันี
เชิงอัตนัยท่ีใช้วดัการบริหารท่ีดีมักจะเน้นท่ีคุณภาพของสถาบันต่าง  ๆ ซ่ึงครอบคลุมถึงหลัก          
นิติธรรม การทุจริตของรัฐบาล คุณภาพของราชการ ภยัคุกคามจากการท่ีรัฐบาลเขา้ครอบง า และ          
รัฐไม่สามารถปฏิบติัตามพนัธกรณีของตนได ้
 สากล พุฒิมานรดีกุล (2551 : 11) ไดก้ล่าววา่ หลกันิติธรรมครอบคลุมถึงระเบียบและแนว
ปฏิบติัท่ีควบคุมการปฏิบติังานภายใน รวมถึงการตรงต่อเวลาในการท างานและการเขา้ร่วมประชุม 
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ตลอดจนการรับรองบริการท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับประชาชนและขอ้ตกลงในการสับเปล่ียนหน้าท่ี
ภายในองคก์ร ดงันั้น จึงสามารถยนืยนัไดว้า่หลกันิติธรรมหมายถึงการจดัตั้งกฎหมาย กฎเกณฑ ์และ
ขอ้บงัคบัท่ีเป็นปัจจุบนัและยติุธรรม ซ่ึงสังคมยอมรับและบุคคลต่าง ๆ ปฏิบติัตามโดยเตม็ใจ 
 กชกร เอ้ือไพโรจน์ถาวร (2553 : 21) ไดก้ล่าวว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารและ
จดัการประเทศอย่างถูกตอ้งทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานของรัฐ ธรรมาภิบาลเน้นย  ้าถึงความจ าเป็นท่ีการ
บริหารจะตอ้งโปร่งใส ตรวจสอบได ้และเอ้ือต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของประเทศ ในการวดัผล
ดงักล่าว ตวัช้ีวดัของธรรมาภิบาลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละองคก์ร โดยยึดตาม
หลักการท่ีว่าตัวช้ีวดัควรเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน นอกจากน้ี 
ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัได ้มีความโปร่งใส แสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพ และความถูก
ตอ้ง รวมถึงมีขอ้มูลท่ีรองรับการไดม้าซ่ึงตวัช้ีวดั และระบุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจน 
 ชฎิล น่ิมนวล (2553 :15) ไดก้ล่าววา่ นิติธรรม คือ กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัท่ีตอ้งไม่ขดัแยง้
กบัรัฐธรรมนูญ และจะตอ้งมีการบงัคบัใชก้บัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 
 กรมการปกครอง (2555 : 45 - 50) ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2542 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารจดัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพตาม
หลกักฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบในระบบการบริหาร โดยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและให้โอกาสในการตรวจสอบ 
นอกจากน้ียงัมุ่งหวงัท่ีจะขยายการให้บริการภาครัฐไปยงัประชาชนอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง รวมถึง
การสร้างกฎเกณฑ์และกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม เพื่อให้
หน่วยงานท่ีมีอ านาจสามารถส่งสัญญาณเตือนภยัได ้และให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถปรับเปล่ียนกลไก
การท างานและการประสานงานในภาครัฐและเอกชนได้อย่างทนัท่วงทีเม่ือเกิดปัญหา พร้อมทั้ง
พฒันาศกัยภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น ดว้ยความกลา้หาญและมีจริยธรรม ปรับปรุงระบบ
การตดัสินใจและการบริหารจดัการ ทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้รวดเร็ว ชดัเจน และเป็น
ธรรม ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์
บา้นเมือง เพื่อร่วมกบัภาครัฐในการตดัสินใจ และแกไ้ขปัญหาส่วนรวม ขจดัการทุจริตประพฤติ      
มิชอบ และการหลีกเล่ียงกฎหมาย เพื่อแสวงหาประโยชน์ใส่ตน หรือกิจการท่ีตนมีส่วนได้เสีย               
ทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเ้กิดความส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวมร่วมกนั การบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ควรจดัหรือส่งเสริมใหส้ังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลกัส าคญัอยา่ง
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น้อย  6 ประการคือหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  
 ส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2557 : 1) ไดก้ล่าวถึง ในปี พ.ศ. 2540 ภาคราชการ
ประสบกบัวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ซ่ึงทั้งภาควิชาการและผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบไดเ้ห็นว่าสาเหตุ
หน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีมีประสิทธิภาพต ่า การบริหารราชการท่ีไม่เหมาะสม         
การก าหนดนโยบายสาธารณะท่ีไม่ชดัเจน และการทุจริตในวงราชการ ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของ
ภาคราชการทั้งในส่วนของการเมืองและฝ่ายประจ า ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงได้มอบหมายให้
สถาบนัวิจยัเพื่อพฒันาประเทศ (TDRI) ท าการศึกษาและเสนอแนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ต่อมา คณะรัฐมนตรีไดม้อบหมายให้ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน (ก.พ.) น าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะดังกล่าวมาจัดท าบนัทึกเก่ียวกับการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้รับการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีให้
ออกเป็นระเบียบของส านักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงนับได้ว่าเป็นก้าวแรกในการวางฐานการบริหาร
ราชการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 เสน่ห์ จุย้โต (2557 : 12) ไดก้ล่าวถึง การเผยแพร่หลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยเร่ิมขึ้น
ในช่วงปี 2539-2540 โดยมีองคก์รพฒันาและนกัวิชาการท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการพฒันาอย่างย ัง่ยืน องค์กรเหล่าน้ีไดเ้น้นย  ้าถึงความทา้ทายท่ีเกิด
จากระบบการจดัการท่ีไม่เพียงพอและแนวทางท่ีเสนอเพื่อปรับปรุงระบบเหล่าน้ี โดยมุ่งหวงัท่ีจะ
ปลูกฝังความเขา้ใจและรวบรวมมุมมองจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมไทยส่งผลให้ประเด็นน้ีไดรั้บ
ความสนใจอยา่งมากจากภาคส่วนสาธารณะและภาคประชาสังคม  
 ปธาน สุวรรณมงคล (2558 : 5) หลกัการธรรมาภิบาล หรือท่ีเรียกว่า Good Governance         
ในภาษาองักฤษ เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมมีการพูดถึงตั้งแต่ปลายทศวรรษท่ี 1980 หลงัจากสงครามโลกคร้ัง
ท่ี 2 ส่ิงท่ีเกิดขึ้นคือ ประเทศต่าง ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสงครามไดพ้ยายามฟ้ืนฟูประเทศของตน
ใหม่ แต่หลายประเทศยงัคงประสบปัญหาในการบรรลุเป้าหมายน้ีดว้ยตนเอง เน่ืองจากยงัมีปัญหา
ความยากจนท่ียงัคงอยู ่
 ซีเลอร์ (Seiler, 1967 : 17)ได้กล่าวถึง หลักการบริหารท่ียึดมั่นในธรรมาภิบาลได้
แพร่หลายไปยงัการปฏิรูปการบริหารของรัฐบาลในประเทศท่ีมีความขาดแคลนและตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศ นอกจากน้ี แนวคิดน้ียงัไดข้ยายไปยงัประเทศท่ีพฒันาแลว้
และเขา้สู่ภาคธุรกิจเอกชน จนมีการเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า บรรษทัภิบาล (corporate governance) ซ่ึงใน
อดีต เป้าหมายหลกัของภาคธุรกิจคือการสร้างผลก าไร (profits) เท่านั้น แต่เม่ือเวลาผา่นไปเป้าหมาย
ดงักล่าวไดข้ยายออกไป รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และลูกคา้ เป็นตน้ ตามท่ีองคก์าร
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เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาขึ้น (OECD) ไดก้ล่าวถึง บรรษทัภิบาล ไวใ้นหนงัสือ
ท่ีช่ือว่า หลกัการขององคก์ารในการก ากบัดูแลกิจการเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา
( OECD Principles of Corporate Governance Organization for Economic Co-operation and 
Development) ซ่ึงไดช้ี้ให้เห็นว่าการก ากับดูแลกิจการนั้นเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่ม
บุคคลท่ีหลากหลาย เช่น คณะผูบ้ริหาร คณะกรรมการ ผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก ากบั
ดูแลกิจการท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างท่ีช่วยให้บริษทัสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และเ ป้าหมายใน
การด าเนินงานได ้รวมถึงวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะท าให้การบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกิจการไดว้่าได้
ด าเนินการไปถึงขั้นตอนใดแลว้ การก ากบัดูแลกิจการท่ีมีคุณภาพควรมีมาตรการท่ีเหมาะสมในการ
กระตุน้ใหทุ้กฝ่ายมีความพยายามในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
 ธนาคารโลก วอชิงตนั (D.C. The World Bank Washington. 1989 : 7) ได้เสนอแนวคิด 
เก่ียวกบัธรรมาภิบาลไดรั้บการน าเสนอจากธนาคารโลก โดยมีตน้ก าเนิดมาจากการประเมินผลความ
ช่วยเหลือท่ีมอบให้แก่ประเทศในทวีปแอฟริกาหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงไม่ไดร้วมถึงความ
ช่วยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศอ่ืน ๆ เช่น สหประชาชาติและประเทศต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม 
ผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัพบวา่ประชาชนท่ีไดรั้บความช่วยเหลือยงัคงเผชิญกบัปัญหาความอดอยากและการ
เสียชีวิตในจ านวนมาก ขณะเดียวกนั อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจก็ลดลง อตัราการว่างงานเพิ่ม
สูงขึ้ น และความยากจนก็แพร่กระจายอย่างกว้างขวาง ธนาคารโลกจึงตั้ งค  าถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของความช่วยเหลือท่ีไดม้อบให้กบัประเทศเหล่าน้ี และไดส่้งคณะท างานไปท าการ
ประเมินผล ซ่ึงคณะท างานน้ีใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นระยะเวลาหลายปี จนกระทัง่ถึงปลาย
ทศวรรษท่ี 1980 ไดท้ ารายงานท่ีช่ือว่า จากวิกฤตสู่การเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยืนในเมือง ซาฮาราประเทศ
แอฟริกาใต ้(Sub – Sahara Africa from Crisis to Sustainable Growth) จากรายงานเร่ืองน้ีไดวิ้เคราะห์
ให้เห็นว่า ปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในอดีตมีรากฐานมาจากความลม้เหลวของรัฐบาล โดยภาค
ธุรกิจเอกชนและกลไกตลาดจ าเป็นต้องท างานร่วมกันภายใต้หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงหมายถึง                  
การบริหารจดัการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบยุติธรรมท่ีเช่ือถือได ้และมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
 คาร์ลอส (Carlos. 2001 : 18) ไดก้ล่าวถึงธรรมาภิบาล จากรายงานของธนาคารโลกน้ีได้
เรียกส่ิงท่ีเกิดขึ้ นว่าเป็น วิกฤตของธรรมาภิบาล และได้เรียกร้องให้มีการลดการควบคุมจาก
ส่วนกลาง โดยสนับสนุนการบริหารจดัการท่ีมาจากประชาชนสู่ผูบ้ริหารมากกว่าจากผูบ้ริหารสู่
ประชาชน นอกจากน้ียงัไดเ้สนอให้มีการพฒันาระบบการบริหารภาครัฐท่ีมุ่งเน้นประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง พร้อมทั้งพฒันาความสามารถของบุคลากรภาครัฐใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานอย่าง
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มีประสิทธิภาพ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสาธารณะมากยิ่งขึ้น 
ดงันั้นจึงไดส้ร้างเง่ือนไขส าหรับการช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศ 
ไม่เฉพาะแต่ในทวีปแอฟริกาเท่านั้นองค์การการเงินระหว่างประเทศจ าเป็นตอ้งด าเนินการปฏิรูป
ระบบกฎหมายและการบริหารภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม
และยึดมั่นในหลักนิติธรรม ซ่ึงได้มีการน าเสนอหลังจากท่ีรายงานของธนาคารโลกได้รับการ
เผยแพร่ ส่งผลให้เกิดกระแสธรรมาภิบาล ธนาคารโลกไดมี้การปรับนโยบายการให้ความช่วยเหลือ
ให้สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น ตามท่ีปรากฏในเอกสารท่ีช่ือว่า "หลกัธรรมาภิบาล
และประสิทธิผลดา้นการช่วยเหลือ" ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าธนาคารโลกไดป้รับเปล่ียนแนวทางการให้
ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ โดยเดิมทีธนาคารพยายามหลีกเล่ียงการเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัประเด็นทาง
การเมืองของประเทศท่ีไดรั้บความช่วยเหลือ โดยยึดนโยบายความเป็นกลางทางการเมือง แต่จาก
ขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏท าใหเ้ห็นวา่ประเด็นทางการเมืองมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจอยา่งชดัเจน 
 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล มีความส าคญักับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ          
มีความพร้อมรับผิดชอบต่อสาธารณะมากขึ้น ด้วยเหตุน้ีจึงได้จุดประกายให้เกิดเง่ือนไขความ
ช่วยเหลือทาง เศรษฐกิจใหก้บัประเทศก าลงัพฒันาทั้งหลายไม่เพียงแค่ประเทศในทวีปแอฟริกา โดย
องค์การ การเงินระหว่างประเทศตอ้งมีการปฏิรูประบบกฎหมายและระบบบริหารภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วม และยดึหลกันิติธรรม   
 3. องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 จากการศึกษา นกัการศึกษา นกัวิชาการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวถึง องคป์ระกอบของ
หลกัธรรมาภิบาล ท่ีไดร้วบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2556: 35) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ในระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542               
มีหลกัพื้นฐานของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ  
       1. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยัและ
เป็นธรรม ซ่ึงได้รับการยอมรับจากสังคม และสังคมมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายและ
กฎระเบียบเหล่าน้ี โดยถือว่าการปกครองนั้นอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมาย ไม่ใช่ตามอ าเภอใจหรือ
อ านาจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
  2. หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งและความดี โดยมีการส่งเสริมให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐปฏิบติัตามหลกัการน้ีเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่สังคม และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการ
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีคุณลกัษณะ เช่น ความซ่ือสัตย ์ความจริงใจ ความขยนั 
ความอดทน และมีระเบียบวินยั รวมถึงการประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยท่ีสืบทอดในชาติ 
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  3. หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความเช่ือมัน่ระหวา่งประชาชนในประเทศ โดย
การปรับปรุงกลไกการด าเนินงานขององคก์รในทุกภาคส่วนให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งชดัเจนและใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งสะดวก และมีระบบท่ีใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน 
  4. หลกัความมีส่วนร่วม ได้แก่ การสร้างโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
รับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาส าคญัของประเทศ ซ่ึงอาจท า
ไดผ้า่นการแสดงความคิดเห็นในการไต่สวนสาธารณะ การจดัท าประชามติ หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
  5. หลกัความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ี การมีจิตส านึกต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม การให้ความส าคัญกับปัญหาสาธารณะในประเทศ และความ
กระตือรือร้นในการหาทางแกไ้ขปัญหา รวมถึงการเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะ
ยอมรับผลท่ีเกิดจากการกระท าของตนเอง 
  6.  หลักความคุ ้มค่ า  ได้แก่  การจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม โดยส่งเสริมให้ประชาชนไทยมีแนวทางการใช้
จ่ายอย่างประหยดั สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อการแข่งขนัในระดบัสากล และ
การอนุรักษรั์กษาทรัพยากรธรรมชาติใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดี 
 ฮนัส์และเมลลี (Hans and Meili. 1972 : 24) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ี
สถาบนัแห่งธนาคารโลก (World Bank Institute) ได้วางองค์ประกอบเก่ียวกับระเบียบวิธีในการ
ศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบเพื่อวดัระดบัคุณภาพของการบริหารกิจการบา้นเมือง ของประเทศต่าง ๆ 
ทัว่โลก ซ่ึงครอบคลุมประเด็น 6 มิติ ดงัน้ี  
  1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและการรับผิดชอบ              
(Voice and Accountability) เป็นเร่ืองท่ีส าคญั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของประชาชนในการ          
มีส่วนร่วมในการจดัตั้งรัฐบาลดว้ยตนเอง รวมถึงการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
และส่ือมวลชน รวมถึงเสรีภาพในการชุมนุมและการรวมกลุ่ม 
  2. ความมัน่คงทางการเมืองและการไม่มีความรุนแรง เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
ความเป็นไปไดท่ี้รัฐบาลอาจประสบปัญหาไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นลม้โดยวิธีการท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ เช่น การใชค้วามรุนแรงทางการเมืองและการก่อการร้าย 
  3. ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) เป็นการเน้นท่ีคุณภาพใน
การบริหารงานและความสามารถของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ รวมถึงระดบัความเป็นอิสระ
จากการแทรกแซงทางการเมือง นอกจากน้ียงัรวมถึงคุณภาพในการก าหนดนโยบาย การด าเนินการ
ตามนโยบาย และความมุ่งมัน่ท่ีแทจ้ริงของรัฐบาลต่อการด าเนินนโยบายเหล่านั้น 
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  4. คุณภาพของการควบคุมทางกฎหมาย (Regulatory Quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถของรัฐบาลในการก าหนดนโยบายและสร้างมาตรการควบคุม รวมถึงการบงัคบัใช้
นโยบายและมาตรการเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนให้ภาคเอกชนสามารถเติบโต
และพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  5. นิติธรรม (Rule of Law) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับความเช่ือมัน่และการยอมรับ
ของบุคคลในสังคมต่อกฎเกณฑ์ท่ีใชใ้นการอยู่ร่วมกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นคุณภาพของการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย การปฏิบติัตามสัญญา และการใหค้วามยติุธรรม นอกจากน้ียงัรวมถึงการประเมิน
โอกาสในการเกิดอาชญากรรมและความรุนแรงในสังคมดว้ย 
  6. การจดัการกบัปัญหาทุจริตและการประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้อ านาจของรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในรูปแบบของการ
ทุจริตท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ รวมถึงการท่ีชนชั้นน าทางการเมืองและนักธุรกิจเอกชนเขา้มา
ครอบครองรัฐเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
 ยูเนสแค็พ (UNESCAP. 2004 : 11) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลขององคก์ร
สหประชาชาติเป็นองค์การหน่ึงของสหประชาชาติก็ไดก้ าหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว ้             
8 ประการ คือ  
  1. การมีส่วนร่วม (Participation) ถือเป็นหลักการท่ีส าคญัในธรรมาภิบาล ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นไดท้ั้งในรูปแบบท่ีเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือผ่านสถาบนัท่ีเป็นตวัแทน การมีส่วนร่วม
น้ีมีความส าคญัในการสะทอ้นถึงลกัษณะของประชาธิปไตย และเป็นการแสดงออกถึงเสรีภาพ        
ในการรวมกลุ่มของประชาชน  
  2. นิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง หลักการของการบริหารจัดการท่ีดีซ่ึงต้อง
สอดคลอ้งกบักฎหมาย และด าเนินการภายใตก้รอบท่ีมีการบงัคบัใช้อย่างเป็นธรรม นอกจากน้ียงั
ตอ้งมีการคุม้ครองสิทธิมนุษยชนอย่างครบถว้น และในการบงัคบัใช้กฎหมายจะตอ้งมีความเป็น
กลางอยา่งเคร่งครัด  
  3. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การตดัสินใจหรือการก าหนดหลกัเกณฑ์
ใด ๆ จะต้องด าเนินการตามระเบียบท่ีถูกต้องและประชาชนมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ี       
อยา่งเสรี 
  4. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การด าเนินงานท่ีต้องมุ่งมั่นในการ
ใหบ้ริการแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  5. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การประนีประนอมความ
สนใจท่ีหลากหลายภายในสังคม เพื่อใหส้ามารถบรรลุขอ้ตกลงท่ีดีท่ีสุดร่วมกนัได้ 
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  6. ความเสมอภาคและความเท่ียงธรรม รวมถึงการไม่กีดกนั หมายถึง การท่ีประชาชน
ทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคม สามารถใชชี้วิตอย่างมีความสุข และมีความมัน่ใจว่าไม่ไดรั้บการ
กีดกนัจากปัจจยัต่าง ๆ 
  7.  ประ สิท ธิภาพและประ สิท ธิผล  (Effectiveness and Efficiency) หมาย ถึ ง 
กระบวนการในการสร้างผลลพัธ์ท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยในขณะเดียวกนัตอ้ง
ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
  8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ถือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในระบบการ
ปกครอง ซ่ึงไม่เพียงแต่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงภาคเอกชนและองค์กร 
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสาธารณชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผูท่ี้
ไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจหรือการกระท าของหน่วยงานนั้น ๆ ความรับผิดชอบน้ีไม่สามารถ
บรรลุผลไดห้ากไม่มีการด าเนินการตามหลกันิติธรรมและความโปร่งใส 
 เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2553 : 19) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล ไวด้งัน้ี 
  1. ความส านึกรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบท่ีเจ้าหน้าท่ี    
ของรัฐต้องมีต่อบทบาทของตนในฐานะข้าราชการ รวมถึงการตอบสนองต่อหน่วยงานท่ี               
มอบอ านาจให้แก่พวกเขา นอกจากน้ียงัมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานเพื่อใชใ้นการประเมินผลการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ี รวมถึงระบบการก ากับดูแลท่ีถูกจัดตั้ งขึ้ นเพื่อให้มั่นใจว่าผลการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวล้่วงหนา้ 
  2. การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง หลกัการท่ีส าคญัซ่ึงเกิดจากการยอมรับว่า
บุคคลเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา บุคคลไม่เพียงแต่เป็นผูรั้บประโยชน์เท่านั้น แต่ยงัมีบทบาทเป็น
ตวัแทนท่ีมีความกระตือรือร้นในกระบวนการน้ีดว้ย การมีส่วนร่วมสามารถปรากฏในหลายรูปแบบ 
เช่น ความร่วมมือผา่นสหกรณ์ สมาคม หอการคา้ และกลุ่มอาสาสมคัร รวมถึงการกระท าส่วนบุคคล 
เช่น การลงคะแนนเสียงและการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือวิทยุและโทรทัศน์ เพื่อให้สามารถ        
ท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลจ าเป็นต้องเข้าถึงสถาบันท่ี
สนบัสนุนการมีส่วนร่วม เช่น องคก์รตวัแทนต่าง ๆ 
  3. การคาดการณ์ได้ (Predictability) หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการมีอยูข่องกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายท่ีควบคุมสังคม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติั
อย่างยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ ซ่ึงท าให้สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของการกระท าได้อย่าง    
เช่ือถือได ้
  4. ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึง
ขอ้มูลของประชาชน ซ่ึงรวมถึงความชดัเจนในเร่ืองระเบียบ ขอ้บงัคบั และการตดัสินใจของรัฐบาล 
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การสร้างความโปร่งใสเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย เน่ืองจากมีเพียงผูท่ี้มีขอ้มูลเท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
เหล่านั้นได ้และช่องทางในการรับขอ้มูลก็มีอยู่อย่างจ ากดั ดงันั้นจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
เคารพสิทธิของประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีความเขม้งวด 
 ผูว้ิจยัไดน้ าองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลทางการวิจยัของ
ผูบ้ริหาร สถานศึกษา ไดด้งัน้ี  
 หลกันิติธรรม (Rule of Law)  คือ การมีระเบียบกฎเกณฑท่ี์เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย โดยมีการ
บงัคบัใช้อย่างเท่าเทียมกนัและไม่มีการเลือกปฏิบติั มีการด าเนินการตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
อย่างเคร่งครัด ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางท่ีไม่ถูกต้อง และเคารพสิทธิและเสรีภาพตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
 หลักคุณธรรม  (Virtue)  คือ การยึดมั่นในความถูกต้องและความดีงามในการปฏิบัติ
หน้าท่ี โดยมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดถือหลักน้ีเป็นแบบอย่างส าหรับสังคม และ
สนบัสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีคุณสมบติัท่ีดี เช่น ความซ่ือสัตย ์
ความจริงใจ ความขยนั ความอดทน และมีระเบียบวินัย รวมถึงการประกอบอาชีพท่ีสุจริต และ
ร่วมมือกนัในการป้องกนัการทุจริตในองคก์รต่าง ๆ 
 หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ การบริหารจดัการท่ีสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงเกิด
จากการสร้างความเช่ือมัน่ระหว่างกนั โดยการปรับปรุงกลไกการด าเนินงานขององคก์รในทุกภาค
ส่วนให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา โดยใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวก และมีขั้นตอนท่ีชดัเจนใน
การให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้ การได้รับขอ้มูลข่าวสารจะต้อง
เพียงพอส าหรับการท าความเขา้ใจและติดตามประเมินสถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หลกัการมีส่วนร่วม (Particiption) คือ การสร้างโอกาสให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการ
รับรู้และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในประเด็นส าคญัของประเทศ ทุกคนควรมีสิทธิใน
การมีส่วนร่วมทั้งในรูปแบบท่ีตรงและไม่ตรง โดยอิงจากหลกัการเสรีภาพในการรวมกลุ่มเพื่อแสดง
ความคิดเห็น รวมถึงการมีส่วนร่วมในเร่ืองสิทธิมนุษยชน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น               
การจดัการไต่สวนสาธารณะ การจดัท าประชามติ หรือวิธีการอ่ืน ๆ 
 หลกัความส านึกรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การด าเนินงานราชการดว้ยจิตส านึกท่ีดี 
โดยปฏิบติัตนตามหน้าท่ีอย่างมีศีลธรรมและคุณธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคม 
นอกจากน้ียงัตอ้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรม ตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ท่ี รวมถึง
การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะในประเทศ และมีความกระตือรือร้นในการหาทางแกไ้ขปัญหา พร้อม
ทั้งเคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างและกลา้ท่ีจะรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าของตนเอง 
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 หลกัความคุม้ค่า (Cost effectiveness) คือ การจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากดัอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม โดยส่งเสริมให้ประชาชนไทยมีแนวทางการใช้
จ่ายอย่างประหยดั สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพเพื่อสามารถแข่งขนัในระดบัสากล 
และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ความยัง่ยนื 
 หลกัความเสมอภาค (Equlity)  คือ การท่ีสถานศึกษาน ากฎระเบียบมาใชใ้นการด าเนินงาน
อย่างเคร่งครัด โดยยึดถือความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ แนะน าแนวทางการปฏิบติัตนให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบและข้อบังคับ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความเข้าใจท่ีตรงกัน ยึดมั่น           
ในหลกัการความเป็นธรรมและความเท่าเทียมในการท างาน พร้อมทั้งกลา้ท่ีจะยืนหยดัในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง ขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรมในการ
บริหารจดัการ และใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การด าเนินงานของหน่วยงานต้องมีวิสัยทัศน์ท่ี
ชดัเจนในเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม การปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจตอ้งมุ่งสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร โดยการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดผลผลิตท่ีคุม้ค่า
ต่อการลงทุนและสร้างประโยชน์สูงสุดต่อสังคม การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการท างานจะช่วย
อ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 โดยผูว้ิจัยน าความรู้ข้างต้น เป็นแนวทางการด าเนินการวิจัย หลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากการศึกษาขา้งตน้จากเอกสารและทฤษฎี ท่ีนกัวิชาการต่าง ๆ ไดก้ล่าว ผูว้ิจยั
ไดน้ ามาสังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นตวัแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา ดงัแสดงในตาราง 1   
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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1. หลกันิติธรรม P P P  P  P P P P 8 

2. หลกัคุณธรรม P P P P P P P P P P 10 

3. หลกัความโปร่งใส P P P  P P P P P P 9 

4.หลกัการมีส่วนร่วม P P P P P P P P P P 10 

5.หลกัความรับผดิชอบ P P   P P P P  P 7 

6. หลกัความคุม้ค่า P P   P P P P  P 7 

7.หลกัความเสมอภาค P P    P P P P P 7 

8. หลกัประสิทธิผล P P P P  P P P P  8 

  
  จากตาราง 1 การวิเคราะห์หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยเลือกจากความถ่ี       
7- 10 ประกอบดว้ย หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 8 ดา้น ดงัน้ี  
 1. หลกันิติธรรม  
 2. หลกัคุณธรรม  
 3. หลกัความโปร่งใส  
 4. หลกัการมีส่วนร่วม  
 5. หลกัความรับผิดชอบ  
 6. หลกัความคุม้ค่า 
 7. หลกัความเสมอภาค 
 8. หลกัประสิทธิผล 
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 ซ่ึงเป็นแนวทางการน าไปใช้ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างานของครูยุควิถีถดัไป สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา ความหมายและแนวทางการน าไปใช้
ของสถานศึกษาในล าดบัต่อไป  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างานของครูยุควิถีถัดไป 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิว่าครอบคลุมทั้งผลผลิต
และประสิทธิผล โดยมีมิติต่าง ๆ ให้เลือกวดัตามเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยค านึงถึงประเด็น
ต่อไปน้ี 1) ประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการยึดมัน่ตามมาตรฐาน 
การด าเนินการงานอย่างรวดเร็วและแม่นย  า และใช้เทคนิคท่ีสะดวกและง่ายกว่าวิธีการเดิม               
2) ประสิทธิภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์และผลผลิต ซ่ึงรวมถึงการมอบงานท่ีมีคุณภาพ การมีส่วน
สนบัสนุนเชิงบวกต่อสังคม การสร้างก าไร และการปฏิบติัตามก าหนดเวลา พนกังานรู้สึกภาคภูมิใจ
ในงานของตนและบริการท่ีใหไ้ป ซ่ึงท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ  
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 6) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ 
หมายถึง ระดบัความพึงพอใจท่ีพนักงานไดรั้บจากงานของตน ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมหลกัอย่างหน่ึง    
ในชีวิต อารมณ์ท่ีพนักงานมีต่องานของตนนั้นเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เม่ือหน่ึงศตวรรษท่ีผ่านมา 
สภาพการท างานนั้นยากเกินจะรับไหวตามมาตรฐานในปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น พนกังานตอ้งเผชิญกบั
ความไม่มัน่คงในงาน ตอ้งท างานเป็นเวลานาน ไม่มีเคร่ืองปรับอากาศในส านักงาน และไม่ไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ใด ๆ เช่น วนัหยุด ประกนัสุขภาพ หรือแผนเกษียณอายุ เราอาจคิดไดว้่าพนกังานใน
ยุคปัจจุบนัจะรู้สึกพึงพอใจภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีดีขึ้นดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีบางคน  
มองว่างานของตนเป็นงานท่ีน่าพึงพอใจและคุม้ค่า แต่บางคนกลบัมองว่างานของตนน่าเบ่ือ  และ
เครียด ความแตกต่างน้ีเกิดจากความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคน  
 กันตยา เพิ่มผล (2541 : 34) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ หมายถึง การวัด
ประสิทธิภาพการผลิตหรือผลิตภาพแรงงาน โดยเปรียบเทียบปริมาณสินค้าหรือบริการท่ีผลิต 
(ผลผลิต) กับทรัพยากรหรือปัจจัยท่ีใช้ในการผลิต (ปัจจัยน าเข้า) ความสัมพันธ์ น้ีบ่งช้ีว่า
ประสิทธิภาพการผลิตก าลงัดีขึ้นหรือลดลง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพการผลิต
สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ได้แก่ กระบวนการผลิตและ
ประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 2) ปัจจยัดา้นระบบบริการ ไดแ้ก่ 
การน าเทคนิคการจัดการมาใช้ การปรับปรุงระบบแรงงาน และการน าระบบคู่มาใช้เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการผลิต 3) ปัจจยัดา้นแรงงานมีความส าคญั เน่ืองจากแมแ้ต่เทคโนโลยขีั้นสูงหรือการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดก็ไม่สามารถรับประกนัความส าเร็จไดห้ากไม่มีแรงงานท่ีมีทกัษะใน
การด าเนินการดา้นเทคโนโลยแีละระบบท่ีเป็นระเบียบ ดงันั้น แรงงานจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุด การปรับปรุงระบบงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพแรงงานถือเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยงัขาดข้อมูลท่ีสามารถใช้เป็นทรัพยากรการ
ตดัสินใจในการด าเนินนโยบายท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
บริหารจดัการแรงงาน การวางแผนทรัพยากรบุคคล และกลยุทธ์การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมใน
ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 กิตติ อมรเลิศวิทย ์(2545 : 6-7) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิภาพการท างานว่าเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเก่ียวขอ้งกับการปรับปรุง ปรับเปล่ียน และเสริมสร้างทกัษะและ
ความสามารถของแต่ละบุคคลหรือส่วนรวมเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงน าไปสู่ความสุข
ส าหรับตนเอง ผู ้อ่ืน และองค์กรโดยรวม เพื่ อให้องค์กรเจริญรุ่งเรืองและท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลในสังคม การส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่  
 วิทยา ด่านธ ารงกูล  (2546 :  10)  ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ หมายถึง 
ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคด์า้นประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะ
ไดรั้บการประเมินโดยการเปรียบเทียบตน้ทุนหรือทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบัผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีไดรั้บ 
ซ่ึงรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าใชจ่้าย แรงงาน เวลาท่ีลงทุน และผลตอบแทนจากการลงทุน 
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544 : 3) ได้ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ ว่าหมายถึง การ
ประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รเก่ียวขอ้งกบัการประเมินปริมาณงานท่ีเสร็จส้ิน คุณภาพของ
งานนั้น ทรัพยากรท่ีใช้ไปในรูปของเงิน เวลา และแรงงาน รวมถึงผลประโยชน์ท่ีมอบให้แก่
ผูรั้บบริการ โดยพื้นฐานแลว้ ประสิทธิภาพหมายความถึงการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูงและปริมาณ
สูง ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความสามคัคี ความสามคัคี สันติ และความสุขร่วมกันภายในองค์กร 
แนวทางน้ีเป็นประโยชน์ส าหรับทั้งสาธารณชนและผูรั้บบริการ เน่ืองจากใช้เวลา แรงงาน และ
งบประมาณเพียงเลก็นอ้ย 
 รุ่ง แกว้แดง และชยัณรงค์ สุวรรณสาร (2561 : 120) ไดใ้ห้ความหมายของ ประสิทธิผล
ของการท างานไม่ว่าจะเป็นในภาคเอกชนหรือภาครัฐ มีลกัษณะเฉพาะคือการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน
หลาย ๆ ดา้น รวมถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ การตลาด การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ และ
การจดัการตน้ทุนการผลิต รวมถึงการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ การแข่งขนัน้ีมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานและได้รับการยอมรับและไวว้างใจจากทั้งหน่วยงานและสาธารณชน 
อย่างไรก็ตามความทา้ทายท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองในทุกยุคทุกสมยัคือก าลงัคนภายในองคก์ร ซ่ึงถือ



31 
 

เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าท่ีสุด ค าถามท่ีเกิดขึ้นคือ เราจะปรับปรุงทรัพยากรบุคคลเหล่าน้ีให้
เหมาะสมเพื่อให้ได้ผลผลิตสูงสุดและส่งมอบผลงานคุณภาพสูงในปริมาณท่ีส าคัญได้อย่างไร 
ผูบ้ริหารบางคนอาจพิจารณาใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ท่ีอิงตามรางวลัและการลงโทษ ในขณะท่ีบางคนอาจ
สนบัสนุนปรัชญาแห่งความเมตตากรุณา ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มแห่งความรักและความเขา้ใจเพื่อ
สร้างแรงบนัดาลใจ นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มผูบ้ริหารท่ียึดมัน่ในสุภาษิตท่ีว่า "ชาท่ีดีไม่จ าเป็นตอ้งทา    
สีแดง" ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีความสามารถจะประสบความส าเร็จโดยธรรมชาติเน่ืองจาก
แรงจูงใจภายในท่ีขบัเคล่ือนงานของพวกเขา อย่างไรก็ตาม ส าหรับบุคคลบางคนท่ีมองเห็นความ  
มัง่คัง่อย่างรวดเร็วจากการหลอกลวงผูอ่ื้นเพื่อกกัขงั ยบัย ั้ง และบงัคบัให้พวกเขาท างาน แนวทาง
ดังกล่าวไม่สามารถจดัเป็นกลยุทธ์ทางจิตวิทยาท่ีมุ่งหวงัจะจูงใจให้ผูค้นท างาน ถือเป็นส่ิงท่ีผิด
จริยธรรมและผิดกฎหมาย การเสริมสร้างให้คนท างานได้เป็นอย่างดีนั้ น ท างานอย่างเต็ม
ความสามารถนั้น นอกจากเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพแล้ว                 
ยงัเน้นบรรยากาศท่ีผูป้ฏิบัติมีความสุขความพอใจและเต็มใจลงทุนลงแรง เพื่อให้ผลงานบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้การท างานในลกัษณะดงักล่าวคือการจูงใจในการท างาน (Work Motivation) 
ซ่ึงผูท้  างานธุรกิจควรให้ความส าคัญและสนใจศึกษาเพื่อพัฒนางานให้เจริญก้าวหน้า ในท่ีน้ี                     
จะกล่าวถึงความหมายของการจูงใจ ความเป็นมาและความส าคัญของการจูงใจในการท างาน 
ลกัษณะและท่ีมาของแรงจูงใจ ทฤษฎีและ การศึกษาเร่ืองการจูงใจและการประยกุตค์วามรู้เร่ืองการ
จูงใจไปใชใ้นงานธุรกิจ การจูงใจเป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า โดยจงใจใหก้ระท า
หรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซ่ึงจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ เป็น
พฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองส่ิงเราปกติธรรมดา ลกัษณะและท่ีมาของแรงจูงใจ ทฤษฎี
และการศึกษาเร่ืองการจูงใจและการประยุกตค์วามรู้เร่ืองการจูงใจไปใช้ในงานธุรกิจ การจูงใจเป็น
กระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า โดยจงใจให้กระท าหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์
บางอยา่งซ่ึงจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนอง
ส่ิงเราปกติธรรมดา ลกัษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดาเช่น การขานรับเม่ือไดย้ินเสียง
เรียก การหันไปมองเม่ือมีคนเดินผ่านหนา้ การยกหูโทรศพัทเ์ม่ือมีกร่ิงดงัขึ้น ตวัอย่างท่ียกมาน้ี เป็น
การตอบสนองส่ิงเร้าท่ียงัไม่จัดว่าเป็นการจูงใจท่ีจะจัดว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจาการจูงใจ เช่น        
การท่ีเจา้หนา้ท่ีบญัชีพยายามท าบญัชีให้เรียบร้อยเพื่อตอ้งการค าชมจากหัวหนา้งาน การท่ีพนกังาน
ขายตั้งใจมาท างานสม ่าเสมอ ไม่ขาดงานและตั้งใจท ายอดขายเพราะหวงัจะไดรั้บความดีความชอบ
เป็นกรณีพิเศษ การท่ีผูจ้ดัการฝ่าบุคคลตั้งใจท างานช้ินหน่ึงเป็นอย่างดี เพราะตระหนักในศกัด์ิศรี
ของตวัเอง ฯลฯ ตวัอย่าง 3 ประการน้ี จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมมีความเขม้ขน้ มีทิศทาง มีเป้าหมาย
ชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใด จึงมิใช่พฤติกรรมทัว่ ๆ ไป 
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 ฮูหลิน (Hulin. 1991 : 112) กล่าวว่า “งานท่ีมาพร้อมกบัความรับผิดชอบอาจไม่เป็นท่ีช่ืน
ชอบส าหรับบางคน เน่ืองจากอาจมีความเครียดและปัญหาตามมาในภายหลงั ขณะท่ีอีกหลายคน
กลบัรู้สึกพอใจท่ีไดรั้บความรับผิดชอบนั้น ความทา้ทายจากงานอาจน ามาซ่ึงความพึงพอใจให้กบั
บางคน เน่ืองจากความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นหลงัจากท่ีพวกเขาสามารถท างานท่ียากล าบากได ้ในขณะท่ีอีก
หลายคนอาจรู้สึกวา่นัน่ไม่ใช่หนา้ท่ีของตน” ความแตกต่างเหล่าน้ีขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และระดบั
ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีส่ิง
มุ่งหวงัถึงผลส าเร็จและผลส าเร็จไดม้าโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการด าเนินการเป็นไป
อยา่งประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการ
นั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จและถูกตอ้ง โดยอาศยัการพฒันาประสิทธิภาพของตนเองให้มีความสามารถ
โดดเด่นระดับแนวหน้า โดยมีการฝึกฝนดังน้ี การเป็นผูเ้ร่ิม  เครือข่ายการจัดการตนเอง ทศันะ             
การเป็นผูต้าม การเป็นผูน้ า การท างานเป็นทีม ความเขา้ใจในองคก์าร การน าเสนอ รวมไปถึงความ
ตระหนกัรู้ การเพิ่มพูนทกัษะการท างาน 
 2. ความส าคัญของประสิทธิภาพ 
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544 : 22) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง การประเมินผลการ
ท างานของหน่วยงานนั้น มีการท างานให้เกิดผลลพัธ์ในปริมาณมาก หรือนอ้ย คุณภาพของงานอยู่
ในระดับท่ีดีหรือไม่ ใช้งบประมาณ ใช้เวลาในการท างานมาก หรือน้อย โดยรวมแล้วการมี
ประสิทธิภาพ หมายถึง การด าเนินงานให้เสร็จตามเป้าหมายทั้ งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 
หน่วยงานมีความร่วมมือ สามคัคีในการมีส่วนร่วมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวม และผูรั้บบริการซ่ึงใช้
เวลา แรงงาน และงบประมาณในระดบัต ่า  
 สมใจ ลกัษณะ (2554 : 45) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล หมายถึง
ความสามารถในการท างานใหเ้สร็จส้ินโดยใชเ้วลาและพลงังานนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงการท างานอยา่ง
รวดเร็วและมีคุณภาพ บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานจะมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มท่ี โดยใช้กลยุทธ์หรือเทคนิคท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ี น่าพอใจ 
โดยมีการใชท้รัพยากรทั้งตน้ทุน พลงังาน และเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 43) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร 
รวมถึงความสุขของบุคลากรท่ีท างานดว้ย กล่าวคือ หากบุคลากรในองคก์รใดไม่มีความพึงพอใจใน
การท างาน อาจส่งผลให้ผลงานลดลงและการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ คุณภาพของงานท่ีท า
อาจลดลง ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร แต่ในทางกลับกัน หากองค์กรมีบุคลากรท่ีมี        
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ความพึงพอใจในการท างาน ยอ่มส่งผลดีต่อการปฏิบติังานและช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ดงันั้น 
หากหน่วยงานหรือองคก์รใดใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและมีความเขา้ใจใน
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ จะส่งผลดีต่อองคก์รอยา่งแน่นอน  
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2550 : 262) ได้กล่าวถึง ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรก าหนดให้
ชดัเจนว่าควรมีการเปล่ียนแปลงในองคก์รในดา้นใดบา้ง โดยการเปล่ียนแปลงนั้นควรเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง องคป์ระกอบดา้นบุคคล และองคป์ระกอบดา้น
เทคโนโลย ีซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ปัจจัยด้านการบริหารท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยการจัดระเบียบโครงสร้างงาน       
การก าหนดสายการบงัคบับญัชา การจดักลุ่มงาน การวางแผนการท างาน การสั่งการ การควบคุม
การด าเนินงาน การจดัการทรัพยากร การเงิน งบประมาณ การติดตามและก ากบัดูแลการปฏิบติังาน 
รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานดว้ย 
  2. องคป์ระกอบดา้นบุคคล (People factors) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือบุคคล ซ่ึงเป็น
การรวมตัวกันในรูปแบบขององค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์ร่วมกัน โดยมีบทบาทและหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ดงันั้น ประสิทธิภาพ
ขององคก์รจึงขึ้นอยู่กบัคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีตอ้งการของบุคคลทุกคน ซ่ึงรวมถึงดา้นต่าง ๆ 
เช่น จ านวนบุคลากรในกลุ่มงาน ความรู้และความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ี ความเป็นผูน้ าและ
ทักษะในการน า การส่ือสาร การใช้เทคโนโลยี การบริหารจัดการ รวมถึงเจตคติและค่านิยมท่ี
ตอ้งการ ความสามารถในการพฒันาตนเอง การพฒันางาน และการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายและแผนการด าเนินงาน เป็นตน้ 
  3. องค์ประกอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological factor) ถือเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการออกแบบผลิตภณัฑ ์การพฒันาบริการ การใชเ้คร่ืองมือ
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ การจดัการระบบ
ขอ้มูล รวมถึงการเช่ือมโยงการตลาดและการบริการเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑสู่์สาธารณะชน 
 เคลลี (Kelly 1992. อา้งถึงในเบญจมาภรณ์ อิศรเดช และคนอ่ืน ๆ 2552 : 225 - 226)ได้
กล่าวถึงการพฒันาประสิทธิภาพของตนเองว่า ผูท่ี้ มีความสามารถโดดเด่นระดบัแนวหน้านั้นเกิด
จากการเรียนรู้และฝึกฝน ท าใหพ้วกเขามีแนวคิดในการท างานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน เคลลี่ไดแ้นะน า
กลยทุธ์  9 ประการท่ีสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดแ้ก่ 
  1. การเป็นผูเ้ร่ิม (Initiative) หมายถึง การเร่ิมตน้ท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่อยู่ในขอบเขตของ
งานประจ า ซ่ึงสามารถสร้างผลกระทบท่ีส าคญัต่อเป้าหมายหลกัของบริษทั โดยตอ้งมีการพิจารณา
ถึงความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการและยงัคงมีความเส่ียงอยูบ่า้ง  
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  2. เครือข่าย (Networking) หมายถึง การใชเ้ครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
ช่วยให้การท างานประจ ามีความมีประสิทธิผลมากขึ้น โดยทัว่ไปแลว้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรอจนกวา่
จะไดรั้บขอ้มูลท่ีชดัเจนก่อนท่ีจะด าเนินการ ซ่ึงหากไม่มีระบบเครือข่าย การท างานในลกัษณะน้ีจะ
ไม่สามารถประสบผลส าเร็จได ้
  3. การจดัการตนเอง (Self-management) จ าเป็นตอ้งมีการคาดการณ์ล่วงหนา้และตอ้ง
เป็นผูท่ี้ลงมือท าทันที แทนท่ีจะรอให้เหตุการณ์เกิดขึ้น เน่ืองจากต้องการมองเห็นภาพรวมเพื่อ
วางแผนชีวิตในการท างาน ดงันั้น บุคคลจึงตอ้งมีความเขา้ใจในตนเองอย่างลึกซ้ึงและตอ้งรู้วิธีการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. ทศันะ (Perspective) โดยทัว่ไปแลว้ผูค้นมกัจะยึดมัน่ในมุมมองและความเช่ือของ
ตนเอง แต่ผูท่ี้มีความเป็นมืออาชีพจะให้ความส าคัญกับแนวคิดและความคิดเห็นของผูอ่ื้น เช่น 
หัวหนา้ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ และคู่แข่ง ซ่ึงจะช่วยให้สามารถมองเห็นมุมมองท่ีหลากหลายในการ
คน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิง่ขึ้น 
  5. การเป็นผูต้าม (Followership) หมายถึง การท าให้ตนเองโดดเด่น แต่ยงัรวมถึงการ
มีความสามารถในการสนับสนุนผู ้อ่ืนด้วย ซ่ึงสามารถแสดงให้เห็นว่าการเป็นผู ้ตามนั้ นมี
ความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่การเป็นผูน้ า 
  6. การเป็นผูน้ า (Leadership) หมายถึง การเขา้ใจความตอ้งการของผูอ่ื้นและสามารถ
ดึงศกัยภาพท่ีดีท่ีสุดออกมา ในขณะเดียวกนั ทุกคนต่างปรารถนาท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมีความรู้ มีความ
มุ่งมัน่ในการท างาน มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูอ่ื้น รวมถึงให้
ความส าคญักบัความตอ้งการของทีมงานดว้ย 
  7. การท างานเป็นทีม (Teamwork) บุคคลท่ีมีความโดดเด่นมกัจะท างานร่วมกบัทีมท่ี
สามารถสร้างความแตกต่าง และกลายเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น พวกเขาจึงตอ้งมีความ
มัน่ใจวา่ทีมน้ีจะสามารถท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
  8. ความเขา้ใจในองคก์าร (Organization savy) โดยทัว่ไปแลว้ผูค้นมกัมองวา่ การเมือง
ในท่ีท างานเป็นเร่ืองท่ีไม่บริสุทธ์ิ จึงพยายามหลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในเร่ืองส่วนตวัภายในสถานท่ี
ท างาน อยา่งไรก็ตาม พวกเขาจะตอ้งเรียนรู้วิธีการจดัการเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
  9. การน าเสนอ (Show and tell) การน าเสนอข้อมูลในการประชุมสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองประเภท คือ แบบทางการและไม่เป็นทางการ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจว่าเม่ือใดควร
เลือกใชว้ิธีการน าเสนอท่ีเหมาะสม รวมถึงตอ้งให้ความส าคญักบัการเลือกใชภ้าษาท่ีส่ือสารให้ตรง
กบักลุ่มผูรั้บขอ้มูลก่อนท่ีจะเร่ิมการส่งข่าวสาร 
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 วีระยทุธ ชาตะกาญจน์ (2552 :  8 - 9) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ หมายถึง การผลิตในระดบั
ท่ีสูงกว่าปัจจยัน าเขา้สามารถประเมินประสิทธิภาพไดโ้ดยการน าปัจจยัน าเขา้มาหารดว้ยผลผลิตท่ี
เกิดขึ้นจริง หากผลลพัธ์ท่ีไดมี้ค่านอ้ย แสดงวา่ผลผลิตไดเ้พิ่มขึ้นมากกวา่การเพิ่มขึ้นของปัจจยัน าเขา้ 
ซ่ึงบ่งช้ีวา่การด าเนินกิจกรรมขององคก์รมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 ศศนันท์ วิวฒันชาติ (2551 : 33) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง           
การมีประสิทธิภาพสูง สามารถจดัการระบบการท างาน ทรัพยากร และความมัง่คัง่ภายในองค์กร 
เพื่อสนบัสนุนการเติบโตขององคก์ร และเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์วิกฤตท่ีอาจเกิดขึ้น
จากภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ศุกลวฒัน์ นิธิกุลธนาโรจน์ (2552 : 88) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายในการท างานโดยการใช้ทรัพยากรในทุกดา้นอยู่ในระดับต ่า 
การน าวิธีการเฉล่ียมาใชช่้วยให้การจดัสรรทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างานมีความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด 
โดยมีเป้าหมายคือการสร้างประสิทธิผล แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน
โดยทัว่ไปหมายถึงความสามารถในการด าเนินงาน เม่ือผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายได ้ก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการท างานสูง แต่หากผลลพัธ์ท่ีไดมี้ขอ้บกพร่องหรือไม่ดี 
ก็จะถือวา่ประสิทธิภาพในการท างานต ่า 
 โกลด์สตีน (Goldstein.1993 อา้งถึงในพีรณันต์  สุขสมบูรณ์. 2553: 33 -35) ได้กล่าวถึง
ประสิทธิภาพว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีมีการจดัการเรียนรู้อย่างมีระบบ เพื่อสร้างหรือ
พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดงันั้น การฝึกอบรมจึงถือเป็นโครงการท่ีจดัขึ้นเพื่อเสริมสร้างคุณสมบติั
ของพนกังานใหดี้ยิง่ขึ้น เช่น การพฒันาหวัหนา้งานใหมี้ความสามารถในการบริหารจดัการและดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมช่างเทคนิคให้มีทกัษะในการซ่อมแซม
เคร่ืองจักรได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น เป็นต้น โดยทั่วไปแล้ว การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ          
มีจุดประสงคส์ามประการดงัต่อไปน้ี  
  1. เพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self – Awareness) ของแต่ละบุคคล 
ความตระหนักรู้ในตนเองหมายถึงการศึกษาเก่ียวกบัตนเอง ซ่ึงรวมถึงการท าความเขา้ใจบทบาท
และความรับผิดชอบในองค์กร การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างการกระท าท่ีเกิดขึ้นจริงและ
หลกัการท่ีตนยึดถือ การเขา้ใจมุมมองท่ีผูอ่ื้นมีต่อเรา และการเรียนรู้ว่าการกระท าของเราส่งผล
กระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
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  2. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการท างาน (Job Skills) ของแต่ละบุคคลอาจมุ่งเน้นไปท่ีทกัษะ
เฉพาะดา้นหรือหลายดา้น เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์ การดูแลความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 
หรือการบริหารจดัการทีมงาน เป็นตน้ 
  3. เพื่อเพิ่มพูนแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคลซ่ึงจะส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าบุคคลจะมีความรู้และทักษะในการท างาน แต่หากขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน บุคคลนั้นอาจไม่สามารถใชค้วามรู้และทกัษะไดอ้ย่างเต็มท่ี ส่งผลให้ผลงานไม่สามารถ
บรรลุผลตามท่ีคาดหวงัได้ ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร  
 มลฑา พิทกัษ ์(2554 : 56) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถ
สร้างผลผลิตท่ีน่าพอใจในดา้นการผลิตและการบริการ มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้และบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานมีดงัน้ี 1) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เช่น ความตอ้งการของตลาด สภาพ
เศรษฐกิจในสังคมและประเทศ เช่น อตัราเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงิน ก าลงัซ้ือของลูกคา้ และ
การเปล่ียนแปลงในสังคม 2) ส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กร เช่น นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาของ
องคก์รท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงวฒันธรรมองคก์รและการจดัการท างานท่ีสนบัสนุน
การท างานของบุคลากร 3) ปัจจยัภายในองค์กร เช่น ความพร้อมในดา้นท่ีดิน อาคาร และสถานท่ี
ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
 มิเลทท์ (Millet.1954. อา้งถึงในศรีไพร โกทองยม. 2556: 23) ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีสร้างความพึงพอใจและน าไปสู่ผลก าไรจากการท างาน 
ซ่ึงความพึงพอใจนั้นหมายถึงความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วและตรงเวลา                
การใหบ้ริการท่ีเพียงพอ การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีท าให้เกิดความ                   
พึงพอใจ จากการด าเนินงานเป็นไปตามความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงาน
สามารถมีระบบการท างาน การใช้ทรัพยากรในการจัดโครงสร้างขององค์กร การวางแผน               
การจดัองค์กรในด้าน บุคลากร การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างาน    
และ การพฒันาองคก์ารเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพ เป็นหัวใจ ส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การบรรลุผล
ความส า เ ร็จของการด า เ นินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเ ป็นท่ีน่าพอใจทั้ งในด้านการผลิต                                  
การบริการและมีความเจริญกา้วหนา้จากการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมาย 
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      3. ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal)  
          พระเฉลิมพงศ ์จรณสมฺปนฺโน (2564 : 116) ไดก้ล่าวถึง ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
หมายถึง ส่ิงท่ีเคยเป็นความแปลกประหลาดในสังคม ผูค้นยงัไม่คุน้เคยและไม่ถือเป็นเร่ืองทั่วไป 
เม่ือมีเหตุการณ์หรือวิกฤตท่ีเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง ท าให้ส่ิงนั้นกลายเป็นเร่ืองท่ี
ธรรมดาและกลายเป็นมาตรฐานใหม่ในชีวิตประจ าวนั 
  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (ออนไลน์ : 2563) ไดก้ล่าวถึง ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
หมายถึง การใช้ชีวิตและการท ากิจกรรมท่ีก่อนหน้าน้ีเราไม่เคยสัมผสัหรือคุ ้นเคย แต่ตอนน้ี
จ าเป็นตอ้งปรับตวัและเร่ิมท าส่ิงเหล่าน้ีกนัอย่างแพร่หลายจนกลายเป็นเร่ืองปกติ การปฏิบติัอย่าง
ใหม่เหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในเศรษฐกิจ กิจกรรมบางอยา่งท่ีก่อนหนา้น้ีไม่ค่อย
มีใหเ้ห็น จะกลายเป็นส่ิงท่ีเราเห็นเป็นเร่ืองปกติในชีวิตประจ าวนั 
  วราภรณ์ จุลปานนท์ (2563 : 130) ได้กล่าวถึง ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หมายถึง 
เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นในดา้นต่าง ๆ เช่น สุขภาพ การด าเนินธุรกิจ และ
การใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีแพร่หลายทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นท่ีผูค้นมีแนวโนม้ท่ี
จะพึ่งพาอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์มากขึ้น ทั้งในเร่ืองของการด ารงชีวิตและ
การท างาน โดยเฉพาะในภาครัฐและรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย รวมถึงภาคเอกชนหลายแห่ง ท่ีไดมี้
การพฒันาแอปพลิเคชันเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการส่ือสารกับประชาชนและลูกคา้ เพื่อให้การ
จดัการด้านต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เหตุการณ์เหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าชุมชนโลก
ก าลงัอยูใ่นวิถีชีวิตใหม่ท่ีไม่สามารถกลบัไปสู่สภาพเดิมไดอ้ยา่งง่ายดาย 
  สรุปไดว้่า  ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) หมายถึง การเปล่ียนวิธีการใชชี้วิตของผูค้นใน
ระหวา่งการระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ซ่ึงท าใหเ้ราตอ้งปรับตวัจากการออกจากบา้นเพื่อท างาน
หรือเรียนมาท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในบา้น เม่ือบางคร้ังตอ้งออกจากบา้นก็ตอ้งสวมหน้ากากเพื่อ
ป้องกันโรค ตอ้งรักษาระยะห่างจากผูอ่ื้น และตอ้งปรับเปล่ียนไปสู่การใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ 
น าไปสู่การเกิดเป็นยุคใหม่ในการด าเนินชีวิต โดยเราจ าเป็นตอ้งท าตามวิธีน้ีต่อเน่ืองในระยะเวลา
หน่ึงจนกลายเป็นเร่ืองปกติในท่ีสุด 
 4. ยุควิถีถัดไป (Next Normal) 
 พนสั จนัทร์ศรีทอง (2564: 27) กล่าวถึง “Next Normal” ยุควิถีถดัไป หมายถึง ช่วงเวลาท่ี
ครูและบุคลากรดา้นการศึกษาจ าเป็นตอ้งเตรียมตวัและปรับตวัให้สอดคลอ้ง โดยเฉพาะในดา้นการ
พฒันาทกัษะเพื่อเสริมสร้างความรู้ความสามารถของตนเอง และยกระดบัศกัยภาพในการจดัการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันระดับประเทศต่อไป 
รูปแบบชีวิตใหม่  (New Normal) เป็นแนวทางท่ีทุกภาคส่วนในสังคมจะต้องเปล่ียนแปลง            
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ความเคยชิน จากการออกจากบา้นเพื่อท างานหรือไปโรงเรียน มาเป็นการท าทุกอย่างจากท่ีบา้น เม่ือ
ออกจากบา้นตอ้งสวมหน้ากากอนามยัเพื่อป้องกนัการติดเช้ือ ในดา้นธุรกิจก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ไปสู่การให้บริการและซ้ือขายออนไลน์ ส าหรับรูปแบบชีวิตใหม่ มีการเขา้ถึงบริการประเภทต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึ้น มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทลัมากมายเกิดขึ้น ท าให้การเขา้ถึง
สินคา้รวมถึงบริการต่าง ๆ สะดวกขึ้น ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัของชีวิตวิถีใหม่ ไดแ้ก่ การท างานจากท่ี
บา้น (Work From Home) การเรียนการสอนออนไลน์ การด าเนินธุรกิจออนไลน์ บริการการแพทย์
รูปแบบใหม่ และการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ เป็นตน้ ส่ิงท่ีควรตระหนักในอนาคตคือ การกา้วสู่
ชีวิตวิถีถดัไป (Next Normal) ท่ีจะตอ้งอยูร่่วมกบัโควิด-19 โดยท าการเตรียมความพร้อมและปรับตวั
ให้เขา้กบัเทคโนโลยีและบริการดิจิทลัใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีจะเพิ่มความสะดวก 
พร้อมทั้งใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัดา้นสุขอนามยัและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ออนไลน์ : 2565) กล่าวถึง ยุควิถีถดัไป (Next Normal) คือ 
รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ได้รับการปรับเปล่ียนภายหลงัจากเหตุการณ์      
โควิด-19 ซ่ึงมีการเรียนรู้ท่ีจะอยู่ ร่วมกับโรคน้ี และสามารถเข้าใจสภาพสังคมท่ีมีความ      
เปล่ียนแปลงไดก้ารสามารถปรับตวัน้ีปรากฏให้เห็นผ่านกระแสการใชชี้วิตแบบ Next Normal ดงัน้ี
  1. เทรนด์ Stay-at-home Economy ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้
ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อวิถีชีวิตของประชาชน ผูค้นใช้เวลาด้วยกันท่ีบา้นมากขึ้น และ             
เร่ิมเนน้ท ากิจกรรมหลากหลายภายในบา้นใหม้ากขึ้น โดยมีความสะดวกสบายในการเขา้ถึงกิจกรรม
เหล่า น้ีผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เทรนด์น้ีได้สร้างต้นแบบใหม่ของเศรษฐกิจท่ี เ รียกว่า                  
Stay-at-home Economy หรือเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้จ่ายและการบริโภคภายในบา้น เช่น  
การพบปะสนทนาผ่านแอปพลิเคชนั การท าธุรกิจ E-commerce การบริการส่งอาหารถึงท่ีพกัและ
การซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ 

  2. เทรนด์ Touchless Society การระบาดของโควิด-19 ท าให้ผูค้นเร่ิมให้ความส าคญั
กบัความปลอดภยัและสุขอนามยัอย่างเด่นชัด โดยเฉพาะเร่ือง “การเวน้ระยะห่างทางสังคม” ซ่ึง
น าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีหลายอย่างเพื่อเล่ียงการสัมผสัและลดความเส่ียงในการติดเช้ือ                 
โควิด-19 เช่น เทคโนโลยีเซนเซอร์ รวมถึงเทคโนโลยีการสั่งงานด้วยเสียง อย่างเช่น ประตูและ  
ก๊อกน ้ าอตัโนมติั รวมไปถึงชกัโครกอตัโนมติั รวมทั้งการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่
มือถือ แทนการเดินทางไปท่ีธนาคาร 

 3. เทรนด์ Regenerative Organic ในยุค Next Normal ผูค้นยงัคงให้ความส าคญัต่อ
ประเด็นความปลอดภยัและผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากการเลือกบริโภคสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรในปัจจุบัน ด้วยความสนใจในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีมาตรฐาน
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เกษตรกรรมท่ีเรียกวา่ “regenerative organic” ซ่ึงรับประกนัวา่สินคา้เหล่าน้ีปราศจากสารเคมี และยงั
ครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ความเป็นธรรมในค่าแรง และกระบวนการท าเกษตรท่ีเป็น
มิตรต่อดินพร้อมค านึงถึงความยัง่ยนื 
    สุนทรี วรรณไพเราะ (2567 : 279) กล่าวถึง “Next Normal” ยุควิถีถัดไป หมายถึง                      
การเปล่ียนแปลงในแนวคิด ทศันคติ พฤติกรรม นิสัย และการด าเนินชีวิตของผูค้นทุกช่วงอายุ          
เพื่อเตรียมตวัรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในทุกดา้นจนกลายเป็นส่ิงท่ีคุน้เคย ทั้งในดา้นการคิดและการท า 
ซ่ึงจะมีการปรับเปล่ียนตามบริบททางสังคมท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
  สรุปไดว้่า ยุควิถีถดัไป (Next Normal) หมายถึง วิถีชีวิตสมยัใหม่ท่ีตอ้งอยู่กบัโควิดเพื่อ
ก้าวสู่ยุคหลงัโควิด ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องเตรียมพร้อมและปรับตวัให้เหมาะสม 
โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะความรู้เพื่อยกระดบัศกัยภาพส่วนตวั และเพิ่มความสามารถในการจดั
การศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพ ภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบชีวิตจากการท่ี
เคยตอ้งออกไปท างานหรือเรียนท่ีโรงเรียน ให้มาเน้นท าทุกอย่างจากท่ีบา้น การเขา้ร่วมกิจกรรม         
ต่าง ๆ ผา่นระบบออนไลน์จะเพิ่มมากขึ้น มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทลัท่ีเกิดขึ้นอยา่งหลากหลาย การ
เรียนการสอนออนไลน์และการท าธุรกิจผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีเราจะต้องปรับตวัเรียนรู้และ
เปิดรับเทคโนโลยีและบริการดิจิทลัใหม่ ๆ รวมทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเน้นความปลอดภยัด้าน
สุขอนามยัและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 
 5. การท างานของครูยุคชีวิตวิถีถัดไป 
  ฉลองรัฐ  เฌอมาลย์ชลมารค  (ออนไลน์ .  2563) ได้กล่าว่า  การเปล่ียนแปลงจาก            
“New Normal” ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตใหม่ท่ีตอ้งอยู่ร่วมกบัโควิด ไปสู่ “Next Normal” ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตในยุค
ถดัไปหลงัโควิดนั้น ครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งเตรียมตวัและปรับตวัอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะในด้านการพฒันาทกัษะและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อยกระดับศกัยภาพของ
ตนเองและเสริมสร้างความสามารถในการจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียน เพื่อใหพ้วกเขามีโอกาสในการ
แข่งขนัในระดบัประเทศต่อไป วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) จึงเป็นแนวทางท่ีทุกภาคส่วนในสังคม
ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินชีวิตจากการออกจากบา้นไปท างานหรือไปโรงเรียน มาเป็นการ
ท าทุกอย่างภายในบา้นแทน เม่ือจ าเป็นตอ้งออกจากบา้น ควรสวมหนา้กากอนามยัเพื่อป้องกันการ
แพร่กระจายของเช้ือโรค ในส่วนของภาคธุรกิจนั้น จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ
ไปสู่การซ้ือขายและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าชีวิตในยุคใหม่มีการใช้
บริการออนไลน์มากขึ้น มีแพลตฟอร์มบริการดิจิทลัเกิดขึ้นอย่างหลากหลาย ท าให้การเขา้ถึงสินคา้
และบริการต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกสบาย ตวัอย่างของชีวิตในยุคใหม่ ไดแ้ก่ การท างานจากท่ี
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บา้น การเรียนการสอนออนไลน์ การด าเนินธุรกิจออนไลน์ การให้บริการทางการแพทยใ์นรูปแบบ
ใหม่ และการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ เป็นตน้ ส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัต่อไปคือการกา้วผ่านจาก 
“New Normal” ซ่ึงเป็นชีวิตวิถีใหม่ท่ีตอ้งอยู่ร่วมกับโควิด ไปสู่ “Next Normal” ชีวิตยุควิถีถดัไป
หลงัโควิด โดยตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและปรับตวั โดยเฉพาะในดา้นการเปิดรับเทคโนโลยี
และบริการดิจิทลั โดยมีเทรนดก์ารใชชี้วิตแบบชีวิตวิถีถดัไป ดงัน้ี  
  1. Stay-at-Home Economy สถานการณ์โควิด 19 ไดเ้ปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของผูค้นทัว่
โลกอย่างมีนัยส าคญั บา้นไม่เพียงแต่เป็นท่ีอยู่อาศยัอีกต่อไป แต่ยงักลายเป็นสถานท่ีท างาน ห้อง
ประชุม สถานท่ีออกก าลงักาย และโรงภาพยนตร์ กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีสามารถท าไดอ้ย่างสะดวก
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เทรนด์น้ีไดส้ร้างรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ท่ีเรียกว่าเศรษฐกิจในบา้น เช่น 
การพบปะสังสรรคผ์่านแอปพลิเคชนั การท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ การบริการจดัส่งอาหารถึงบา้น และ
การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) 
  2. Touchless Society การด าเนินชีวิตในโลกยุค  Next Normal จะเน้นไปท่ีความ
ปลอดภยัและสุขอนามยัเป็นหลกั เทคโนโลยีจึงไดรั้บการพฒันาเพื่อลดการสัมผสั เช่น ระบบการ
จัดส่งสินค้าท่ีไม่ต้องสัมผสั ระบบประตูอัตโนมัติในสถานท่ีสาธารณะ วิธีการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการออกแบบพื้นท่ีธุรกิจท่ีสามารถให้บริการลูกคา้โดยไม่ตอ้งมีการสัมผสั
ใดๆ โดยจะใชเ้ทคโนโลยกีารสั่งงานดว้ยเสียงหรือการจ าลองโลกเสมือนจริงแทน 
  3. Regenerative Organic เป็นประเด็นท่ีส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัและผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมในยุค Next Normal ดังนั้ น เทรนด์ท่ีก าลังได้รับความสนใจมากขึ้นเร่ือย ๆ คือ 
มาตรฐานสินค้าเกษตรท่ีเรียกว่า Regenerative Organic ซ่ึงไม่เพียงแต่ต้องปราศจากสารพิษและ
เมล็ดพนัธุ์ดัดแปลง แต่ยงัรวมถึงมาตรฐานด้านคุณภาพดิน การคุม้ครองสัตว์ คุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร ความยติุธรรมในเร่ืองค่าแรง และระบบฟาร์มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชนดว้ย 
 พนัส จนัทร์ศรีทอง (2564 : 37) ได้กล่าว่า การเปล่ียนผ่านจาก “New Normal” สู่ “Next 
Normal” จะตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลัท่ีประชาชนทุกกลุ่มอายแุละทุกภาคส่วนตอ้ง
ศึกษาและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัและการด าเนินธุรกิจ (Digital Transformation) ตวัอย่างเช่น 
การเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงไม่เพียงแต่เหมาะส าหรับนกัเรียนและนกัศึกษา แต่ยงัเปิดโอกาสให้ผู ้
ท่ีอยู่ในวยัท างานสามารถเรียนรู้และพฒันาทกัษะ (Upskill & Reskill) เพื่อเพิ่มรายได้ได้อีกด้วย            
ในด้านธุรกิจออนไลน์ ภาคธุรกิจจะมุ่งเน้นไปท่ี Core Business โดยการใช้บริการภายนอก                  
(Out Source) หรือการให้บริการร่วม (Share Service) รวมถึงการน าโปรแกรมบริหารจดัการธุรกิจ
และเคร่ืองมือดิจิทลัมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ่้าย 
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 ยืน ภู่วรวรรณ (ออนไลน์. 2564) ได้กล่าว่า ชีวิตในยุค Next Normal เป็นการปรับตัวท่ี
ส าคญัซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากประชาชนจ านวนมาก โดยมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด าเนิน
ชีวิตให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนั การปฏิบติัตามกฎระเบียบใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อ
รักษาชีวิตให้รอดพน้จากโรคระบาดท่ีอาจยงัคงอยู่ในระยะยาว หรืออาจกลายเป็นโรคประจ าถ่ิน   
ในดา้นการศึกษา การส่ือสารเพื่อการเรียนรู้มีแนวโน้มท่ีจะพฒันาไปสู่การเรียนการสอนทางไกล 
โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนไม่จ าเป็นตอ้งพบกนั แต่สามารถส่ือสารผ่านอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อออนไลน์ได ้
ขอ้ดีของระบบน้ีคือการลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือโรคระหว่างกนั แต่ก็มีขอ้เสียท่ีส าคญั เช่น ผูท่ี้
ไม่มีอุปกรณ์จะไม่สามารถเขา้ถึงการศึกษาในระบบน้ีได้ ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีมีจ านวนไม่น้อยใน
สังคม ดงันั้นภาครัฐจึงควรมีมาตรการสนบัสนุนเพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดอ้ย่างเท่า
เทียมกนั 
 ธนาคารกรุงเทพ (ออนไลน์. 2564) กล่าวถึง คณะกรรมการนานาชาติว่าดว้ยอนาคตของ
การศึกษา ซ่ึงก่อตั้งโดย UNESCO ในปี 2562 และประกอบดว้ยเหล่าผูน้ าทางความคิดจากโลกของ
วิชาการ วิทยาศาสตร์ รัฐบาล ธุรกิจ และการศึกษา ซ่ึงได้เสนอ 9 แนวคิดส าหรับกิจกรรมท่ีเป็น
รูปธรรมในปัจจุบนัและจะกา้วสู่การศึกษาในอนาคต  
  1. การเสริมสร้างความเขม้แข็งทางการศึกษา การศึกษาเป็นเสมือนป้อมปราการท่ี
ต่อสู้กับความไม่เท่าเทียมกัน การศึกษามุ่งเน้นไปท่ีด้านสุขภาพ ความปลอดภยัของเราขึ้นอยู่กบั
ความปลอดภยัของทุกคน และความเจริญกา้วหนา้ของเราขึ้นอยู่กบัความเจริญกา้วหนา้ของทุกคน
เช่นกนั 
  2. การเสริมสร้างความเขม้แข็งทางการศึกษา การศึกษาเป็นเสมือนป้อมปราการท่ี
ต่อสู้กับความไม่เท่าเทียมกัน การศึกษามุ่งเน้นไปท่ีด้านสุขภาพ ความปลอดภยัของเราขึ้นอยู่กบั
ความปลอดภยัของทุกคน และความเจริญกา้วหนา้ของเราขึ้นอยู่กบัความเจริญกา้วหนา้ของทุกคน
เช่นกนั 
  3. ค่านิยมในอาชีพการสอนและความร่วมมือของครูนั้ นมีความส าคัญอย่างยิ่ง 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตไวรัสโควิด -19 ท่ีนกัการศึกษาไดแ้สดงนวตักรรมท่ีโดดเด่นเพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ดงักล่าว ระบบนวตักรรมท่ีพฒันาขึ้นแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตวั
และการอยู่ร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยให้
นักการศึกษาสามารถแสดงออกถึงความเป็นอิสระและความยืดหยุ่นในการท างานร่วมกันได้       
อยา่งเตม็ท่ี 
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  4. สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของนกัเรียน เยาวชน และสิทธิของเด็ก ๆ โดยยดึหลกัการ
ประชาธิปไตย และความยติุธรรมในทุกช่วงวยั ซ่ึงควรเป็นปัจจยัส าคญัในการกระตุน้การมีส่วนร่วม
ท่ีกวา้งขวางยิง่ขึ้นของนกัเรียนและเยาวชนในการร่วมสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีพวกเขาตอ้งการ 

  5. การรักษาพื้นท่ีทางสังคมท่ีถูกก าหนดโดยสถานศึกษาเป็นส่ิงส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงการศึกษา สถานศึกษาเป็นพื้นท่ีทางกายภาพท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง การจัดการ
ห้องเรียนในรูปแบบเดิมจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางท่ีหลากหลายในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา อย่างไรก็ตาม สถานศึกษายงัคงมีพื้นท่ีเฉพาะท่ีแยกออกมาเพื่อการใชชี้วิตร่วมกนั ซ่ึง
เป็นพื้นท่ีท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ 

  6. สร้างแหล่งเทคโนโลยีและบริการท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายส าหรับครูและนกัเรียน โดยการ
เปิดโอกาสในการเรียนรู้และการเขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน 

  7. การประกนัการเรียนรู้ในดา้นวิทยาศาสตร์ภายในหลกัสูตรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เป็น
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการพิจารณาอย่างลึกซ้ึงต่อหลกัสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพยายาม
ต่อตา้นการไม่ยอมรับความรู้ทางวิทยาศาสตร์และการด าเนินกิจกรรมท่ีต่อสู้กบัขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

  8. การรักษาความมัน่คงทางการเงินของการศึกษาสาธารณะทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบันานาชาติเป็นส่ิงส าคญั การแพร่ระบาดไดส่้งผลกระทบต่อความกา้วหน้าหลายดา้น รัฐบาล
ของแต่ละประเทศ องค์การระหว่างประเทศ และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาการศึกษา 
จ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคญัของการเสริมสร้างระบบสาธารณสุขและบริการทางสังคม 
อย่างไรก็ตาม การเคล่ือนยา้ยในช่วงเวลาน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการศึกษาสาธารณะและการเงินท่ี
สนบัสนุนการศึกษาไดเ้ช่นกนั 

  9. การส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในระดับโลกเพื่อยบัย ั้งกระแสความไม่เสมอภาค 
ไวรัสโควิด-19 ไดเ้ปิดเผยถึงความไม่สมดุลและการเอาเปรียบในสังคมและระบบโลกท่ีไม่เท่าเทียม 
คณะกรรมการไดเ้รียกร้องให้มีความรับผิดชอบในการร่วมมือระหว่างประเทศและระบบพหุภาคี 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในระดับโลก ซ่ึงจะน าไปสู่ความเข้าใจและความส าคัญร่วมกันใน
มนุษยชาติ เพื่อการเสนอความรับผิดชอบและการเผชิญหนา้กบัความทา้ทายท่ีแทจ้ริง แนวคิดเหล่าน้ี
จะน าไปสู่การอภิปรายและส่งเสริมการด าเนินการโดยรัฐบาล องค์การระหว่างประเทศ สังคม       
พลเรือน และวิชาชีพทางการศึกษา รวมถึงผูเ้รียนรู้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกระดบั 

วรวงค์ รักเรืองเดช  (ออนไลน์. 2564) รองผู ้อ  านวยการสถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ กล่าววา่ การเรียนรู้ของเด็กในปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญั โดยเด็กในยุคน้ีจะมีการเรียนรู้ในสามมิติ ไดแ้ก่ 1) ธรรมชาติและ
ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง 2) การเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั และ          
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3) เร่ืองราวของผูค้น สังคม และวฒันธรรม ซ่ึงแตกต่างจากอดีตท่ีเราเรียนรู้จากการพบปะพูดคุยกนั 
เด็กในปัจจุบันมีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างออกไป โดยการมีส่วนร่วมในสังคมออนไลน์ ดังนั้ น 
การศึกษาจึงมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคต เด็กในวนัน้ีจะตอ้งใช้ทกัษะและ
ความรู้ท่ีไดรั้บในอีก 10 ปีขา้งหน้า เพื่อใช้ชีวิตในอีก 40-50 ปีขา้งหน้า การเรียนรู้จึงมีความส าคญั
อย่างยิ่ง แต่ค าถามคือ เด็กจะสามารถฝึกฝนเรียนรู้ส่ิงใหม่ได้อย่างไร ซ่ึงเป็นค าถามท่ีทุกคนตอ้ง
ร่วมมือกนัหาค าตอบ ปัจจุบนัเด็กมีความตอ้งการเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจ โดยผลส ารวจพบวา่เด็ก
ในกรุงเทพมหานครใชเ้วลาออนไลน์เฉล่ียวนัละ 12-13 ชัว่โมง ความทา้ทายอยูท่ี่เด็กท่ีเกิดมาในยุคน้ี
จะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัโลกใหม่ โดยตอ้งมีผูช้ี้แนะแนวทางท่ีเหมาะสม สังคมอาจมีบทบาทในการจดั
การศึกษาเอง หรือโรงเรียนอาจท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีส าหรับการสนทนาในเร่ืองท่ีไม่สามารถท า
ออนไลน์ได ้หรืออาจจะไม่มีโรงเรียนในรูปแบบเดิมอีกต่อไป โลกก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ 
และส่ิงท่ีเราต้องการเห็นคือแนวทางแก้ไขท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการน้ี นอกจากน้ี                       
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการแพร่ระบาดของโควิด-19 ก็มีผลกระทบต่อการศึกษาอย่าง
มาก โดยเฉพาะเม่ือเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มามีบทบาทในชีวิตของเด็กมากขึ้น การจดัการเรียนการ
สอนและวิถีชีวิตของเด็กจึงตอ้งปรับเปล่ียนไป ครูและโรงเรียนตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั ทุกคนใช้ชีวิตอยู่ในโลกดิจิทลั และแมใ้นอนาคตเด็กก็ยงัคงใช้ชีวิตในโลกออนไลน์ การ
เติบโตของเด็กในยุคน้ีจะเนน้การใชป้ระสาทสัมผสัจากตาและหูเป็นหลกั ซ่ึงแตกต่างจากเด็กในยคุ
ก่อนหนา้ 

ยืน ภู่วรวรรณ (ออนไลน์. 2564) ได้กล่าว่า การศึกษาในยุคใหม่ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถส าหรับอนาคต จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยเฉพาะในช่วง
หลงัโควิด-19 ท่ีมีขอ้มูลความรู้มากมายอยู่บนคลาวด์ การเรียนรู้จึงไม่เพียงแค่การถ่ายทอดเน้ือหา
ตามหลกัสูตรท่ีก าหนด แต่หลกัสูตรนั้นเป็นเพียงกรอบแนวทางเท่านั้น นักเรียนสามารถเข้าถึง
ความรู้เพิ่มเติมได้ตามความสนใจของตนเอง ผ่านส่ือการศึกษาแบบเปิดท่ีมีอยู่ในคลาวด์ ซ่ึงมี
รูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น มลัติมีเดียและคลิปวิดีโอ ท่ีช่วยกระตุน้ความสนใจและสร้างแรงบนัดาล
ใจใหก้บัผูเ้รียน ครูมีบทบาทในการสนบัสนุนและช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง พร้อม
ทั้งเสริมสร้างทกัษะท่ีจ าเป็น การเรียนรู้จึงมีลกัษณะเฉพาะตวัมากขึ้น โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเรียน
ตามความสนใจและจุดแขง็ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 

ธนาคารกรุงเทพ  (ออนไลน์. 2564) กล่าวถึง สถานการณ์โควิด  19 ส่งผลกระทบให้
รูปแบบการใช้ชีวิตของผูค้นทัว่โลกเปล่ียนไป สะทอ้นให้เห็นเทรนด์ส าคญัๆ ในอนาคตท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมและทศันคติในการด ารงชีวิตท่ีไม่เหมือนเดิม  โดยเฉพาะการเปิดรับเทคโนโลยี บริการ
ดิจิทลัใหม่ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงตอบโจทยเ์ร่ืองความสะดวกสบาย โดยมุ่งเน้นเร่ือง
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ความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั และผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น น าไปสู่เทรนดก์ารใชชี้วิตแบบ
ชีวิตวิถีถัดไปท่ีจะเร่ิมขยายตัวในวงกวา้งโดยมีเทรนด์การใช้ชีวิตแบบชีวิตวิถีถดัไปบางส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสร้างการเรียนรู้ คือ 1)โซเชียลมีเดีย : เพื่อตอบสนองการใชง้าน ท่ีหลากหลาย 
และจะมีแนวคิดการตลาด หรือการท ามาร์เกตติง เกิดขึ้นตามมาดว้ยอีกหลายรูปแบบเพื่อดึงดูดใจ
ผูใ้ชง้าน ทั้ง Remixing User และ Generate Content จากช่องทาง Tik Tok หรือ Memetic Media ดว้ย
การน าภาพหรือคลิปสั้ น (หมายถึง การเขียน การพูด ท่าทาง ภาพล้อเลียนท่ีมีความหมาย  ตลก 
ลอกเลียนแบบเร่ืองราวท่ีเป็นกระแสในโซเชียลมีเดีย ) เพื่อเรียกเสียงหัวเราะให้ผูพ้บเห็น  และ          
2) โทรศพัทมื์อถือ : นบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการอพัเดตนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ตลอดเวลา 
โดยท่ีผ่านมาผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนหลายแบรนด์ต่างหันมาใส่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกันกับ 
iPhone ท่ีประกาศไม่ให้ท่ีชาร์จแบตเตอร่ีส าหรับลูกค้าท่ีซ้ือเคร่ืองใหม่  เพื่อเป็นการลดขยะ
อิเล็กทรอนิกส์แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจเร่ืองน้ีอย่างจริงจงั แมห้ลายคนจะมองว่าเป็นขอ้อา้งเพื่อ
ลดตน้ทุนการผลิตของก็ตาม และ 3) พลงังาน : พลงังานทดแทนและพลงังานหมุนเวียน ซ่ึงแต่เดิมมี
ความส าคัญอยู่แล้ว  จะทวีความส าคัญมากขึ้น เน่ืองจากเทคโนโลยีของพลังงานทดแทนจะมี
ความกา้วหน้าและมีการพฒันาสูงขึ้น ท าให้ตน้ทุนของพลงังานเหล่าน้ีดงักล่าวลดลง โดยเฉพาะ
พลงังานจากแสงอาทิตยแ์ละเช้ือเพลิงขยะ 
 เจริญ ภูวิจิตร์ (2565 : 11) ได้กล่าว่า การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุค                 
Next Normal ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีเราตอ้งปรับตัวให้เขา้กับวิถีชีวิตใหม่ (Next Normal) นั้น ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
พฒันาตนเอง เพื่อสร้างผูเ้รียนท่ีมีทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 
อย่างเหมาะสม ดงันั้น ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงตอ้งมุ่งมัน่ในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในวิชาชีพการศึกษา รวมถึงการสนบัสนุนการจดัการศึกษาและการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพในหลายมิติ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิผล 
จากการศึกษาพบวา่แนวทาง การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสทางวิชาชีพใน
ยคุชีวิตวิถีถดัไปสามารถวิเคราะห์ได ้8 แนวทาง ดงัน้ี  
  1. การส่งเสริมและพฒันาครูรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 
และทกัษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การจดัการเรียนการสอนหรือการ
สนบัสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ระยะไกล นอกจากน้ียงัมีเป้าหมายเพื่อกระตุน้ให้
นกัเรียนมีความเขา้ใจและทกัษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการรู้เท่าทนั
ส่ือสังคมออนไลน์ การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง และการน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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  2. การส่งเสริมและพฒันาครูรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาให้มีบทบาทในการช้ีแนะ 
แนะน า และใหค้  าปรึกษาเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากความรู้มีอยู่มากมายในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะใน
คลาวด์ท่ีมีส่ือการศึกษาแบบเปิดในรูปแบบมลัติมีเดียและคลิปวิดีโอ ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ
และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูเ้รียนได ้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงมีหนา้ท่ีในการสนับสนุน
และช่วยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง พร้อมทั้งกระตุน้และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีต่อไป 
  3. การส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และความเขา้ใจ
ในกฎหมายการศึกษา เป็นส่ิงส าคญัเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงสิทธิทางการศึกษาในวิชาชีพไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
นอกจากน้ีย ังควรสนับสนุนให้นักเรียนและเยาวชนมีส่วนร่วมในฐานะผู ้เรียนตามหลักการ
ประชาธิปไตย เพื่อร่วมกนัสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการในโลกยคุใหม่ 
  4. การส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีแนวคิดท่ีเหมาะสมใน
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์การเรียนการสอนและการด าเนินชีวิตในยุคใหม่เป็นส่ิงส าคัญ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท างานร่วมกนัของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้เด็กสามารถตระหนกั
ถึงศักยภาพของตนเอง มีทักษะ ทัศนคติท่ีดี และความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตในปัจจุบันและ
อนาคต การส่งเสริมให้เด็กไดเ้รียนรู้ผ่านการปฏิบติัจริงและประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า พร้อมทั้งการใช้
เทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ใหมี้ความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
  5. การส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถสูงขึ้นนั้น 
สามารถท าไดผ้่านการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพโดยใช้โปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือออนไลน์ ซ่ึงการ
เรียนรู้ในรูปแบบน้ีช่วยให้บุคลากรสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยลดระยะเวลา
ในการเรียนรู้ นอกจากน้ี โปรแกรมออนไลน์ยงัมีความหลากหลายของเน้ือหาท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในการพฒันาองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งครบถว้น 
  6. การส่งเสริมและพัฒนาครูรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ พร้อมทั้งมีหลกัการเหตุและผลในการจดัการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถคิด วิเคราะห์ และเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7. ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถใชโ้ทรศพัทมื์อถือใน
การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน เน่ืองจากในยคุปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาและอปัเดตนวตักรรมใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารจดัการเรียนรู้
และการพฒันาตนเองเป็นไปอยา่งสะดวกและต่อเน่ือง 
  8. ส่งเสริมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความตระหนักรู้และให้
ความส าคญักบัความปลอดภยัดา้นสุขภาพ รวมถึงการร่วมมือกนัในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม และ
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การใช้พลงังานทดแทนและพลงังานหมุนเวียน แนวคิดเหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดไปยงัผูเ้รียน ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม 
 โบซเคิร์ตและชาร์มา (Bozkurt and Sharma. 2020 : 112) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาใน
วิถีปกติ วิถีใหม่ และวิถีถดัไป : การสังเกตจากอดีต สนใจในปัจจุบนั และคาดการณ์ส าหรับอนาคต” 
(Education in normal, new normal, and next normal: Observations from the past, insights from the 
present and projections for the future) พบว่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าโควิด-19 ได้
แสดงให้เห็นถึงความเป็นวิกฤตท่ีกระตุ้นให้โลกต้องต่ืนตัวและเรียกร้องการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนทศัน์และแนวทางการรับรู้ของสังคม จึงไม่แปลกใจท่ีการระบาดน้ีส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตประจ าวันของผู ้คน ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างวิถีชีวิตปกติ (Normal) วิถีชีวิตใหม่                
(New Normal) และวิถีชีวิตถดัไป (Next Normal) ส่ิงท่ีส าคญัคือเราตอ้งตระหนกัว่าวิถีชีวิตใหม่ของ
บุคคลหน่ึงอาจกลายเป็นวิถีปกติของอีกหลายคน หรือวิถีปกติของบางคนอาจเป็นวิถีใหม่ส าหรับ
ผูอ่ื้นไดเ้ช่นกนั ในท านองเดียวกนั วิถีปกติและวิถีใหม่ส าหรับบางคนอาจกลายเป็นวิถีถดัไปส าหรับ
คนอ่ืน ๆ การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีในวิถีชีวิตช้ีให้เห็นว่าเราไดส้ัมผสัประสบการณ์ในช่วงเวลาท่ีไม่
เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยมีการปรับเปล่ียนท่ีส าคญัในวิถีชีวิตของเรา 
 บลอ็ก CGS  (CGS Blog. online. 2021) ไดก้ล่าวา่ การฝึกอบรมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีในยุค 
Next Normal จะมุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรู้และการปรับตวัเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถกา้วสู่ความส าเร็จใน
สภาพแวดลอ้มใหม่ โดยการสร้างความยืดหยุ่นและพฒันาทกัษะ Soft Skill ซ่ึงเป็นความสามารถท่ี
ช่วยใหแ้ต่ละบุคคลสามารถรับรู้ ด าเนินการ ประมวลผล และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่ง
สร้างสรรค ์รวมถึงการคน้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัผูอ่ื้น ในขณะเดียวกนั การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อวิธีการท างาน
ของบุคคล ท าใหก้ารพฒันาทกัษะใหม่และการปรับทกัษะเดิมมีความยดืหยุ่นมากขึ้นส าหรับอนาคต 
การเรียนรู้และพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นผ่านโปรแกรมการเรียนรู้ท่ีใช้ขอ้ความและส่ือ
ออนไลน์ ซ่ึงช่วยให้การอบรมเจ้าหน้าท่ีสามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการ
ฝึกอบรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ยงัส์ (Youngs. 2022 : 69) ได้กล่าวว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการพฒันาการศึกษาในระดบัโลก ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการจดัการเรียนรู้
ท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปสู่รูปแบบออนไลน์ แมว้่าจะมีการกล่าวถึงว่าเป็นความทา้ทาย แต่ในความเป็น
จริง การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่น้ีกลบัน ามาซ่ึงปัญหาและสร้างความกดดนัให้กบัทั้งครูและนกัเรียน 
รวมถึงลดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ในวนัน้ี EDUCA จะพาทุกท่านไปส ารวจกรณีศึกษาของการ
พฒันา SEL จากประเทศนิวซีแลนด ์ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการศึกษาท่ีสามารถสร้างความสุขให้กบั
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ครูและนกัเรียนในช่วงเวลาท่ียากล าบากน้ี ก่อนอ่ืนเราควรสร้างความเขา้ใจว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้น
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเม่ือมีการรวมตวักนัระหว่างบุคคล ความรู้ ความสัมพนัธ์ และบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 ยังส์  (Youngs. 2022 : 69 - 67) อาจารย์อาวุโสประจ า  School of Education, Auckland 
University of Technology จากนิวซีแลนด์ ไดก้ล่าวว่า ในสถานการณ์ปัจจุบนั โรงเรียนไม่เพียงแต่
พึ่ งพาเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ยงัให้ความส าคัญกับการดูแลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างจริงจัง 
เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอาจน ามาซ่ึงความทา้ทายในการจดัการศึกษา เช่น ปัญหาความไม่
เท่าเทียมในการเขา้ถึงส่ือและอุปกรณ์ดิจิทลั อุปสรรคจากการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ รวมถึง
ความเหน่ือยลา้ของครูผูส้อน ดงันั้น สถาบนัจึงไดพ้ฒันาโมเดล SEL ท่ีประกอบดว้ยองค์ประกอบ
ทั้งหมด 6 ดา้น มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาน้ี ไดแ้ก่ 

  1. การออกแบบโรงเรียนในยุคท่ีเต็มไปดว้ยความไม่แน่นอนนั้น ตอ้งเนน้การเรียนรู้
แบบบูรณาการท่ีเช่ือมโยงหลายสาระวิชา การปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรใหม่ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงโรงเรียนใหก้ลายเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ (SLC) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2. ส่งเสริมจิตวิทยาและคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใช้กระบวนการสอบถามและให้
ค  าปรึกษาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีสุขภาพจิตของทั้ งครูและนักเรียน เน้นการลดปัญหาการกลั่นแกล้ง 
(Bullying) ดว้ยความร่วมมือจากผูป้กครอง และยงัส่งเสริมความรู้ดา้นสุขภาพ โดยให้ความส าคญั
กบัทั้งอารมณ์ (EQ) และสติปัญญา (IQ)  

  3. การบริหารจัดการชั้นเรียนในยุค Next Normal เป็นการจัดการท่ีสอดคล้องกับ
แนวโน้มของศตวรรษท่ี 21 โดยเน้นการศึกษาพิเศษและการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีใช้
เทคโนโลยแีละการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์เป็นหลกั 

  4. ประเด็นและบริบทในการศึกษาในอนาคตมีหลายหัวขอ้ท่ีน่าสนใจ เช่น ทกัษะท่ี
จ าเป็นในโลกอนาคต ทักษะการบูรณาการด้านดิจิทัล ทักษะในการใช้ส่ืออย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะชีวิต การเรียนรู้ท่ีเน้นการใช้บ้านเป็นฐาน การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นโครงงาน และการน า 
Gamification มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา รวมถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

  5. ชุมชนการเรียนรู้ส าหรับคุณครูประกอบดว้ยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ท่ียึดชุมชนเป็นหลกั (Community-based learning) การเรียนรู้ร่วมกับ
ผูป้กครอง (Parental Education) และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใชเ้ป็น
พื้นฐานในการเรียนรู้ 

  6. การศึกษาและประเมินผลการเรียนรู้ในบริบทท่ีแทจ้ริง ประกอบดว้ยการวิจยัในชั้น
เรียน (CAR) การประเมินผลตามสภาพแวดลอ้มจริง และการน าเสนอนวตักรรมการเรียนรู้ร่วมดว้ย 
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นอกจากโมเดลของ SEL ขา้งตน้แลว้ ทางสถาบนัฯ ยงัไดน้ า Mason Dune’s Models มาใช้
ร่วมด้วย ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของความเป็นอยู่ท่ีดี (well – being) อนัประกอบ    
ไปด้วย การพฒันาทางด้านร่างกายและวิธีการดูแลร่างกาย การจัดการความคิดและความรู้สึก    
มนุษยสัมพนัธ์ระหว่างคนในครอบครัวและคนรอบตวั และการสร้างความตระหนกัรู้ในตนเองใน
ประการสุดทา้ยน้ี สถาบนัฯ ยงัให้ความส าคญักับการสนับสนุนการให้ค  าปรึกษาและดูแลความ
เป็นอยู่ท่ีดีในการจดัการเรียนรู้ให้นกัเรียน เพื่อรองรับปัญหาการขาดความพร้อมทั้งในดา้นอุปกรณ์
การ ดงันั้นโรงเรียนจึงตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยลดความเหน่ือยลา้จากการเรียนการสอน
ออนไลน์ของคุณครูและนักเรียน หรือให้ความช่วยเหลือนักเรียนในดา้นอุปกรณ์ในการเรียนหรือ
ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงได้ เน้นการท างานท่ีไม่หนักจนเกินไปแต่ยงัได้ผลดี (Well -being Programs) 
และสุดทา้ยคือ การหาแพลตฟอร์มดิจิทลั ท่ีสามารถช่วยเหลือการจดัการเรียนการเรียนรู้ได ้

กูและเดย  ์(Gu and Day. 2007 : 1302) ไดเ้สนอถึงแนวคิดของ Teacher’s Resilience หรือ 
ความสามารถในการยืดหยุ่นปรับตัวรับการเปล่ียนแปลง พวกเขาได้ช้ีประเด็นส าคัญว่า 
ความสามารถดังกล่าวเ ช่ือมโยงกับการให้คุณค่าในเชิงวิชาชีพ (Professional Value) ทั้ งใน                 
เเง่เป้าหมาย (Goals) เป้าประสงคข์องชีวิต (Purpose) ความทุ่มเทพยายาม (Persistence) แรงบนัดาล
ใจในวิชาชีพ สัมฤทธ์ิผล และแรงจูงใจ ซ่ึงคุณลกัษณะและความสามารถดังกล่าวไม่ใช่เร่ืองของ
ปัจเจกท่ีผลกัเป็นภาระให้ครูพฒันาดว้ยตนเอง แต่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา 
เครือข่ายครู และแวดวงวิชาชีพ ตอ้งร่วมกนัออกแบบกลไกต่าง ๆ เพื่อใหค้รูไดพ้ฒันาเองผา่นชุมชน
เรียนรู้ภายในโรงเรียนหรือสมาคมวิชาชีพกลุ่มต่าง ๆ ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีพลิกผนัตลอดเวลา 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การเรียนรู้ร่วมกนัของครูเพื่อ
รับมือต่อโจทยแ์ละเง่ือนไขในการท างานท่ีไม่คุน้เคย การระดมพลงัการเรียนรู้ผ่านการออกแบบ
บทเรียน การศึกษาบทเรียนและการทบทวนสะท้อนคิดเพื่อพัฒนาบทเรียนร่วมกัน จึงเป็น
ยุทธศาสตร์หน่ึงท่ีควรได้รับพิจารณาความส าคญัและสนับสนุนให้เกิดขึ้น แนวคิดของการเสริม
พลงัครูและการให้การสนับสนุนพื้นท่ีเรียนรู้ร่วมกนัของครูน้ีไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่อย่างใด Deal and     
Peterson (2009 : 279) ได้เน้นย  ้ า ถึงความส าคัญของการส่งเสริมให้ครูได้เ รียนรู้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ มุมมอง ความเช่ือ ค่านิยม และเป้าประสงคใ์นการท างานของครู และหากโรงเรียนใด
ท่ีผูบ้ริหารสามารถดึงศกัยภาพในส่วนน้ีมาพฒันาต่อเน่ือง ย่อมส่งผลให้เกิดการเปล่ียนวฒันธรรม
ของโรงเรียนและน ามาซ่ึงความรู้สึกร่วมรับผิดรับชอบต่อพนัธกิจร่วมกันของคุณครูในโรงเรียน
เดียวกัน พวกเขาได้ระบุว่า พลงัจากการร่วมมือรวมพลงั การเรียนรู้ และมุ่งสู่สัมฤทธ์ิผลน้ี เป็น
เหมือน “ขุมพลงัจากภายใน” (Inner Energy) ของโรงเรียน เป็นปัจจยัท่ีท าให้โรงเรียนเติบโต หาก
เปรียบเป็นผีเส้ือ พลงัดงักล่าวเป็นส่วนส าคญัท่ีฟูมฝักใหโ้รงเรียนพร้อมจะโบยบิน” 
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กรณีศึกษาขา้งตน้น้ีสะทอ้นให้เห็นว่า หากทุกคนทุกภาคส่วนมีความเขา้ใจในความรู้ท่ี
เป็นแก่นส าคญั ตระหนักถึงความส าคญัของการสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี และมีวิสัยทศัน์เชิงบวกก็
น่าจะสามารถพฒันาการศึกษาใหส้อดรับกบัการเปลี่ยนแปลงของโลกต่อไปไดอ้ยา่งงดงาม 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การท างานของครูยคุวิถีถดัไป หมายถึง การเสริมสร้างให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข  และมีความสุข กับการท างานใน
วิชาชีพของตนเอง โดยเฉพาะประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นต่อผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองยัง่ยืนเพื่อพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งในระดบันโยบายทางการศึกษาจึงควรให้
ความส าคญัต่อการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อเสริมสร้างความมีคุณภาพในการจดั
การศึกษา ในภาพรวมของประเทศ เสริมสร้างให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะ  ความรู้ 
สมรรถนะในวิชาชีพของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม อนัน าสู่ศกัยภาพของผูเ้รียนท่ีตอ้งการในอนาคต 
และในส่วนสถาบนัพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางในการ
พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ออกแบบหลกัสูตรในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
โดยน าแนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยุคชีวิตวิถีถดัไปมาเป็นฐานคิดในการ
ออกแบบหลกัสูตรการพฒันา เพื่อเสริมสร้างพฒันาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
เป็นทุนมนุษยท่ี์มีศกัยภาพรองรับวิถีชีวิตในยุคถดัไป สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ
จากการพฒันาไปออกแบบจดัการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้คุณภาพ 

จากการศึกษาขา้งตน้ นกัวิชาการต่าง ๆ ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพของการท างานของครู
ยคุวิถีถดัไปผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเป็นตวัแปรตาม ดงัแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการท างานของครูยคุวิถีถดั  
 

ประสิทธิภาพของการท างาน 
ของครูยุควิถีถัด 
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1. ส่งเสริมและพฒันาให้มี 
    ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลย ี

    ดิจิทลั  
P P P  P P P P P P 9 

2. ส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นผู ้
    ช้ีแนะแนะน าและให ้
    ค  าปรึกษา 

P P P P P P P P P P 10 

3. ส่งเสริมและพฒันาให้มี 
    ความรู้ ความเขา้ใจใน 
    กฎหมายการศึกษา  

P P P  P P P P P P 9 

4. ส่งเสริมและพฒันาให้มี  

    Mind Set ท่ีตอ้งใช ้ในการ 

    เรียนการสอน  
P P P P P P P P P P 10 

5. ส่งเสริมและพฒันาผา่น 
    โปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือ 
     ออนไลน์  

P P P  P P P P P P 9 

6. ส่งเสริมและพฒันาให้มีองค ์
    ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์  

P P P  P P P P P 
 8 

7. ส่งเสริมและพฒันาใหใ้ช ้

    โทรศพัทมื์อถือในการจดัการ 

     เรียนรู้พฒันาผูเ้รียน  
P P P  P P P P P P 9 

8. ส่งเสริมและพฒันาให้มีความ 
    ตระหนกัในเร่ืองความ 
    ปลอดภยัดา้นสุขภาพ  

P P P  P  P P P P 8 
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 จากตาราง 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการท างานของครูยุควิถีถดั ท าให้สามารถน า
ประสิทธิภาพของการท างานของครูยุควิถีถดั โดยเลือกจากความถ่ี 8- 10 ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 
คือ 
 1. ส่งเสริมและพฒันาใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
 2. ส่งเสริมและพฒันาใหเ้ป็นผูช้ี้แนะ แนะน าและใหค้  าปรึกษา  
 3. ส่งเสริมและพฒันาให้มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมายการศึกษา เพื่อการเขา้ถึงสิทธิ
ทางการศึกษา  
 4. ส่งเสริมและพฒันาให้มี Mind Set ท่ีตอ้งปรับกระบวนทศัน์ ในการเรียนการสอนและ
การใชชี้วิตในโลกยคุ Next Normal  
 5. ส่งเสริมและพฒันาผา่นการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพผา่นโปรแกรมการเรียนรู้ทางส่ือ
ออนไลน์  
 6. ส่งเสริมและพฒันาให้มีองค์ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์ มีหลกัเหตุและผลในการจัดการ
เรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน  
 7. ส่งเสริมและพฒันาให้ใช้โทรศพัท์มือถือในการจดัการเรียนรู้พฒันาผูเ้รียน มือถือจะ
เป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยท่ีีมีการอพัเดตนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ ตลอดเวลา  
 8. ส่งเสริมและพฒันาให้มีความตระหนกัและใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัดา้นสุขภาพ และ
ให้ความส าคญัในการร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม อนัน าสู่การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนท่ีตอ้งการใน
อนาคต  
 ซ่ึงเป็นแนวทางการน าไปใช ้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การประยกุตใ์ชห้ลกัธรรมาภิบาล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิภาพการท างานของครูยุควิถีถดัไป ในสังกดั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา ความหมายและแนวทางการ
น าไปใชข้องสถานศึกษาในล าดบัต่อไป  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการบริหาร 
 1. ความหมายของการบริหาร 

 กูลิค และ เออร์วิกค์ (Gulick and Urwick.1937 : 137 อา้งถึงในอุทยั บุญประเสริฐ. 2543: 
84) ได้กล่าวว่า การบริหารงานต่างๆเอาไวใ้นหนังสือ “Paper on the Science of Administration” 
โดยเสนอแนวคิดและกระบวนการบริหารซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักันดีช่ือว่า “POSDCoRB” ภาระหน้าท่ีท่ี
ส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ คือ   
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  1. Planning การวางแผนคือการจดัท าโครงสร้างกิจกรรมท่ีเป็นการเตรียมการก่อนท่ี
จะเร่ิมด าเนินการ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2. Organizing การจดัระเบียบองคก์ารหมายถึงการก าหนดโครงสร้างขององคก์ารให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน โดยการแบ่งงานออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรม กอง หรือแผนก 
ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะของงานนั้น ๆ ดว้ย 

  3. Staffing การจดัการบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้

  4. Directing การอ านวยการหมายถึงการใชท้กัษะทางศิลปะในการบริหารจดัการ ซ่ึง
รวมถึงการเป็นผูน้ า การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การกระตุน้แรงจูงใจ และการตดัสินใจท่ี
มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

  5. Co-ordinating การประสานงานคือการท าให้ส่วนต่างๆ ของกระบวนการท างานมี
ความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระเบียบและราบร่ืน 

  6. Reporting การรายงานเป็นกระบวนการและเทคนิคท่ีใชใ้นการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลการด าเนินงานให้กับผูบ้งัคบับญัชาตามระดับชั้น โดยมีความเก่ียวขอ้งกับการส่ือสารภายใน
องคก์รดว้ย 

  7. Budgeting การจัดท างบประมาณเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผน การ
บนัทึกบญัชี และการควบคุมดา้นการเงินและการคลงั 

 เทเลอร์ (Taylor 1948 : 23 อา้งถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี 2552 : 15) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีการ
บริหารเชิงวิทยาศาสตร์ 6 ประการ คือ 
  1. หลกัเร่ืองเวลา เป็นการประเมินความสามารถในการผลิต โดยการจดัสรรเวลาใน
การผลิตและการก าหนดเวลามาตรฐานส าหรับกระบวนการผลิตทั้งหมด การประเมินผลผลิตจาก
การท างานนั้น หากตอ้งการให้ถูกตอ้ง จ าเป็นตอ้งใช้เวลาเป็นเกณฑ์ในการตดัสิน และควรมีการ
ก าหนดมาตรฐานของเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการท างานในแต่ละประเภทหรือกิจกรรมดว้ย 
  2. หลกัการก าหนดหน่วยค่าจ้างส าหรับบุคลากรควรสอดคลอ้งกับผลงานท่ีได้รับ 
และอตัราค่าจา้งจะตอ้งพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ขอ้ 1 นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานควรไดรั้บมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองอยา่งสูงสุด 
  3. หลกัการแยกงานดา้นการวางแผนออกจากการปฏิบติังานนั้น ระบุว่า ฝ่ายบริหาร
ควรมีบทบาทในการวางแผนและประสานงาน เพื่อให้ฝ่ายปฏิบติังานสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและคล่องตวั โดยไม่ควรให้ฝ่ายปฏิบติังานตอ้งรับผิดชอบในการคิดคน้และก าหนด
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แนวทางการท างาน ฝ่ายบริหารควรจดัท าแผนงานโดยอิงจากหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาและขอ้มูล
อ่ืน ๆ ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในขอ้ 1 รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิต การด าเนินงาน
จะตอ้งมีความรวดเร็วและสะดวกสบาย นอกจากน้ี การท างานจะตอ้งมีระบบและวิธีการท่ีเหมาะสม
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  4. หลกัการด าเนินงานตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์นั้น ถือเป็นส่ิงท่ีฝ่ายบริหารควร
ก าหนดแนวทางการท างาน โดยฝ่ายบริหารจะตอ้งรับผิดชอบในการจดัหาวิธีการและเทคนิคทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารยงัตอ้ง
จดัการฝึกอบรมให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคดงักล่าว 
โดยมุ่งหวงัท่ีจะเพิ่มผลผลิตใหสู้งสุดตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ 
  5. หลกับริหารมีหน้าท่ีในการควบคุมงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมในดา้น
การบริหารท่ีอิงตามหลกัการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้สามารถน าหลกัการเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ใน
การจดัการและควบคุมงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น นอกจากน้ี ฝ่ายบริหารยงัตอ้งท าหนา้ท่ีใน
การควบคุมการด าเนินงานของฝ่ายปฏิบติังานอีกดว้ย  
  6. หลกัการในการจัดระเบียบการด าเนินงานนั้น ควรมีการน าหลกัการบริหารใน
รูปแบบทหารมาใช้ โดยตอ้งมีการจดัโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการท างานร่วมกนัอย่างสอดคลอ้งระหว่างแผนงาน     
ต่าง ๆ ภายในองคก์ร โดยยึดมัน่ในความเคร่งครัดต่อระเบียบวินยัเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 กูลิค และ เออร์วิกค ์(Gulick and Urwick. 1973: 8 อา้งถึงใน ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั. 2556:9) 
ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหาร ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีช่ือว่า POSDCoRB ภาระหน้าท่ีท่ีส าคญัของนกั
บริหาร 7 ประการ คือ  
  1. Planning การวางแผน เป็นกระบวนการในการจดัท าโครงสร้างกิจกรรม ซ่ึงเป็น
การเตรียมการก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการ เพื่อให้การปฏิบติัสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. Organizing การจดัระเบียบองค์การ หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์การ
ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีตอ้งท า เช่น การแบ่งประเภทงานออกเป็นกรม กอง หรือแผนก 
โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงาน หรือการจดักลุ่มตามลกัษณะเฉพาะของงานนั้น ๆ 
  3. Staffing การจดัการบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคลอ้งกบัการแบ่งหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
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  4. Directing การอ านวยการ หมายถึง การใชท้กัษะทางศิลปะในการบริหารจดัการ ซ่ึง
รวมถึงภาวะผูน้ า มนุษยสัมพนัธ์ การกระตุน้จูงใจ และการตดัสินใจ เป็นตน้ 
  5. Coordinating การประสานงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคท่ีใช้ในการแจ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบถึงผลการด าเนินงาน โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในองคก์รดว้ย 
  6. Reporting การรายงาน เป็นการประสานงานระหว่างส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความต่อเน่ืองและเป็นไปอยา่งมีระเบียบเรียบร้อย  
  7. Budgeting การจัดท างบประมาณ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนการ
บนัทึกบญัชี การควบคุมดา้นการเงินและการคลงั 
 กู๊ด (Good. 1975: 108 อ้างถึงใน พนัส หันนาคินทร์.2529: 14) ได้กล่าวว่า การบริหาร
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ การสั่งการ การควบคุม และการจดัการใน
ดา้นต่างๆ ของโรงเรียน รวมถึงการบริหารธุรกิจการศึกษา โดยมีเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทางการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ภารกิจน้ีเก่ียวขอ้งกบัครู นกัเรียน และบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน ซ่ึงตอ้ง
จัดการกับทรัพยากรต่างๆ เช่น คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   เซอร์ จิโอวานนี  (Sergiovanni .1980 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงศ์. 2525: 64) ไดก้ล่าวว่า 
กลุ่มกิจกรรมประกอบดว้ยการวางแผน การจดัการองคก์ร การสั่งการหรือการช้ีน า และการควบคุม 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร เพื่อใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยมีจุดมุ่งหมาย
ส าคญัในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชท้รัพยากรท่ี มี
อยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดถือเป็นศิลปะในการท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์และตอ้ง
มีการวางแผนและประเมินผลการท างานอยา่งครบวงจร 

 อองรี ฟาโย (Henri Fayol.1986 : 207 อา้งถึงใน น ้ าทิพย ์แก่นทอง. 2554 : 19) ไดก้ล่าวว่า 
วิศวกรและนกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศสไดเ้สนอแนวคิดท่ีมีลกัษณะสากลส าหรับผูบ้ริหาร โดยได้
กล่าวถึงองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของการบริหาร ดงัน้ี 
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายขององคก์รเพื่อให้สามารถ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยความเพียงพอของบริการ (Availability) จะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการในการรับบริการ 
  2. การจดัองค์การ (Organizing) คือ การรวมรวมบุคลากรและงบประมาณเพื่อสร้าง
กรอบแนวทางในการด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด 
  3. การบังคับบัญชา (Commanding) คือ การควบคุมและสั่งการซ่ึงขึ้ นอยู่กับผูน้ า
องคก์รเป็นส าคญั เพื่อใหก้ารด าเนินงานไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้



55 
 

  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกใน
องคก์รเพื่อใหส้ามารถเจรจาและพูดคุยในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึงการรักษาระเบียบวินัยของบุคลากรให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและส่งเสริมความสามคัคีในกลุ่มบุคคล 
 เกทเซลส์ และกูบา (Getzelsand Guba. 1988: 77 อา้งถึงใน พะยอม วงศส์ารศรี. 2546 : 10) 
ไดก้ล่าววา่ การบริหารจดัการเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีมีการออกแบบและจดัการสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มสามารถท างานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมี 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ซ่ึงเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชา ดา้นหน้าท่ี ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ของหน่วยงานท่ีก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้
การบริหารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และดา้นปฏิบติั ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลและกลุ่มตอ้งมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

 กูลิค และ เออร์วิกค ์(Gulick & Urwick  1998 : 34 อา้งถึงในสมชาย หิรัญกิตติ. 2542: 56) 
ไดก้ล่าววา่ การบริหารแบบ POSDCORB เป็นกระบวนการหรือวิธีในการบริหารท่ีไดรั้บการยกย่อง
มากวิธีหน่ึงอนัเป็นค ายอ่ของภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. การวางแผน (P-Planning) คือการจดัท าโครงสร้างกิจกรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนการ
เตรียมการก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการ เพื่อให้การปฏิบติังานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. การจัดองค์การ (O-Organizing) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์กรให้
เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน โดยมีการแบ่งงานออกเป็นหน่วยต่าง ๆ เช่น กรม กอง หรือแผนก ซ่ึง
จะพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะของงานนั้น ๆ นอกจากน้ียงัอาจมี
การพิจารณาในดา้นการควบคุม หรือการจดัระเบียบหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ี
ปรึกษา เป็นตน้  
  3. การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (S-Staffing) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามโครงสร้างหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
  4. การอ านวยการ (D-Directing) เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ศิลปะในการ
ด าเนินงาน เช่น การเป็นผูน้ าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ การกระตุน้จูงใจ และการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ 
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   5. การประสานงาน (CO-Coodinating) หมาย ถึง  การท า ให้ ส่วนต่ างๆ  ของ
กระบวนการท างานร่วมกันอย่างต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ระเบียบและราบร่ืน 
  6. การรายงาน (R-Reporting) คือ กระบวนการและเทคนิคในการแจ้งผลการ
ปฏิบติังานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
  7. การงบประมาณ (B-Budgeting) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการบญัชี
และการควบคุมดา้นการเงินและการคลงั 
 ดรัคเกอร์ (Drucker, 1998 :163 อา้งถึงในกนัตยา เพิ่มผล. 2541: 6) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร
จดัการเป็นศิลปะในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนินงานต่าง ๆ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลภายในองค์กร โดยทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดในกระบวนการท างานร่วมกนั ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะมีบทบาทในการใชท้รัพยากรอ่ืน 
ๆ เช่น เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน และขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้และบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคม ดงันั้น การบริหารจึงหมายถึงกระบวนการหรือกลไกในการด าเนินงาน
หรือกิจกรรมขององค์กรภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการน า
เทคโนโลยีและทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้องค์กรได้รับประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ี โดยตอ้งอิงอยูบ่นพื้นฐานของการร่วมมือและความตั้งใจของบุคคลทุกคนในองคก์ร 
 2. ความส าคัญของการบริหาร 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 4) ไดก้ล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการ
ท่ีมุ่งเนน้การจดัการดา้นการศึกษา ซ่ึงรวมถึงโรงเรียน หลกัสูตร ครู อาจารย ์นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ 
ต าราเรียน และอาคารสถานท่ี เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เป็นความ
พยายามในการจดัการทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพส าหรับผูเ้รียน
หรือนกัเรียนในท่ีสุด 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2542 : 11)ไดก้ล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
จดัการการศึกษาในรูปแบบใหม่ท่ีมุ่งเนน้ให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อการ
จัดการศึกษาตลอดชีวิต โดยมีการสร้างเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้และการกระจายอ านาจให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
องคก์รต่างๆ มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อยา่งเหมาะสม 
 กฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจในการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 (2550 : 29 - 33)  โดยอาศยัอ านาจตามมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวง
เพื่อให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าท่ี
พิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจในการบริหารและการจดัการศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการ
เขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษา ตามความเหมาะสมในแต่ละกรณี 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548 : 6) ไดก้ล่าวว่า ระบบการบริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะ
ส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ขององค์กร นักบริหารท่ีมีความสามารถควรเลือกใช้วิธีการบริหารท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ สถานศึกษาจึง
จ าเป็นตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในทุกด้าน เน่ืองจากการด าเนินงานต่างๆ ไม่ใช่เพียงกิจกรรมท่ี
ผูบ้ริหารท าเพียงล าพัง แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนส าคัญในการท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 64) ไดก้ล่าววา่ การบริหารทัว่ไปเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัระเบียบการด าเนินงานขององคก์ร การใหบ้ริการ และการบริหารงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีบทบาทส าคัญในการประสานงาน ส่งเสริม 
สนับสนุน และอ านวยความสะดวกในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งเน้นการพัฒนา
สถานศึกษาให้ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมอย่างเหมาะสม ส่งเสริมการให้บริการการศึกษาและ    
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ โดยให้ความส าคญักับ
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการในการบริหารการศึกษาไดแ้ก่ 
โรงเรียน หลกัสูตร ครู อาจารย ์นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ ต าราเรียนและอาคารสถานท่ี ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพเพื่อพฒันาผูเ้รียนโดยอาศยักระบวนการและเทคนิควิธีท่ีเหมาะสม ใน 4 ดา้น คือ 
ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 
ข้อมูลท่ัวไปของสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เป็นหน่วยงานทางการศึกษา
สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้ งขึ้ นตาม
พระราชบญัญติับริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546 มีภารกิจหลกัในดา้นการ
ส่งเสริม สนบัสนุนและบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 4 อ าเภอ ประกอบดว้ย 
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อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม และอ าเภอแก่งหางแมว มีขอ้มูลสารสนเทศ
ประกอบดว้ยสถานท่ีตั้ง อ านาจหนา้ท่ีและผลการบริหารจดัการศึกษา ดงัน้ี  
 สถานท่ีตั้ง  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ตั้ งอยู่เลขท่ี 1 ถนนตากสิน 
ต าบลตลาด อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี รหัสไปรษณีย์ 22000 โทรศัพท์ : 039-321088 
โทรสาร 039-324212 Website : https://www.chan1.net  
 ข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ไดน้ าขอ้มูลทางดา้นการศึกษา
มา วิเคราะห์ เพื่อน าขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และน า
แผนไปสู่การปฏิบติั รายละเอียด (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 ธนัวาคม 2563) ดงัน้ี 
 จ านวนโรงเรียน นักเรียน ห้องเรียน และครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2563 จ าแนกขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก               
มีจ านวน 40 แห่ง นักเรียน 2,484 คน ห้องเรียน 344 ห้อง ครู 170 คน คิดเป็นสัดส่วนนักเรียน ต่อ
ห้องเรียน 7 : 2 ครูต่อนกัเรียน 1 : 14 โรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวน 37 แห่ง 1 สาขา นกัเรียน 9,631
คน หอ้งเรียน 466 หอ้ง ครู 602 คน คิดเป็นสัดส่วนนกัเรียนต่อห้องเรียน 20 :7 ครูต่อนกัเรียน 1 : 16 
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวน 2 แห่ง นักเรียน 1,644 คน ห้องเรียน 58 ห้อง ครู 83 คน คิดเป็น
สัดส่วนนกัเรียน ต่อห้องเรียน 28 : 3 ครูต่อนกัเรียน 1 : 20 และ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวน  
2 แห่ง นักเรียน 5,149 คน ห้องเรียน 151 ห้อง ครู 222 คน คิดเป็นสัดส่วนนักเรียนต่อห้องเรียน       
34 : 1 ครูต่อนกัเรียน 1 : 23 รวมโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 มีจ านวน 81 แห่ง 1 สาขา นักเรียน 18,908 คน ห้องเรียน 1,019 ห้อง ครู 1,077 คน คิดเป็น
สัดส่วนนกัเรียนต่อหอ้งเรียน 18 : 6  ครูต่อนกัเรียน 1 : 18  
 จ านวนนกัเรียนแยกชายหญิง ปีการศึกษา 2564 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบั
การศึกษาท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ระดบัประถมศึกษาท่ีมีจ านวนนักเรียน ชาย - หญิง รวม 13,069 
คน รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัก่อนประถมศึกษา มีจ านวนนกัเรียนชาย - หญิง รวม 3,231 คน และระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้มีจ านวนนกัเรียนชาย - หญิง รวม 2,608 คน รวมทั้งส้ิน 18,908 คน 
 จ านวนบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
จ านวน 1 คน รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 3 
คน ศึกษานิเทศก ์จ านวน 10 คน บุคลากร 38 ค. (2) จ านวน 36 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 2 คน และ
ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 13 คน รวมทั้งส้ิน 65 คน  
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 จ านวนผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน  77 คน รอง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนจ านวน 3 คน ขา้ราชการครู จ านวน 997 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 39 คน 
พนกังานราชการ จ านวน 24 คน และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 193 คน รวมทั้งส้ิน 1,333 คน 
 วิสัยทัศน์และแนวทางการพฒันา สพป.จันทบุรี เขต 1  
 วิสัยทศัน์ : Vision  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองคก์รท่ีมีความเขม้แข็ง บริหารจดั
การศึกษาอย่างมีคุณภาพไดม้าตรฐาน สร้างโอกาสทางการศึกษา พฒันาเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21 
เนน้การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรม สู่ความส าเร็จตามแนวทางของ
ศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 พนัธกิจ : Mission  
 1. สร้างโอกาสทางการศึกษาให้ประชากรวยัเรียนชั้นพื้นฐานได้รับการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ เสมอภาคและเท่าเทียมกนั  
 2. พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21  
 3. พฒันาครูและบุคลกรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาชีพ  
 4. พฒันาองคก์รใหมี้ความเขม้แข็ง เนน้ภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรมน้อม
น าศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืมาเป็นหลกัในการบริหารจดัการศึกษา 
 เป้าประสงค ์: Goals  
 1. เด็กในวยัเรียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึงและเท่าเทียม  
 2. ผูเ้รียนเป็นคนดีมีคุณภาพและมีคุณลกัษณะเด็กไทยในศตวรรษท่ี 21  
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานต าแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพ  
 4. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แข็ง เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้
มีภาคีเครือข่ายบนพื้นฐานสังคมพหุวฒันธรรม  
 5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาน้อมน าศาสตร์พระราชาสู่การพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนื โดยหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัในการบริหารจดัการศึกษา  
 ยทุธศาสตร์การพฒันา : Devolvement Strategy  
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบั  
  1. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บบริการทางการศึกษาอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียมกนั  
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  2. ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีวินัยและจิตสาธารณะ ตามพระบรมราโชบายรัชกาลท่ี 10 มี
ความเป็นพลเมืองดี ด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
  3. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้สมรรถนะและทกัษะการเรียนรู้ตามคุณลกัษณะเด็กไทย
ในศตวรรษท่ี 21  
 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษา  
  1. พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ  
  2. เสริมสร้างปลูกจิตส านึกในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง  
  3. เสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความปลอดภยั มัน่คง
และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  
 กลยทุธ์ท่ี 3 พฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือ  
  1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา บูรณาการทุกภาคส่วน  
  2. ส่งเสริมการใชส่ื้อ เทคโนโลยีดิจิทลั และแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดั 
กระบวนการเรียนรู้  
  3. ส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพชีวิตเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มและการอยู่ร่วมกันใน
สังคมพหุวฒันธรรม  
 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการศึกษา  
  1. ส่งเสริมส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด มีระบบบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามหลกัธรรมาภิบาล  
  2. จดัรูปแบบการบริหารจดัการท่ีหลากหลายโดยเนน้การสร้างความเขม้แข็งสู่ความ
เป็นเลิศ "STRONGER MODEL"  
  3. ติดตาม ตรวจสอบประเมินผล และนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพโดยการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน  
 สรุปจากการศึกษา บริบทของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
พบว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ จ านวน 4 
อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองจนัทบุรี อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอนายายอาม และอ าเภอแก่งหางแมว มีนกัเรียน 
ครู บุคลากรและผูบ้ริหารสถานศึกษาในการดูแลครอบคลุมทั้งพื้นท่ี มีวิสัยทศัน์และแนวทางการ
พฒันาเป็นไปตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการภายใตก้ารดูแลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ในการท างานท่ีสอดคลอ้งกนั 
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ทั้ งน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการและพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิผลในการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัแนวทางดงักล่าวขา้งตน้   
 
งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 1. งานวิจัยต่างประเทศ  
 เชอรี และนีล (Cheri & Neal.1993 : 225) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะท่ีหลากหลาย
ขององค์การ ในด้านส่ิงแวดลอ้ม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เป้าหมายขององค์การ บรรยากาศของ
องคก์ารและระบบทีไม่เป็นทางการ กบัประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่งเป็น
โรงเรียนระดบัประถมศึกษา จ านวน 172 โรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การทีมีกรอบ
ขอบเขตการปฏิบติัทีปรากฏเด่นชดั จะมีผลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขององคก์าร แตกต่าง
จากวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีการแบ่งแยกออกเป็นแต่ละประเทศ  
 สตีเวน และคณะ (Steven and Others. 1988 : 1) เร่ือง ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหาร
องค์การของโรงเรียนในประเทศออสเตรเลีย เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการด้านธรรมาภิบาล        
ในโรงเรียนเอกชนของประเทศออสเตรเลีย เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ โดยมุ่งประเด็น 
การศึกษาไปท่ีความเป็นผูน้ าโครงสร้างการบริหาร การใชน้วตักรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการ 
บริหารรวมถึงการไดรั้บผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รูปแบบโครงสร้าง
การ บริหารโรงเรียนของรัฐบาล เช่น การบริหารแบบประชาธิปไตย และการบริหารแบบไดรั้บ
มอบหมาย ให้ดูแลผลประโยชน์ ลว้นแต่มีประโยชน์ส าหรับการอธิบายบางแง่มุมของโรงเรียน
เอกชนในประเทศ ออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียนเอกชน ประมาณ 1 ใน 3 โรง ของรัฐค
วีนส์แลนด์ก าลังได้รับ การพฒันาไปในทางท่ีดี แต่โครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานใน
โรงเรียนเอกชนยงัไม่เป็นระบบท่ี สมบูรณ์ ถึงแมจ้ะมีการใชห้ลกัการกระจายอ านาจตามแนวคิดของ
การปกครองแบบรัฐ มีโครงสร้างท่ี ใกลชิ้ดกันระหว่างโรงเรียนและผูบ้ริหาร แต่ยงัมีเพีย งไม่ก่ี
โรงเรียนท่ีบริหารด้วยธรรมาภิบาลแบบประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์ โรงเรียนส่วนมากสามารถ
ท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งเป็น ระบบ ซ่ึงโรงเรียนรัฐบาลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา
ดา้นน้ีเช่นกนั 
 เปอร์กีย์ และสมิธ (Purkey & Smith. 1993 : 741 ) เร่ือง โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ี
ประสบความส าเร็จ จ านวน 517 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนทีมีประสิทธิภาพ จะ
ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นการจดัองค์การและโครงสร้างการบริหาร คือ 1) ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (School site autonomy) 2) ความเป็นผูน้ าท่ีเขม้แข็ง (Strong leadership) 3) การมีความ
มนัคงของทีมงาน (Staff stability) 4) การวางแผนและการก าหนดเป้าประสงค ์ในโครงการบริหาร
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ชัดเจน (Planned and purposeful secondary program) 5)การเปิดโอกาสใน การพัฒนาบุคลากร 
(School-wide staff development) 6) การมีส่วนร่วมของผู ้ปกครองและผู ้ที เ ก่ียวข้อง (Parent 
involvement and support) 7) การสนับสนุนจากชุมชน (District support) 8) ชุมชนยอมรับ
ความส าเร็จดา้นวิชาการ (School-wide andpublic recognition of academic success) 9) การเพิ่มเวลา
การเรียนการสอน (Maximized learning time) และตวัแปรดา้นกระบวนการ คือ 1) การให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการวางแผนและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การ (Collaborative 
planning and goal collegial relationship)  2)การรับฟังความคิดเห็นของชุมชน (A school-wide sense 
of community) 3) การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีความคาดหวังสูง (Clear goals and high 
expectation) 4) การปรับปรุงห้องเรียนและวินัยในห้องเรียน ( Improved classroom control and 
discipline) 
 เอ็ดเวิลร์ด และลาดด์ (Edward & Ladd. 2004 : 547) เร่ือง การใช ้ทรัพยากรเพื่อการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยมุ่งเน้นท่ี ค่าธรรมเนียมด้านการศึกษาและผลกระทบด้านการ ให้ทุนการศึกษา
ผลการวิจัยพบว่า การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่มีผลกระทบต่อครอบครัว ในกลางแต่
กระทบต่อเด็กดอ้ยโอกาสท าใหคุ้ณภาพการศึกษาไม่พฒันาเท่าท่ีควร 
 ชิ เฮียง เวง (Chih-Hsiang Weng : 2014 : 104 - 105) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์
การเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยีกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า โรงเรียน
ประถมท่ีผูบ้ริหารใช้ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านเทคโนโลยีมีส่วนท าให้การบริหารโรงเรียนมี
ประสิทธิผลมากขึ้น นอกจากน้ี พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนจะใชก้ลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีได้
ดีขึ้นเม่ือพวกเขาโตขึ้น ผลการวิจยั ยงัระบุอีกว่าพื้นฐานของเทคโนโลยีเกิดจากความแพร่หลายของ
นวตักรรม ซ่ึงไดรั้บการริเร่ิมจากคน ภายในองคก์ารไม่ว่าจะเป็นส่ิงประดิษฐ์ การส่ือสาร เวลา และ
ผลกระทบต่างๆ และไดอ้บรม เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงผูบ้ริหารควร
พยายามท่ีจะแสวงหาการจดัสรร หรือจดัหาเงินทุนส าหรับพฒันาเทคโนโลยีเพื่อให้เป็นประโยชน์
ต่อโรงเรียน ตราบใดท่ีการบูรณาการ ดา้นเทคโนโลยแีละความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญั
ของนวตักรรมทางการศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหาร
โรงเรียน  
 นิลส์เบิร์ธ มารี (Nilsberth Marie. 2021: 442) เร่ือง การเรียนการสอนแบบดิจิทลัในยุควิถี
ถดัไป ประสบการณ์การสอนทางไกลในกรณีฉุกเฉินของครูระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในสวีเดน
ระหว่างวิกฤต COVID-19 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิธีท่ีโรงเรียนและครูจดัการกบั
ความตอ้งการใหม่ๆ เม่ือการสอนตอ้งกลายเป็นออนไลน์อย่างรวดเร็วในช่วงท่ีโรงเรียนปิดท าการ
อนัเน่ืองมาจากการระบาดของ COVID-19 โดยเราจะเห็นตวัอย่างการสอนทางไกลในกรณีฉุกเฉิน 
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วตัถุประสงค์คือ เพื่อให้มองเห็นว่าโรงเรียนและครูจัดการกับความต้องการท่ีพวกเขาเผชิญอยู่
อยา่งไรในขณะท่ีอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัอยา่งหนกัระหวา่งการสอนทางไกลในกรณีฉุกเฉิน และกรอบ
การโตแ้ยง้ใดท่ีใชใ้นการพิจารณาทางการสอนของครูมธัยมศึกษาตอนปลาย ครู 15 คนท่ีสอนวิชา
ประวติัศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาสวีเดน (5 คนจากแต่ละวิชา) ได้รับการติดตามในการ
สัมภาษณ์ซ ้ า ๆ ระหว่างเดือนเมษายน 2020 ถึงกันยายน 2020 ส่งผลให้มีการสัมภาษณ์ทั้งหมด              
41 คร้ัง ผลการวยัพบว่า การวิเคราะห์ใช้วิธีบรรยาย และผลลพัธ์แสดงให้เห็นว่า ครูพยายามอย่าง
มากในการรักษาการสอนไวไ้ดเ้ป็นอยา่งดี โดยทั้งครูและนกัเรียนสามารถปรับเปล่ียนวิถีชีวิตในช่วง
วิกฤต และสามารถจดัการเรียนการสอนแบบโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาช่วยในการจดัการเรียนรู้
ในรูปแบบยคุวิถีถดัไปได ้   
 ซัล และโกเชน (Sal and Goçen. 2022 : 24) เร่ือง กลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกิจกรรม
การเรียนรู้ในช่วงการระบาดใหญ่ และยุควิถีถดัไปในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19 พฤติกรรม
ของผูค้นเปล่ียนแปลงไปอย่างรุนแรง การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าให้เกิดความไม่แน่นอนและวิกฤต
ในองค์กร ซ่ึงหลายๆ อย่างท าให้ลกัษณะความเป็นผูน้ าต่างๆ ปรากฏขึ้น บทความน้ีจะตรวจสอบ
ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัพฤติกรรมความเป็นผูน้ าในช่วงเวลาท่ีวุ่นวายน้ี การศึกษาวิจยัท่ีเป็น
พื้นฐานของบทความน้ีมีความส าคญั เน่ืองจากเปิดเผยลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีจ าเป็นในการบริหาร
จดัการขององคก์รการศึกษาในยุควิถีถดัไป นกัวิจยัใชก้ารออกแบบเชิงปรากฏการณ์ ซ่ึงเป็นวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ครู 20 คนท่ีท างานอยู่ในโรงเรียนรัฐบาลในภาคตะวนัออกเฉียงใตข้องตุรกีเขา้ร่วม
การศึกษาน้ีในช่วงปีการศึกษา 2020-2021 ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บการคดัเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเกณฑ์ 
ขอ้มูลการวิจยัรวบรวมในรูปแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง มุมมองของผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บการวิเคราะห์
โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบว่า คุณสมบติัท่ีผูน้ าควรมีในยคุวิถีถดัไปนั้นแบ่งไดเ้ป็น 4 
ประเด็น ได้แก่ “การบริหารจดัการด้านเทคโนโลยี การเปล่ียนแปลง ความคล่องตวั และเน้นท่ี
มนุษย”์ โดยคุณสมบติัความเป็นผูน้ า 38 ประการมีความจ าเป็นต่อการปรับตวัใหเ้ขา้กบัยคุวิถีถดัไป
นั้นในบริบทน้ี ความสามารถดา้นเทคโนโลยี การมองการณ์ไกล ความเปิดกวา้งต่อนวตักรรม และ
ทกัษะการส่ือสารของผูน้ าจะตอ้งมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี ผูน้ าในปัจจุบนัควรสร้าง
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ เม่ือจ าเป็น และน าการพฒันาดว้ยความร่วมมือ 
การไตร่ตรอง และการบริหารจดัการองคก์รดว้ยหลกัธรรมภิบาล 
 ยูนุส (Yunus . 2022: 38-39) เร่ือง กลยุทธ์ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการ
ระบาดและในยุควิถีถดัไป การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์ของรัฐบาลและ
ผูป้กครองในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการระบาดในยุควิถีถดัไปในเมืองลางซา 
ประเทศอินโดนีเซีย หลงัจากท่ีการระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบต่อประเทศ โดยใชร้ะเบียบ
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วิธีเชิงโครงสร้าง-หนา้ท่ี สันนิษฐานว่าการระบาดของ COVID-19 กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในสังคมโดยรวม การเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ และเพื่อให้การศึกษา
ด าเนินไปอย่างราบร่ืนในสังคม ผลการวิจยัพบว่า รัฐบาลและผูป้กครองตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น เพื่อให้การศึกษาด าเนินไปอย่างราบร่ืนในสังคม จึงมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
หวัหนา้ส านกังานการศึกษาและวฒันธรรม หวัหนา้แผนกศาสนา ครูประถมศึกษาจนถึงมธัยมศึกษา 
และผูป้กครอง รัฐบาลได้ด าเนินกลยุทธ์ต่างๆ เ ช่น การปิดโรงเรียนและการน าการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์มาใช้โควต้าอินเทอร์เน็ตส าหรับนักเรียนและครู การเยี่ยมบ้านในพื้นท่ีท่ีมีสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตไม่ดี และการเปล่ียนเวลาเรียนเพื่อป้องกนัความแออดั รัฐบาลไดจ้ดัใหมี้การแข่งขนัเพื่อ
รับรางวลัโรงเรียนดีเด่น ครูดีเด่น เจา้หนา้ท่ีดีเด่น และนกัเรียนดีเด่นในช่วงยุควิถีถดัไป เพื่อกระตุน้
ความสนใจของนักเรียนในการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของครู อย่างไรก็ตาม การ
ระบาดใหญ่ส่งผลดีต่อทศันคติของนกัเรียนต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์และทศันคติของผูป้กครอง
ต่อการศึกษาของบุตรหลาน การศึกษาดงักล่าวสรุปไดว้า่ เม่ือเผชิญกบัการระบาดใหญ่ความร่วมมือ
ของรัฐบาล ครู และผูป้กครอง รวมถึงความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลง ถือ
เป็นกุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จในการศึกษาของเด็ก ๆ ภายใตส้ถานการณ์   ใด ๆ ก็ตาม 
 2. งานวิจัยในประเทศ 
 วิไลวรรณ สุทธิวงศ ์(2558 : บทคดัย่อ) เร่ือง การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บุคคลของผู ้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอบางปลาม้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช้หลกัธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอบางปลามา้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอบางปลามา้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามประสบการณ์ท างานและวุฒิ
การศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูของโรงเรียนในอ าเภอบางปลาม้า สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 186 คน จาก 50 โรงเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา          
ในอ าเภอบางปลามา้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 โดยรวม             
6 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม ถดัมาคือ ดา้นหลกั
ความรับผิดชอบ ด้านหลกัความคุม้ค่า ด้านหลกันติธรรมและด้านหลกัความโปร่งใส ตามล าดบั 
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ส่วนความคิดเห็นของครูต่อการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของผู ้บริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ท างานและวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 จีรนนท ์สมนอ้ย และคณะ (2559 : บทคดัย่อ) เร่ือง แนวทางการบริหารงบประมาณตาม
หลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัสากดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์ เขต 2 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาสภาพและเสนอแนวทางการบริหาร
งบประมาณตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สภาพและแนวทางการบริหารงบประมาณ
ตามหลักธรรมาภิบาล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูปฏิบัติหน้าท่ีการเงิน/บญัชี               
ครูผู ้ปฏิบัติหน้าท่ีพัสดุ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2                        
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 148 คน ผลการวิจยัพบว่า สภาพการและแนวทางบริหารงบประมาณตาม
หลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสากัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า หลกัความ
โปร่งใส มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ หลกัคุณธรรม ค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ หลกัความคุม้ค่า 
 ซารีล่า ลาหมีด (2559 : บทคดัย่อ) เร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
ตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัสตูล 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร ตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านักงานการศึกษาเอกชน
จงัหวดัสตูล จ าแนกตามประเภทของครูวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือครูปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ปีการศึกษา 2558 จ านวน 
271 คน แบ่งเป็นครูสอนสามัญ 141 คนและครูสอนศาสนาอิสลาม 76 คน ผลการวิจัยพบว่า                   
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัสตูล โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัมาก 
ผลการเปรียบเทียบระดบัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ตามทศันะของครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัสตูล จ าแนกตามประเภทของครู
วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ด้านประสบการณ์ในการท างาน             
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ราตรี สอนดี (2559 : 77) เ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารทีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบวา่ 
ปัจจยัการบริหารของโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิ โดยรวมและ รายด้าน             
อยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
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โดยรวม และรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัการบริหารกบัประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหาร ส่วนจงัหวดัชัยภูมิโดยรวม มีความสัมพนัธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ระดับ .05 ปัจจัยการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ด้านบุคลากร                 
ดา้นกระบวนการ และ ดา้นบริหาร เป็นตวัพยากรณ์ประสิทธิภาพของงานวิชาการของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวดัชัยภูมิ โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากับ 70.20 เปอร์เซ็นต์ ดัง
สมการพยากรณ์ในรูป คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ           
Yˆ= .796 + .352(X5) + .367 (X3) +.091 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน y Zˆ = .461 (X5) 
+.426 (X3) + .108 (X ) 
 กมลพรรณ พึ่ งด้วง (2560 : บทคัดย่อ) เร่ือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลของ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารตามหลกั ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาครผลการวิจยัพบวา่  
 1. การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน คือ หลักคุณธรรมและจริยธรรม กับ                
หลกัความเสมอภาค ตามล าดับ ส่วนท่ีเหลืออยู่ในระดับมาก คือ หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส 
หลักการ กระจายอ านาจ หลักนิ ติธรรม หลักการมี ส่วนร่วมและการมุ่ ง เน้นฉันทามติ                                
หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักภาระรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้หลักการ
ตอบสนอง ตามล าดบั  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบั 
ค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การลดอตัราการออกกลางคนัของนักเรียน คุณภาพ 
โดยทัว่ไป ความใส่ใจในงาน ความพึงพอใจในงาน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 3. การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมมี 
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 พระปลดับุญเจิด สุจิตฺโต (2561 : 22)  เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
ของ โรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษาผลการวิจยัพบวา่ 
 1. สภาพการบริหารจดัการของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา ในภาพรวมมี
ระดบั การบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การบริหารจดัการ มีระดบัการ
ปฏิบติัอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด  
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 2. รูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญั
ศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการส่งเสริมระบบการศึกษาพระปริยติัธรรม แผนกสามัญศึกษา                     
มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของสังคม เพื่อเผยแผ่และท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้มีความ
เจริญงอกงาม และสังคมเขม้แข็ง อุดมปัญญาพุทธธรรม 2) จุดมุ่งหมาย (1) พฒันาระบบบริหาร
โรงเรียนให้เข็มแข็ง และมีมาตรฐานเป็น โรงเรียนคุณภาพท่ีย ัง่ยืน (2) จดัการศึกษาพระปริยติัธรรม 
แผนกสามัญศึกษา เพื่อผลิตและพฒันาศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรม (3) พฒันาผูเ้รียน
เป็นศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรม และมี คุณลักษณะปริยติัสามัญตามท่ีพึงประสงค์                      
3) กระบวนการบริหาร (1 ) หลักการบริหารของผู ้บริหารตาม หลักการบริหารจัดการคือ 
PAPOSDCORB (2) หลกัการบริหารปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คนหรือ บุคลากร เงิน การบริหาร
จดัการ และทรัพยากรหรือวตัถุ (3) หลกัการบริหารจดัการเพื่อประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ดา้นความรู้ความคิด ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั และคุณลกัษณะทางจิตใจ  
 3. ผูท้รงคุณวุฒิได้ตรวจสอบรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 
พระปริยติั ธรรม แผนกสามญัศึกษา พบว่า มีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติัได้
จริง องค์ความรู้จากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการน าหลกัการบริหารท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัมาพฒันา 
โรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญั ท่ีมีบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณลกัษณะส าคญั อนัจะท าให้
การ ศึกษาพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา ให้มีคุณภาพมาตรฐาน เป็นการสร้างและพฒันา
ผูเ้รียนเป็นศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญาพุทธธรรม เพื่อผลิตและพฒันาศาสนทายาทท่ีเป่ียมปัญญา
พุทธธรรม และเพื่อเผยแผ ่และท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาใหมี้ความมัน่คงต่อไป  
 โดยสรุปเป็น “4M3A MODEL” ดงัน้ี 4M = Management การบริหาร 4 ดา้น คือ หลกัการ
บริหารปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั 4 ดา้น เพื่อส่งเสริมระบบการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนก
สามญัศึกษา มีคุณภาพมาตรฐาน ไดแ้ก่  
  M1 Man การบริหารคนหรือบุคลากร เป็นปัจจยัส าคญัของการโรงเรียน จ าเป็นตอ้งมี
คนท่ีปฏิบติั งาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบ
ต่อ  
  M2 Money การบริหารเงิน โรงเรียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน
หากขาดงบ ประมาณ การบริหารงานของโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา ก็ยากท่ีจะ
บรรลุเป้าหมาย  
  M3 Management การบริหารจดัการ เป็นภารกิจของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยตรงคือเป็น
กลไกและ ตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวลผลกัดนัและก ากบัปัจจยัต่างๆ ทั้ง 3 ประการให้
สามารถด าเนินไปได ้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ  
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  M4 Material การบริหารทรัพยากรหรือวตัถุ การบริหารจ าเป็นต้องมีวสัดุอุปกรณ์
หรือทรัพยากร ในการบริหารโรงเรียน หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร
แลว้ก็ยอ่มจะเป็น อุปสรรคหรือก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน  
  3A = Attribute คุณลกัษณะ 3 ประการ คือ คุณลกัษณะการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ             
3 ประการ ใหเ้กิดขึ้นแก่บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญั ไดแ้ก่  
  A1 Abilities Cognitive คุณลักษณะด้านความรู้ความคิด ประกอบด้วยความรู้
ความสามารถจาก การศึกษาท่ีจะเป็นพื้นฐานในการท างาน การใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารทั้งการพูด 
ฟัง อ่าน เขียน ได้อย่างมี มาตรฐาน การคิดวิเคราะห์วิจารณ์ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ                 
การศึกษาวิจยัและคน้ควา้หาความรู้ด้วย ตนเอง การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  
  A2 Abilities Performance คุณลกัษณะดา้นการปฏิบติั ประกอบดว้ยความสามารถใน
การ วางแผน การประเมินผล การประสานงาน การท างานร่วมกับผูอ่ื้นเป็นกลุ่ม การมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี การใช ้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีท างานในองคก์าร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  A3 Affective Characteristics คุณลักษณะด้านจิตใจ ประกอบด้วยความเป็นผู ้มี
จริยธรรมพื้น ฐาน อาทิเช่น ซ่ือสัตย ์ขยนั อดทน มีความรับผิดชอบ มีความเป็นระเบียบและมีวินัย   
มีความกระตือรือร้น ในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ พฒันาตนเองอยู่เสมอ และรักการท างาน สนใจ
หาความรู้ และปรับปรุงการ ท างานของตนเองอยูเ่สมอ 
 หน่ึงฤทยั มัน่คง (2561 : 81) เร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารสถานศึกษาใน
ยุค Thailand 4.0 ผลการวิจยัพบว่า ทรัพยากรทางการศึกษาในชุมชน เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญั
ต่อการจดัการศึกษาในสถานศึกษาช่วยสนบัสนุนสถานศึกษาใหด้ าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้การใชท้รัพยากรทางการศึกษาในชุมชนอาจแบ่ง
ออกเป็น 2 วิธีการดงัน้ี  
 1. การน าบุคคล ส่ิงของ งบประมาณหรือทรัพยากรจากชุมชนเขา้มาในสถานศึกษา อาจจะ
เป็นใน รูปแบบวิทยากร วสัดุอุปกรณ์การฝึกปฏิบติังาน เป็นตน้  
 2. การน านกัเรียนหรือจดัใหน้กัเรียนออกไปยงัชุมชนรับการเรียนรู้จากทรัพยากรภายนอก
ในรูปการ จดัให้นกัเรียนปฏิบติังาน โครงการเรียนท่ีบา้น หรือจดัให้นกัเรียนไปรับการเรียนรู้และ
การฝึกปฏิบติัจาก สถานศึกษาฝึกอาชีพ อาจจะเป็นแหล่งวิทยาการทางอาชีพของรัฐและเอกชน 
รวมทั้งสถานประกอบการอาชีพ อิสระของเอกชนท้องถ่ินนั้น ๆ การมีส่วนร่วมของชุมชนกับ



69 
 

สถานศึกษาในการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาในชุมชน มีหลายลักษณะ แบ่งตามลักษณะของ
ทรัพยากรไดด้งัน้ี  
  2.1 ทรัพยากรมนุษย ์เช่น เป็นวิทยากรช่วยสอน การพฒันาหลกัสูตรท้องถ่ิน การ
ประเมินสถานศึกษา แรงงาน  
  2.2 ทรัพยากรการเงิน เช่น การบริจาคเงิน ตั้งกองทุนสมทบ ทุนการศึกษา  

  2.3 ทรัพยากรอุปกรณ์ เช่น การจดันิทรรศการ การยมืของ การบริจาคของ  
  2.4 ทรัพยากรวสัดุและอุปกรณ์ เช่น การสนับสนุนส่ือการสอน การขอใช้วสัดุใน
ราคาถูก การบริจาค  
  2.5 ทรัพยากรอาคารสถานท่ี เช่น การขอใชอ้าคารสถานท่ี  
  2.6 ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การศึกษาธรรมชาติ น าวสัดุธรรมชาติมาสร้างนวตักรรม 
สร้างรายไดจ้าก การเก็บผลผลิตทางธรรมชาติ  
  2.7 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เช่น การศึกษาความรู้ด้านเทคโนโลยีจากสถาน
ประกอบการ เช่น โรงงานอุสาหกรรม อู่ช่างต่าง ๆ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา เช่น 
กลอ้งวงจรปิด การมีส่วนร่วมของชุมชนกับสถานศึกษาในการใช้ทรัพยากรการศึกษาในชุมชน
สามารถกระท าได้ 2 วิธีการ คือ การน าบุคคลหรือทรัพยากรในชุมชนมาสู่สถานศึกษา และน า
สถานศึกษาออกไปยงัแหล่งทรัพยากรในชุมชน ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนกับ
สถานศึกษาในการใช้ทรัพยากรการศึกษานั้นมีหลายลกัษณะ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรอุปกรณ์ ทรัพยากรวสัดุและอุปกรณ์ ทรัพยากรอาคารสถานท่ี ทรัพยากรธรรมชาติ 
และทรัพยากรด้านเทคโนโลยี จากการร่วมมือระหว่างสถานศึกษา และชุมชนในการระดม 
ทรัพยากรทางการศึกษาจะมีส่วนช่วยในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของ
ชุมชน สังคม และส่ิงท่ีส าคญันอกจากท่ีกล่าวมานั้นเป็นการสนบัสนุนในการบริหารสถานศึกษาใน
ยุคปัจจุบัน ซ่ึงเป็นยุคท่ี เรียกว่า Thailand 4.0 ภายใต้ยุคดังกล่าว ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็น
ปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการต่าง ๆ เพื่อปรับตวัให้ทนัยุค Thailand 4.0 เป็นยุคท่ีมีการแข่งขนัระหวา่ง
สถานศึกษาอย่างแข็งขนั ซ่ึงการมีส่วนร่วมของ ชุมชนหรือดึงชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม จะท าให้
สถานศึกษานั้น ๆ ไดเ้ปรียบสถานศึกษาอ่ืน และผูบ้ริหาร สถานศึกษาก็จะสามารถน าพาสถานศึกษา
เป็นสถานศึกษาในยคุ Thailand 4.0 ได ้
 อรรณพ จิวราห์ศรีสกุล (2562 : 80 - 82) เร่ือง ทรัพยากรการบริหารงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลวิจยัพบว่าทรัพยากรทางการบริหาร จ าแนกตาม คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ 
และการบริหาร โดยรวมทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัท่ี 1 
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คือ คน ผูบ้ริหารมีการด าเนินงาน รองลงมา คือ การบริหารจดัการ ผูบ้ริหารมีการด าเนินงาน วสัดุ
อุปกรณ์ ผู ้บริหารมีการด าเนินงาน และอันดับสุดท้าย คือ เงิน ผู ้บริหารมีการด าเนินงาน 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของผู ้บริหาร สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาสรุปไดด้ังน้ีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กับตวั
แปรตาม พบว่า คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ การบริหาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการบริหารงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 โดย คนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการ
บริหารงาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ เงิน วสัดุอุปกรณ์ การบริหาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี        
ระดบั .01 
 ภูษณทศั ผลทบัทิมธนา (2563 : 77) เร่ือง การบริหารโครงการท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทลัสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผล
วิจยัพบวา่ 
 1. การบริหารโครงการของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการน าโครงการไปปฏิบติั ด้านการ
ประเมินโครงการ ดา้นการวางแผนโครงการ และดา้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นนวตักรรมการจดัการเรียนรู้
ดา้นนวตักรรมการบริหารสถานศึกษา ดา้นความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผูเ้รียน และดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน 
 3. การบริหารโครงการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลโดยรวมของสถานศึกษา
ในยคุดิจิทลั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01  
 4. การบริหารโครงการโดยรวมส่งผลต่อประสิทธิผลโดยรวมของสถานศึกษาในยคุดิจิทลั
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยการบริหารโครงการทุกดา้นร่วมกนัการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1ได้ร้อยละ 62.25            
โดยการบริหารโครงการดา้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น มีอ านาจการพยากรณ์สูงสุดรองลงมา
ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินโครงการ ดา้นการวางแผนโครงการ และดา้นการน าโครงการไปปฏิบัติ 
ตามล าดบั 
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 พชัราภรณ์ ดวงช่ืน (2563 : บทคดัย่อ) เร่ือง การบริหารจดัการศึกษารับความปกติใหม่
หลงัวิกฤตโควิด – 19 ผลการศึกษาพบวา่ บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการบริหาร
จดัการศึกษาในการเตรียมรับความ ปกติใหม่ (New normal) ท่ีจะเกิดขึ้นหลงัวิกฤตโควิด -19 ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีตอ้งบริหารจดั การศึกษาภายใตรู้ปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่าง
จากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอย่าง
เป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ตอ้ง เปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเวน้ระยะห่างทาง
สังคม การใส่แมส ฯลฯ เป็นตน้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมี การบริหารจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความปกติ
ใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียม ความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์        
ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลกัสูตรโดย ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละ
คน การบริหารจดัการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็จ ในการจดัการเรียนรู้ มีการหารือและ
วางแผนร่วมกันของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วน ตั้ งแต่ผู ้ก  าหนดนโยบาย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา ผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจและภาค ประชาสังคม พ่อแม่ 
ผูป้กครอง รวมถึงการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจของครูและ นกัเรียน 
 จุฑากาญจน์ เก่งกสิกิจ (2564 : บทคดัย่อ)  เร่ือง การใช้หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสหวิทยาเขตธรรมจกัร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผลวิจยั
พบว่า 1. การใช้หลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นราย ดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ีหลกัคุณธรรมและ จริยธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส หลกัการ
กระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัภาระ รับผิดชอบและสามารถตรวจสอบไดห้ลกัการมีส่วนร่วม
และการมุ่งเนน้ฉันทามติหลกัประสิทธิผล หลกัการ ตอบสนอง และหลกัประสิทธิภาพ ตามล าดบั   
2. แนวทางการพฒันาการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา พบวา่  1) หลกัประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาวิธีการด าเนินงานให้มีความรวดเร็ว 2) หลกัประสิทธิผล ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรมี การส ารวจความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพื่อน ามาก าหนดแผนกลยุทธ์    
3) หลกัการตอบสนอง ผูบ้ริหาร สถานศึกษาควรมีการจ าแนกกลุ่มผูรั้บบริการ และก าหนดกลยุทธ์
ในการเขา้ถึงผูรั้บบริการ 4) หลกัภาระรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบไดผู้บ้ริหารสถานศึกษา
ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการด าเนินงาน และร่วมกนั วางแผนกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 5) หลักความเปิดเผยและโปร่งใส ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการพฒันาระบบ การ
เผยแพร่ใหมี้ประสิทธิภาพ 6) หลกันิติธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรใน
สถานศึกษาได ้พฒันาตนเองตามความสมคัรใจ 
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7) หลกัความเสมอภาค ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผูรั้บบริการทุกคนเขา้ถึง การบริการได้
อย่างเท่าเทียม 8) หลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาส
ให้ผู ้มีส่วนไดส่้วนเสีย เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 9) หลกัการกระจายอ านาจ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาการ
จดัการศึกษา 10) หลกัคุณธรรมและ จริยธรรม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี 
 ชรินทร์ทิพย ์ ศีรเตวด็ (2565 : บทคดัยอ่) เร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัพฤติกรรมการบริหาร
งานวิชาการของบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า หลัก               
ธรรมาภิบาลของบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุโขทยั โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อนัดบัท่ี 1 คือดา้นหลกันิติธรรม รองลงมา คือดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และอนัดบัสุดทา้ยคือ
ดา้นหลกัความคุม้ค่า ตามล าดบั 
 1. ดา้นหลกันิติธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบั
ท่ี 1 คือมีการก าหนดระเบียบ การบริหารงานในสถานศึกษาอย่างชดัเจน รองลงมา คือด าเนินการ
เล่ือนขนัเงินเดือนเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด บุคลากรมีความเตม็ใจในการปฏิบติัตาม
ระเบียบของสถานศึกษา ระเบียบบริหารงานในสถานศึกษาเอ้ือต่อการควบคุม และอนัดบัสุดทา้ยคือ
ลงโทษผูป้ระพฤติผิดตามระเบียบราชการดว้ยความยติุธรรม ตามล าดบั 
 2. ดา้นหลกัคุณธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบั
ท่ี 1 คือบริหารงานและปฏิบติัหนา้ที6ดว้ยความขยนัหมัน่เพียร รองลงมา คือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชามีการพฒันาตนเอง สนับสนุนให้
บุคลากรปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์และอนัดบัสุดทา้ยคือมีความอดทนอดกลัน่ต่อการถูกกระทบ
ทางดา้นจิตใจ ตามล าดบั 
 3. ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อันดับท่ี 1 คือมีการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาตามวตัถุประสงค์ของแต่ละโครงการ 
รองลงมา คือรายงานผลตามแผนบริหารงานของสถานศึกษาเม่ือส้ินสุดแผนงานอย่างเป็นระบบ มี
การปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศให้มีความโปร่งใส มีการตรวจสอบการท างานของงานบญัชี
ทะเบียน การเงิน และพสัดุอย่างถูกตอ้ง และอนัดบัสุดทา้ยคือเปิดโอกาสให้สามารถตรวจสอบการ
บริหารงานในขั้นตอนต่างๆได ้ตามล าดบั 
 4. ดา้นหลกัความมีส่วนร่วม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อนัดับท่ี 1 คือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงาน รองลงมา คือเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลงาน ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการพฒันา
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สถานศึกษา เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดระเบียบของ
สถานศึกษา และอนัดบัสุดทา้ยคือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานของ
สถานศึกษาตามล าดบั 
 5. ดา้นหลกัความรับผิดชอบ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อนัดบัท่ี 1 คือบริหารงานดว้ยความรับผิดชอบ รองลงมา คือยอมรับผลท่ีเกิดจากการบริหารงานทั้ง
ผลดีและผลเสีย มีความเอาใจใส่ปัญหาของบุคลากรในสถานศึกษา มีความมุ่งมัน่ ในการบริหารงาน
ให้ส าเร็จลุล่วง และอนัดบัสุดทา้ยคือมีการด าเนินการแกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการบริหารงาน
อยา่งจริงจงั ตามล าดบั 
 6. ด้านหลักความคุ ้มค่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อนัดบัท่ี 1 คือจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารงานและการปฏิบติังานตามความจ าเป็น 
รองลงมา คือส่งเสริมใหบุ้คลากรใชว้สัดุอุปกรณ์ในทอ้งถ่ินน ามาจดัท าส่ือการเรียนการสอน จดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการรณรงคใ์ห้บุคลากรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และธรรมชาติ และอนัดบัสุดทา้ยคือบริหารการใชว้สัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑท่ี์จ าเป็นในการเรียน
การสอนอยา่งคุม้ค่า ตามล าดบั 
 ความสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลกบัพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของบุคลากร
ทางการศึกษาวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุโขทยั โดยภาพรวม มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอยู่ในเกณฑ์
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 วสัสิกา รุมาคม (2565 : บทคดัย่อ) เร่ือง การบริหารสถานศึกษาในยุคความปกติใหม่หลงั
วิกฤตโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา่ ความปกติใหม่หลงัวิกฤตโควิด-19 ส่งผลใหเ้กิดชีวิตวิถีใหม่ของ
มนุษย ์ซ่ึงมนุษยต์อ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหลายอย่างเพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือ โดยมุ่งเน้น
ในเร่ืองของการมีสุขภาพท่ีดี และการมีสมดุลชีวิต ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างชัดเจนคือ การใช้
เทคโนโลยเีป็นส่ือกลางในการปฏิสัมพนัธ์ ในดา้นการศึกษา การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นอย่างมาก และเกิดความเส่ียงท่ีโรงเ รียนจะ
กลายเป็นแหล่งการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสดงักล่าว บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนว
ทางการบริหารสถานศึกษาในยคุความปกติใหม่ หลงัวิกฤตโควิด-19 ประกอบดว้ย  
 1. การออกแบบหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ในยุคความปกติใหม่ ควรก าหนดให้มี
เน้ือหาการเรียนรู้ในเร่ืองของ สุขภาพ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การสร้างสรรคน์วตักรรม และ
ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้ประกอบดว้ย การคน้หาเป้าหมายของผูเ้รียน คน้หาวิธีการและช่องทาง
การเรียนรู้กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความต้องการเรียนรู้ ประเมินผลกระบวนการการจดัการเรียนรู้
ผูเ้รียนปรับปรุงและพฒันาตนเองเพื่อการเรียนรู้คร้ังใหม่  
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 2. การพฒันาครู ควรส่งเสริมใหค้รูเป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้มีความรู้และทกัษะการสอน
ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถคิด วิเคราะห์และสร้างสรรคน์วตักรรมได ้และควรพฒันาครูใหมี้ทกัษะ
ภาษาองักฤษและการใชเ้ทคโนโลยี 
 3. การรักษาและส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ควรใส่ใจกบัสุขภาพกาย
และจิตใจของครูและบุคลากรของสถานศึกษาเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครอง ชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และ 4. การจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อ
ป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งมีนโยบาย แนวปฏิบติั 
คณะท างานการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์มาตรการคดักรองสุขภาพ และมีการควบคุม ก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน 
 เจริญ ภูวิจิตร์ (2565 : บทคดัย่อ)  เร่ือง แนวทางการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในยคุ Next Normal ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในยคุ Next Normal 
ซ่ึงเป็นยุคของวิถีถดัไป (Next Normal) ท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นตอ้งเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ในการจดัการศึกษาโดยเฉพาะการพฒันาตนเอง ในยุค Next Normal ไปสู่การสร้างผูเ้รียนท่ี
สามารถมีทกัษะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมใน คริสตศ์ตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งเหมาะสม ครู
และบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อ เสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใปสู่การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพทาง การศึกษา หรือ
สนับสนุนให้การจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอนมีคุณภาพในหลากหลายมิติให้แก่ผูเ้รียน 
ตอบวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรม งาน/โครงการไดอ้ย่างมีประสิทธิผล จากการศึกษาพบว่า
แนวทาง การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปิดโอกาสทางวิชาชีพในยุค New Normal 
สามารถวิเคราะห์ได ้8 แนวทาง ดงัน้ี 1) ส่งเสริมและพฒันาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะใน
การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 2) ส่งเสริม และพฒันาให้เป็นผูช้ี้แนะ แนะน าและใหค้  าปรึกษา 3) ส่งเสริม
และพัฒนาให้มีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย การศึกษา เพื่อการเข้าถึงสิทธิทางการศึกษา                
4) ส่งเสริมและพฒันาใหมี้ Mind Set ท่ีตอ้งปรับกระบวนทศัน์ ในการเรียนการสอน และการใชชี้วิต
ในโลกยุค Next Normal 5) ส่งเสริมและพฒันาผ่านการเรียนรู้อย่างมี ประสิทธิภาพผ่านโปรแกรม
การเรียนรู้ทางส่ือออนไลน์ 6) ส่งเสริมและพฒันาใหมี้องคค์วามรู้เชิงวิทยาศาสตร์ มีหลกัเหตุและผล
ในการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 7) ส่งเสริมและพฒันาให้ใชโ้ทรศพัท์มือถือในการจดัการเรียนรู้
พฒันาผูเ้รียน มือถือจะเป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยีท่ีมีการอพัเดตนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่  ๆ 
ตลอดเวลา ซ่ึงจะสร้างความสะดวกในการจดัการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง และ       
8) ส่งเสริมและพัฒนาให้มี ความตระหนักและใส่ใจเร่ืองความปลอดภัยด้านสุขภาพ และให้
ความส าคญัในการร่วมกันรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความส าคญัของพลงังานทดแทนและพลงังาน
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หมุนเวียน และมีขอ้เสนอแนะในระดบันโยบายทางการศึกษา ท่ีควรใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาครู
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเสริมสร้างความมีคุณภาพในการจัด การศึกษาในภาพรวมของ
ประเทศ เสริมสร้างให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีทกัษะ ความรู้ สมรรถนะใน วิชาชีพของ
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัน าสู่การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนท่ีตอ้งการในอนาคต 
 ณัฐพชัร์ บุญเกตุ (2565 : บทคดัย่อ) เร่ือง การบริหารการจดัการเรียนรู้ในยุคฐานวิถีชีวิต
ใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยัเขต 2 ผลวิจยัพบว่า ผลการวิจยัพบว่า สภาพและปัญหาการบริหารการจดัการเรียนรู้ในยุค
ฐานวิถีชีวิตใหม่ ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารหลักสูตร ด้านการ
ประเมินผลในการศึกษาแบบฐาน วิถีชีวิตใหม่ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ
ทรัพยากรใหม่ตามล าดับความส าคญั ใหม่ดา้นการพฒันาครูและดา้นการรับฟังเสียงสะทอ้นจากครู
ผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ส าหรับ แนวทางการบริหารการจดัการเรียนรู้พบว่า การบริหาร
หลกัสูตร ควรมีการออกแบบโครงสร้าง หลกัสูตรโดยค านึงถึงความแตกต่างของนกัเรียนและบริบท
ของโรงเรียน การประเมินผลการศึกษา แบบฐานวิถีชีวิตใหม่ เปล่ียนจาก“การประเมินผลการเรียน” 
ไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้” โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลายและน าผลไปต่อยอดการเรียนรู้ให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่วนการจดัการ เรียนการสอน ควรพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม สนุกกับการเรียนรู้และอยู่อย่าง ปลอดภยั การบริหารจดัการทรัพยากรใหม่ตามล าดับ
ความส าคญัใหม่ ควรสนบัสนุนงบประมาณดา้น อุปกรณ์และเทคโนโลยีพฒันาการเรียนการสอน
ออนไลน์ส าหรับการพฒันาครูควรจดัอบรม ผูป้กครอง ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน ในการ
พฒันานักเรียน และการรับฟังเสียงสะทอ้น ควรเปิดโอกาสให้ครูผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน 
เสนอความคิดเห็นด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้เกิด ประโยชน์สูงสุด 
 เสรี ออไธสง (2665 : 71) เร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์กับการบริหารสถานศึกษาใน
ภาวะปกติใหม่ ผลการวิจยัพบว่าบทความวิชาการน้ีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาในภาวะปกติ
ใหม่ โดยใช้แนวคิด ของภาวะผูน้ า เชิงสร้างสรรค์ ความปกติใหม่ และการบริหารจัดการท่ี
สอดคลอ้งกับสถานการณ์ ของความปกติใหม่ เป็นกรอบส า หรับการน า เสนอ เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาซ่ึงถือเป็นระดับ หน่วยปฏิบัติท่ีจะสะทอ้นคุณภาพการศึกษาได้อย่างแท้จริง โดยท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะ ตอ้งเป็นผูแ้สดงพฤติกรรมดา้นภาวะผูน้ า ในเชิงสร้างสรรคด์ว้ยวิธีการต่าง 
ๆ ให้เกิดรูปธรรม ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา พร้อมทั้งจะต้องบูรณาการน า 
แนวนโยบายของภาครัฐ ภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019      
(COVID -19) มาปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด ตามบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงถือเป็นความปกติใหม่ของการ
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บริหารสถานศึกษา บนความท้าทายของ ผู ้บริหารท่ีจะต้องใช้ภาวะผู ้น า เชิงสร้างสรรค์มา
ประยุกต์ใช้ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อพฒันานักเรียนให้ เต็มศกัยภาพภายใตส้ถานการณ์และ
ข้อจ ากัด พร้อมทั้ งปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เข้ากับความปกติใหม่ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร                   
การจดัรูปแบบการเรียนการสอน การประเมินผลการศึกษาวิถีใหม่ การพฒันาครู รวมถึงการรับฟัง
เสียงสะทอ้นจากครู ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชน และการบริหารจดัการทรัพยากรตามล าดบัความ       
ส าคญัใหม่ 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับประสิทธิภาพ                
การท างานของครูในยุควิถีถัดไปการท่ีผู ้บริหารยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลจะช่วยสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ส่งเสริมให้ครูมีความสุขในการท างาน และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการท่ีเน้นความโปร่งใส ความเป็นธรรม การมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบ               
ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของครู และน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 




