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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  วา่ที�เรือตรีเอกชยั  กิจเกษาเจริญ อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  มหาวทิยาราชภฏัรําไพพรรณี 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ษยา  ประทุมยศ อาจารย์ประจําคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  มหาวทิยาราชภฏัรําไพพรรณี 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์รวรวีย ์ เฉลิมพงษ ์ อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

  มหาวทิยาราชภฏัรําไพพรรณี 

 4.  อาจารยรั์ตนา  เพช็รสูงเนิน อาจารยป์ระจาํคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 มหาวทิยาราชภฏัรําไพพรรณี 

 5.  นางสาวสายฝน  แหล่งหลา้ นกัวชิาการพาณิชยช์าํนาญอญัมณีและเครื�องประดบั

จงัหวดัจนัทบุรี 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง การปรับตัวของผู้ประกอบการอญัมณแีละเครื�องประดับ ในทศันะของผู้ประกอบการอญัมณี

และเครื�องประดับจังหวดัจันทบุรี 

 

คําชี+แจง    แบบสอบถามฉบบันี�ผูต้อบ ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบั ในจงัหวดั
จนัทบุรี แบบสอบถามนี� มีวตัถุประสงค์เพื!อให้ทราบถึงการปรับตวัและเปรียบเทียบ     
การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบัในจงัหวดัจนัทบุรี ขอให้ท่าน
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื!อประโยชน์ และเป็นแนวทางในการพฒันา         
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบัในจงัหวดัจนัทบุรีต่อไปในอนาคต 
แบบสอบถามฉบบันี�แบ่งออกเป็น 3 ตอน   คือ 
ตอนที!  1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนที!  2  ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบั 
ตอนที!  3  การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบั  ดา้นสินคา้  ดา้นราคา           

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการขาย 
  

************************************************ 
 

ขอขอบคุณที!ใหค้วามร่วมมือ 
นางสาววไลภรณ์  สูตภูมิ 

นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาสังคมศาสตร์เพื!อการพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
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ตอนที�  1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

คําชี+แจง  โปรดทาํเครื!องหมาย � ลงใน (   )  หรือเติมคาํตอบลงในช่างวา่ง ให้ตรงกบัความเป็นจริง
มากที!สุด 

1. เพศ   
(   ) 1) ชาย (   ) 2) หญิง 
 

2. อาย…ุ……………………ปี 
 

3. การศึกษา 
(   ) 1) ประถมศึกษา  
(   ) 2) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
(   ) 3) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   ) 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
(   ) 5) อื!น ๆ   ระบุ …………………………………. 
 

4. สถานภาพสมรส 
(   ) 1) โสด 
(   ) 2)  สมรส 
(   ) 3)  หยา่, หมา้ย, แยก 
 

5. ประสบการณ์ในการทาํงานที!เกี!ยวกบัอญัมณีและเครื!องประดบั……………………ปี 
 

6.     รายไดโ้ดยเฉลี!ยต่อเดือน……………………………..บาท 
 
 
 
 
 
 
 



 85

ตอนที� 2   ความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการอัญมณแีละเครื�องประดับ 
คําชี+แจง   โปรดทาํเครื!องหมาย � ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความ ที!ตรงกบัความรู้ความเขา้ใจของท่าน     

โดยมีเกณฑพ์ิจารณา  ดงันี�  
1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจมาก  ตอบ มาก   
2. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจพอสมควร ตอบ ปานกลาง 
3. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย  ตอบ นอ้ย 
 

ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ 
อญัมณีและเครื!องประดบั 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอ้ย 
(1) 

1.  ดา้นปัจจยัการผลิต    
1.1 การออกแบบเครื!องประดบัดว้ยเครื!องคอมพิวเตอร์    
1.2 การออกแบบเครื!องประดบัดว้ยการวาดมือ    
1.3 การวเิคราะห์อญัมณีเบื�องตน้    
1.4 การทาํตน้แบบแม่พิมพเ์ครื!องประดบั    
1.5 การหล่อตวัเรือนเครื!องประดบั    
1.6 เทคนิคการฝังตวัเรือนดว้ยกลอ้ง Microscope    
1.7 เทคนิคการชุบโลหะมีค่าในอุตสาหกรรมอญัมณี       

และเครื!องประดบั 
   

1.8  การเจียระไนเหลี!ยมใหม่ของพลอยเนื�ออ่อน    
2.  ดา้นการตลาดทั�งในและต่างประเทศ    

2.1 การจดัทาํเวปไซต ์    
2.2 การขยายตลาดในประเทศ    
2.3 การจดังานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ในประเทศไทย    
2.4 การขยายตลาดต่างประเทศ    
2.5 การจดังานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ในต่างประเทศ    
2.6 การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื!อต่าง ๆ    
2.7 การตลาดเชิงสร้างสรรค ์    
2.8 กฎหมายที!เกี!ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื!องประดบั 
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ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ 
อญัมณีและเครื!องประดบั 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ 
มาก 
(3) 

ปานกลาง 
(2) 

นอ้ย 
(1) 

3.  ดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั    
3.1 การพฒันาผลิตภณัฑอ์ญัมณีและเครื!องประดบั    
3.2 การพฒันาตลาดอญัมณีและเครื!องประดบั    
3.3 การวเิคราะห์และตรวจสอบอญัมณี    
3.4 การวเิคราะห์และตรวจสอบเครื!องประดบั    
3.5 การสร้างภาพลกัษณ์ที!ดีใหแ้ก่สินคา้อญัมณี                

และเครื!องประดบั 
   

3.6 การสร้างความเชื!อมั!นให้ลูกคา้    
3.7 พฤติกรรมการซื�ออญัมณีและเครื!องประดบัของลูกคา้    
3.8 การสร้างตราสัญลกัษณ์รับประกนัคุณภาพสินคา้    
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ตอนที�  3  การปรับตัวของผู้ประกอบการอัญมณีและเครื�องประดับ 

คําชี+แจง   โปรดทาํเครื!องหมาย  � ลงในช่องวา่งทา้ยขอ้ความ ที!ตรงกบัระดบัการปรับตวัของท่าน
ในเรื!องของการปรับตวัทางดา้นสินคา้  การปรับตวัทางดา้นราคา  การปรับตวัทางดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการปรับตวัทางดา้นการส่งเสริมการขาย   

 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบั 

ระดบัการปรับตวั 
มาก 
ที!สุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย  
ที!สุด 
( 1 ) 

1.  การปรับตวัทางดา้นสินคา้      
1.1 การผลิตสินคา้มีความสวยงาม และคงทน      
1.2 ผลิตสินคา้ที!มีคุณภาพ ราคาคุม้ค่า      
1.3 สินคา้รูปแบบทนัสมยัมีความหลากหลาย      
1.4 การสร้างตราสินคา้      
1.5 มีการรับประกนัสินคา้      

2.  การปรับตวัทางดา้นราคา      
2.1 ตน้ทุนการผลิต เช่น วตัถุดิบ หรือค่าแรง      
2.2 สินคา้มีความทนัสมยั และมีเอกลกัษณ์      
2.3 กลุ่มของผูบ้ริโภค      
2.4 สถานที!ในการจาํหน่าย      
2.5 การสร้างแบรนดสิ์นคา้      

3.  การปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย      
3.1 การออกงานแสดงสินคา้ ตามงานแสดงสินคา้      
3.2 การจาํหน่ายผา่นสื!ออิเล็กทรอนิกส์หรือ

อินเตอร์เน็ต 
     

3.3 การเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง       
3.4 จาํหน่ายเป็นของที!ระลึก ในสโมสรนนัทนาการ 

(Club) ต่าง ๆ 
     

3.5 การปรับกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์เพื!อใหต้รงกบั     
ความตอ้งการของตลาด 

     



 88

การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื!องประดบั 

ระดบัการปรับตวั 
มาก 
ที!สุด 
( 5 ) 

มาก 
 

( 4 ) 

ปาน
กลาง 
( 3 ) 

นอ้ย 
 

( 2 ) 

นอ้ย   
ที!สุด 
( 1 ) 

4.  การปรับตวัทางดา้นการส่งเสริมการขาย      
4.1 การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื!อต่าง ๆ      
4.2 การใหข้อ้มูลข่าวสารลูกคา้อยา่งต่อเนื!อง      
4.3 การบริการหลงัการขาย      
4.4 การแนะนาํการใชสิ้นคา้ และการรักษาคุณภาพ

ของสินคา้ 
     

4.5 ใหข้องสัมมนาคุณกบัลูกคา้ที!มาซื�อผลิตภณัฑ ์      
 

 
 

 
 




