
บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบั การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั 
ในทศันะของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขอเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี(  
 1. สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ในครั( งนี(  เพื�อให้เกิด     
ความเขา้ใจที�ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ดงัต่อไปนี(  

 X   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ย 
 S.D. แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 p  แทน ความน่าจะเป็นของค่าสถิติ 
 t  แทน ค่าสถิติเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี�ย 
 F  แทน ค่าสถิติแจกแจง 
 *  แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวจิยัครั( งนี(  ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั(นตอนดงัต่อไปนี(  
 ตอนที�  1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดือน  และประสบการณ์ในการทาํงาน  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ  
 ตอนที�  2   ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 ตอนที�  3  การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื� องประดบั จาํแนกตามปัจจยั                      
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
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 ตอนที�  4  เปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั จาํแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ประสบการณ์ในการทํางาน

เกี�ยวกบัอญัมณีและเครื�องประดบั และความรู้ความเขา้ใจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบความ

แตกต่าง     ดว้ยค่า t-test หรือ F-test และความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที�  1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลี�ย  

ต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี� และค่าร้อยละ  

 

ตาราง  1  จาํนวนและร้อยละปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส  รายไดค้รอบครัว และประสบการณ์ในการทาํงาน  

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จาํนวน  ร้อยละ               

(n = 188)   (100) 

1.  เพศ   

ชาย 78  41.50 

หญิง 110  58.50 

2.  อาย ุ    

18 - 20 ปี 19  10.10 

26 - 35 ปี 25  13.30 

36 - 45 ปี 63  33.50 

46 - 55 ปี  81  43.10 

56 - 60 ปี -  - 

3.  การศึกษา    

ประถมศึกษา 30  16.00 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 58  30.90 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 84  44.70 

สูงกวา่ปริญญาตรี 16   8.50 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จาํนวน   ร้อยละ  

(n = 188) (100)     

4.  สถานภาพ   
โสด 58  30.90 
สมรส 107  56.90 
หยา่, หมา้ย, แยก 23  12.20 

5.  รายได ้    
ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 18    9.60 
200,001 - 400,000 บาท 59  31.40 
400001 - 600,000 บาท 72  38.30 
600,000 บาทขึ(นไป 39  20.70 

6.  ประสบการณ์ในการทาํงาน    
นอ้ยกวา่ 5 ปี 17    9.00 
5 - 15 ปี 33  17.60 
16 - 25 ปี 51  27.10 
25 ปีขึ(นไป 87  46.30 

 
 จากตาราง  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการอญัมณีและ
เครื�องประดบัในทศันะของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกเป็น    
รายดา้น ปรากฏผลดงันี(  
 เพศ พบว่า ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื� องประดบั เป็นเพศหญิง มากที�สุด (คิดเป็น    
ร้อยละ 58.50) เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 41.50)   
 อายุ พบว่า ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั มีอายุ 46 - 55 ปี มากที�สุด (คิดเป็น
ร้อยละ 43.10) รองลงมา อาย ุ36 - 45 ปี (คิดเป็นร้อยละ 33.50) อาย ุ26 - 35 ปี (คิดเป็นร้อยละ 13.30)    
และมีอาย ุ18 - 20 ปี (คิดเป็นร้อยละ 10.10) ตามลาํดบั  
 ระดับการศึกษา พบว่า ผู ้ประกอบการอัญมณีและเครื� องประดับ มีระดับการศึกษา     
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มากที�สุด (คิดเป็นร้อยละ 44.70) รองลงมา มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า    
(คิดเป็นร้อยละ 30.90) ประถมศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 16.00) และสูงกวา่ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 
8.50) ตามลาํดบั 
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 สถานภาพสมรส พบว่า ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั มีสถานภาพสมรส      
มากที�สุด (คิดเป็นร้อยละ 56.90) รองลงมา มีสถานภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ 30.90) และมีสถานภาพ
หยา่ หมา้ย แยก (คิดเป็นร้อยละ 12.20) ตามลาํดบั 
 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน พบว่า ผูป้ระกอบการอัญมณีและเครื� องประดับ มีรายได้เฉลี�ย         
ต่อเดือน 400001 - 600,000 บาท มากที�สุด (คิดเป็นร้อยละ 38.30) รองลงมา มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
200,001 - 400,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 31.40) มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 600,000  บาทขึ(นไป (คิดเป็น
ร้อยละ 20.70) และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ตํ�ากวา่ 200,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 9.60) ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ที�มีประสบการณ์ 
25 ปีขึ(นไป มากที�สุด (คิดเป็นร้อยละ 46.30) รองลงมา มีประสบการณ์ 16 - 25 ปี  (คิดเป็นร้อยละ 
27.10) มีประสบการณ์ 5 - 15 ปี (คิดเป็นร้อยละ 17.60)  และมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี  (คิดเป็น
ร้อยละ 9.00)  ตามลาํดบั 

 
 ตอนที�  2  ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตาราง  2  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณี 

และเครื�องประดบั ดา้นปัจจยัการผลิต จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นปัจจยัการผลิต X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. การออกแบบเครื�องประดบัดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ 1.72 0.73 ปานกลาง 7 
2. การออกแบบเครื�องประดบัดว้ยการวาดมือ 2.41 0.49 มาก 2 
3. การวเิคราะห์อญัมณีเบื(องตน้ 2.51 0.78 มาก 1 

4. การทาํตน้แบบแม่พิมพเ์ครื�องประดบั 1.61 0.74 นอ้ย 8 

5. การหล่อตวัเรือนเครื�องประดบั 2.28 0.81 ปานกลาง 3 

6. เทคนิคการฝังตวัเรือนดว้ยกลอ้ง Microscope 2.10 0.68 ปานกลาง 4 

7. เทคนิคการชุบโลหะมีค่าในอุตสาหกรรมอญัมณี
และเครื�องประดบั 1.93 0.85 ปานกลาง 5 

8. การเจียระไนเหลี�ยมใหม่ของพลอยเนื(ออ่อน 1.77 0.87 ปานกลาง 6 

รวม 2.04 0.30 ปานกลาง  
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 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความรู้ 
ความเข้าใจของผูป้ระกอบการอัญมณีและเครื� องประดับ ด้านปัจจัยการผลิต  พบว่า โดยรวม           
อยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 2.04) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ปรากฏผลดงันี(   เรียงลาํดบัจาก 
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์อญัมณีเบื(องตน้ ( X = 3.92)  การออกแบบเครื�องประดบัดว้ยการ
วาดมือ ( X = 2.41)  การหล่อตวัเรือนเครื�องประดบั ( X = 2.28) เทคนิคการฝังตวัเรือนดว้ยกลอ้ง 
Microscope ( X = 2.10) เทคนิคการชุบโลหะมีค่าในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื� องประดับ        
( X = 1.93) การเจียระไนเหลี�ยมใหม่ของพลอยเนื(ออ่อน ( X = 1.77) การออกแบบเครื�องประดบัดว้ย
เครื�องคอมพิวเตอร์ ( X = 1.72) และการทาํตน้แบบแม่พิมพเ์ครื�องประดบั ( X = 1.61) ตามลาํดบั  

  
ตาราง 3  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณี  

และเครื�องประดบั ดา้นการตลาดทั(งในและต่างประเทศ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการตลาดทั(งในและต่างประเทศ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. การจดัทาํเวปไซต ์ 2.82 1.63 มาก 3 
2. การขยายตลาดในประเทศ 3.84 1.45 มาก 1 
3. การจดังานแสดงและจาํหน่ายสินคา้          

ในประเทศไทย 2.87 1.58 มาก 2 
4. การขยายตลาดต่างประเทศ 2.49 0.50 มาก 5 
5. การจดังานแสดงและจาํหน่ายสินคา้           

ในต่างประเทศ 2.41 0.84 มาก 6 
6. การประชาสัมพนัธ์ ผา่นสื�อต่าง ๆ 2.55 1.19 มาก 4 
7. การตลาดเชิงสร้างสรรค ์ 2.23 0.79 ปานกลาง 7 
8. กฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั 2.19 0.60 ปานกลาง 8 
รวม 2.67 0.56 มาก  

  
 จากตาราง  3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ
ของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ดา้นการตลาดทั(งในและต่างประเทศ พบว่า โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.67) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
การขยายตลาดในประเทศ ( X = 3.84)  การจดังานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ในประเทศไทย          
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( X = 2.87) การจดัทาํเวปไซต ์( X = 2.82) การประชาสัมพนัธ์ ผา่นสื�อต่าง ๆ ( X = 2.55) การขยาย
ตลาดต่างประเทศ ( X = 2.49) การจดังานแสดงและจาํหน่ายสินคา้ในต่างประเทศ ( X = 2.41)      
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ ( X = 2.23) และกฎหมายที� เกี� ยวข้องกับการประกอบกิจการ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเครื�องประดบั ( X = 2.19) ตามลาํดบั 
 
ตาราง  4  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณี

และเครื�องประดบั ดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. การพฒันาผลิตภณัฑอ์ญัมณีและเครื�องประดบั 2.46 0.81 มาก 1 
2.  การพฒันาตลาดอญัมณีและเครื�องประดบั 2.46 0.81 มาก 1 
3. การวเิคราะห์และตรวจสอบอญัมณี 2.27 0.80 ปานกลาง 5 
4. การวเิคราะห์และตรวจสอบเครื�องประดบั 2.25 0.82 ปานกลาง 6 
5. การสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่สินคา้อญัมณี

และเครื�องประดบั 1.78 0.85 ปานกลาง 8 
6. การสร้างความเชื�อมั�นใหลู้กคา้ 2.46 0.49 มาก 3 
7. พฤติกรรมการซื(ออญัมณีและเครื�องประดบั

ของลูกคา้ 2.44 0.49 มาก 4 
8. การสร้างตราสัญลกัษณ์รับประกนัคุณภาพ   

สินคา้ 1.80 0.86 ปานกลาง 7 
รวม 2.24 0.28 ปานกลาง  

  
 จากตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั พบว่า  
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.24) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ได้แก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์อญัมณีและเครื� องประดบั ( X = 2.46) การพฒันาตลาดอญัมณี              
และเครื�องประดบั ( X = 2.46) การสร้างความเชื�อมั�นให้ลูกคา้  ( X = 2.46) พฤติกรรมการซื(ออญัมณี
และเครื�องประดบัของลูกคา้ ( X = 2.44) การวิเคราะห์และตรวจสอบอญัมณี ( X = 2.27) การวิเคราะห์
และตรวจสอบเครื� องประดับ ( X = 2.25) การสร้างตราสัญลักษณ์รับประกันคุณภาพสินค้า               
( X = 1.80) และการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหแ้ก่สินคา้อญัมณีและเครื�องประดบั ( X = 1.78) ตามลาํดบั  
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ตาราง  5  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื�องประดบั ดา้นภาพรวม 

 

ระดบัความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการอญัมณี 
และเครื�องประดบัแบบองคร์วม 4 ดา้น X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1.  ดา้นปัจจยัการผลิต 2.04 0.30 ปานกลาง 3 
2.  ดา้นการตลาดทั(งในและต่างประเทศ 2.67 0.56 มาก 1 
3.  ดา้นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั 2.24 0.28 ปานกลาง 2 

รวม 2.32 0.30 ปานกลาง  

 
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ
ของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ดา้นภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X = 2.32) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ได้แก่  ด้านการตลาด              
ทั(งในและต่างประเทศ ( X = 2.67)  ด้านการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั ( X = 2.24)             
และดา้นปัจจยัการผลิต ( X = 2.04) ตามลาํดบั 

 
 ตอนที�  3  การปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยั            
ส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง  6  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและ 

เครื�องประดบั ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. การผลิตสินคา้มีความสวยงาม และคงทน 3.60 1.52 มาก 5 
2. ผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพ ราคาคุม้ค่า 4.00 0.98 มาก 1 
3. สินคา้รูปแบบทนัสมยัมีความหลากหลาย 3.88 1.31 มาก 2 
4. การสร้างตราสินคา้ 2.76 1.50 ปานกลาง 4 
5. มีการรับประกนัสินคา้ 3.77 1.50 มาก 3 

รวม 3.60 0.93 มาก  
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 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวั     
ของผูป้ระกอบการอัญมณีและเครื� องประดับ ด้านการปรับตัวทางด้านสินค้า พบว่า โดยรวม          
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่      
ผลิตสินคา้ที�มีคุณภาพ ราคาคุม้ค่า ( X = 4.00)  สินคา้รูปแบบทนัสมยัมีความหลากหลาย ( X = 3.88)  
มีการรับประกนัสินคา้ ( X = 3.77) การสร้างตราสินคา้ ( X = 2.76) และการผลิตสินคา้มีความสวยงาม 
และคงทน ( X = 3.60) ตามลาํดบั 
 
ตาราง  7  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและ 

เครื�องประดบั ดา้นปรับตวัทางดา้นราคา จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

การปรับตวัทางดา้นราคา X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1. ตน้ทุนการผลิต เช่น วตัถุดิบ หรือค่าแรง 3.09 1.28 ปานกลาง 3 
2. สินคา้มีความทนัสมยั และมีเอกลกัษณ์ 3.19 1.31 ปานกลาง 1 
3. กลุ่มของผูบ้ริโภค 3.09 1.06 ปานกลาง 4 
4. สถานที�ในการจาํหน่าย 3.15 1.51 ปานกลาง 2 
5. การสร้างแบรนดสิ์นคา้ 2.46 1.30 นอ้ย 5 

รวม 2.99 0.89 ปานกลาง  

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัของ 
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X = 2.99)  เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ สินคา้             
มีความทนัสมยั และมีเอกลกัษณ์ ( X = 3.19) รองลงมา สถานที�ในการจาํหน่าย ( X = 3.15) ตน้ทุน
การผลิต เช่น วตัถุดิบ หรือค่าแรง ( X = 3.09) กลุ่มของผูบ้ริโภค ( X = 3.09)  และการสร้างแบรนด์
สินคา้ ( X = 2.46) ตามลาํดบั 
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ตาราง  8  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและ  
เครื�องประดบั ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1.  การออกงานแสดงสินคา้ ตามงานแสดงสินคา้ 3.79 1.36 มาก 2 
2.  การจาํหน่ายผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์หรืออินเตอร์เน็ต 3.57 1.55 มาก 3 
3.  การเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง 3.49 1.55 ปานกลาง 4 
4.  จาํหน่ายเป็นของที�ระลึก ในสโมสรนนัทนาการ 

(Club) ต่าง ๆ 
 

2.66 
 

1.44 
 

ปานกลาง 
 

5 
5.  การปรับกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์เพื�อใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของตลาด 3.92 0.98 มาก 1 
รวม 3.49 0.95 ปานกลาง  

 
 จากตาราง  8  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวัของ
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.49) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
การปรับกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์เพื�อใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาด ( X = 3.92)  การออกงานแสดงสินคา้ 
ตามงานแสดงสินคา้ ( X = 3.79) การจาํหน่ายผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์หรืออินเตอร์เน็ต ( X = 3.57) 
การเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ( X = 3.49) และจาํหน่ายเป็นของที�ระลึก ในสโมสรนนัทนาการ (Club) 
ต่าง ๆ ( X = 2.66) ตามลาํดบั 
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ตาราง  9  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและ 
เครื�องประดบั ดา้นการปรับตวัทางดา้นการส่งเสริมการขาย จาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นการส่งเสริมการขาย X  S.D. ระดบั ลาํดบั 
1.  การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ 3.42 1.22 ปานกลาง 1 
2.  การใหข้อ้มูลข่าวสารลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง 2.69 1.34 ปานกลาง 4 
3.  การบริการหลงัการขาย 2.67 1.11 ปานกลาง 5 
4.  การแนะนาํการใชสิ้นคา้ และการรักษาคุณภาพ  

ของสินคา้            
 

2.77 
 

1.42 
 

ปานกลาง 
 

3 
5.  ใหข้องสัมมนาคุณ กบัลูกคา้ที�มาซื(อผลิตภณัฑ ์ 3.03 1.34 ปานกลาง 2 

รวม 2.91 0.76 ปานกลาง  

 
 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวั   
ของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื� องประดับ ด้านการปรับตวัทางด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า      
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.91) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่าง ๆ ( X = 3.42) ให้ของสัมมนาคุณ กบัลูกคา้ที�มาซื(อผลิตภณัฑ ์            
( X = 3.03) การแนะนาํการใชสิ้นคา้ และการรักษาคุณภาพของสินคา้ ( X = 2.77) การให้ขอ้มูล    
ข่าวสารลูกคา้อยา่งต่อเนื�อง ( X = 2.69) และการบริการหลงัการขาย ( X = 2.67)  ตามลาํดบั      
 
ตาราง  10  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและ

เครื�องประดบัแบบองคร์วม ดา้นภาพรวม 
 

ระดบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี                 
และเครื�องประดบัแบบองคร์วม 4 ดา้น 

X  S.D. ระดบั ลาํดบั 

1.  ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ 3.60 0.93 มาก 1 
2.  ดา้นการปรับตวัทางดา้นราคา 2.99 0.89 ปานกลาง 3 
3.  ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.49 0.95 ปานกลาง 2 
4.  ดา้นการปรับตวัทางดา้น การส่งเสริมการขาย 2.91 0.76 ปานกลาง 4 

รวม 3.25 0.64 ปานกลาง  
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 จากตาราง  10  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการปรับตวั
ของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื� องประดับ ด้านภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง       
( X = 3.25) เมื�อวิเคราะห์จาํแนกเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการปรับตวั       
ทางดา้นสินคา้ ( X = 3.60) ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X = 3.49) ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นราคา ( X = 2.99) และดา้นการปรับตวัทางดา้น การส่งเสริมการขาย ( X = 2.91) ตามลาํดบั 
 

 ตอนที�  4  เปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบั จาํแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  ประสบการณ์ในการทํางาน
เกี�ยวกบัอญัมณีและเครื�องประดบั และความรู้ความเขา้ใจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบความ
แตกต่าง      ดว้ยค่า t-test หรือ F-test และความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 
 
 สมมติฐานในการวิจัยที�  1  ผูป้ระกอบการอัญมณีและเครื� องประดับที�มีเพศต่างกัน           
มีการปรับตวัแตกต่างกนั 

 

ตาราง 11  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี     
และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

 

การปรับตวัของผูป้ระกอบ 
เพศ 

t p ชาย (n=78) หญิง (n =110) 

X  S.D. X  S.D. 
โดยรวม 
การปรับตวัทางดา้นสินคา้  
ดา้นการปรับตวัทางดา้นราคา 

3.29 
3.72 
3.04 

0.54 
0.89 
0.79 

3.22 
3.52 
2.96 

0.71 
0.95 
0.96 

0.66 
1.45 
0.62 

.51 

.15 

.54 
ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการปรับตวัทางดา้นการส่งเสริมการขาย 

3.58 
2.80 

0.90 
0.79 

3.42 
3.00 

0.97 
0.73 

1.20 
-1.73 

.23 

.09 

 

* p ≤ .05 
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 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื� องประดับ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า ผูป้ระกอบการอัญมณีและ       
เครื�องประดบัที�มีเพศต่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั(นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
 สมมติฐานในการวิจัยที�  2  ผูป้ระกอบการอัญมณีและเครื� องประดับที�มีอายุต่างกัน          
มีการปรับตวัแตกต่างกนั 
 

ตาราง  12  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี          
และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ

 

 
การปรับตวัของ 

ผูป้ระกอบ 

อาย ุ   
18 - 20 ปี 
 (n= 19 ) 

26 - 35 ปี 
 (n=25) 

36 - 45 ปี 
(n=63 ) 

46 - 55 ปี 
 (n=81) 

F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
โดยรวม 2.55 0.15 2.89 0.32 3.92 0.56 3.00 0.34    86.93 .00* 
การปรับตวั
ทางดา้นสินคา้  

 
2.24 

 
0.32 

 
3.06 

 
1.02 

 
4.09 

 
0.83 

 
3.70 

 
0.63 

 
34.87 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นราคา 

 
2.25 

 
0.43 

 
2.64 

 
0.78 

 
3.95 

 
0.68 

 
2.54 

 
0.43 

 
86.68 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

 
 

2.16 

 
 

0.24 

 
 

2.48 

 
 

0.56 

 
 

4.09 

 
 

0.83 

 
 

3.63 

 
 

0.64 

 
 
59.84 

 
 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นการ       
ส่งเสริมการขาย 

 
 

3.54 

 
 

0.25 

 
 

3.36 

 
 

0.66 

 
 

3.55 

 
 

0.31 

 
 

2.14 

 
 

0.24 

 
 
234.79 

 
 
.00* 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  12  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื� องประดับ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ พบว่า ผูป้ระกอบการอัญมณีและ        
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เครื�องประดบัที�มีอายตุ่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
ดังนั( นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่                
ดงัตาราง 13 
 
ตาราง  13  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื� องประดับ

จาํแนกเป็นรายคู่ 
 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 18 - 20 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

โดยรวม X  2.55 2.89 3.92 3.00 

18 - 20 ปี 2.55 - 0.34 -1.37 0.45* 
26 - 35 ปี 2.89  - -1.03* 0.11* 
36 - 45 ปี 3.92   - 0.92* 
46 - 55 ปี 3.00    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ X  2.24 3.06 4.09 3.70 

18 - 20 ปี 2.24 - -0.82* -1.85* -1.46* 
26 - 35 ปี 3.06  - -1.03* -0.64* 
36 - 45 ปี 4.09   - 0.39* 
46 - 55 ปี 3.70    - 

ดา้นการปรับตวัทางช่องทาง      
ดา้นราคา X  2.25 2.64 3.95 2.54 

18 - 20 ปี 2.25 - 0.39* 1.70* -0.29 
26 - 35 ปี 2.64  - 1.31* 0.10 
36 - 45 ปี 3.95   - 1.41* 
46 - 55 ปี 2.54    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นช่องทาง      
การจดัจาํหน่าย X  2.16 2.48 4.09 3.63 

18 - 20 ปี 2.16 - -0.32* -1.93* -1.47* 
26 - 35 ปี 2.48  - -1.61* -1.15* 
36-  45 ปี 4.09   - 0.46* 
46 - 55 ปี 3.63    - 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 18 - 20 ปี 26 - 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี 

ดา้นการส่งเสริมการขาย X  3.54 3.36 3.55 2.14 
18 - 20 ปี 3.54 - -0.18* -0.01* -1.40* 
26 - 35 ปี 3.36  - 0.19* -1.22 
36 - 45 ปี 3.55   - 1.41* 
46 - 55 ปี 2.14    - 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  13  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื�องประดบั จาํแนกเป็นรายคู่ ดา้นอายุโดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั  
ทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 4 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที�มีอาย ุ46 - 55 ปี มีระดบัการปรับตวัมากกวา่
ผูที้�มีอาย ุ18 - 20 ปี 26 - 35 ปี และ 36 - 45 ปี 
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 สมมติฐานในการวิจัยที�  3  ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัที�มี ระดบัการศึกษา 
ต่างกนั มีการปรับตวัแตกต่างกนั 

 
ตาราง  14  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี

และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 
 

 
 

การปรับตวัของ 
ผูป้ระกอบ 

ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา 

 
(n= 30) 

ประถมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

 
(n=58) 

ปริญญาตรี
หรือ      

เทียบเท่า 
(n=84) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
(n=16) 

F P 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
โดยรวม 2.63 0.24 58.00 3.71 84.00 3.12 16.00 3.41 29.57 .00* 
ดา้นการปรับตวั
ดา้นสินคา้  

 
2.59 

 
0.88 

 
4.07 

 
0.50 

 
3.73 

 
0.80 

 
3.08 

 
1.21 

 
26.93 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นราคา 

 
2.20 

 
0.28 

 
3.68 

 
0.70 

 
2.65 

 
0.76 

 
3.77 

 
0.59 

 
47.78 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

 
 

2.20 

 
 

0.20 

 
 

4.07 

 
 

0.50 

 
 

3.64 

 
 

0.80 

 
 

3.00 

 
 

1.25 

 
 
49.94 

 
 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นการ
ส่งเสริม การขาย 

 
 

3.53 

 
 

0.27 

 
 

3.00 

 
 

0.79 

 
 

2.47 

 
 

0.58 

 
 

3.81 

 
 

0.27 

 
 
36.85 

 
 
.00* 

 
* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  14  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการอญัมณีและ
เครื�องประดบัที�มี ระดบัการศึกษาต่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .05  ดงันั(นจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยั จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
ดงัตาราง 15 
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ตาราง  15  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื� องประดับ
จาํแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่ 

 

 
การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญา
หรือ   

เทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

โดยรวม X  2.63 3.71 3.12 3.41 

ประถมศึกษา 2.63 - -1.48* -0.49* -0.78* 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3.71  - .0.59* 0.30 

ปริญญาหรือเทียบเท่า 3.12   - -0.29* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.41    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ X  2.59 4.07 3.73 3.08 

ประถมศึกษา 2.59 - -1.48* -1.14* -0.49* 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4.07  - 0.34* 0.99 

ปริญญาหรือเทียบเท่า 3.73   - -0.65* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.08    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นราคา X  2.20 3.68 2.65 3.77 

ประถมศึกษา 2.20 - -1.48* 0.45* -1.57* 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3.68  - 1.03* -0.09 

ปริญญาหรือเทียบเท่า 2.65   - -1.12* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.77    - 

ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดั

จาํหน่าย X  2.20 4.07 3.64 3.00 

ประถมศึกษา 2.20 - -1.87* -1.44* -0.80* 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4.07  - 0.43* 1.07* 
ปริญญาหรือเทียบเท่า 3.64   - 0.64* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.00    - 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

 
การปรับตวัของผูป้ระกอบการ 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

ปริญญา
หรือ   

เทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

การปรับตวัทางดา้นการส่งเสริมการขาย X  3.53 3.00 2.47 3.81 

ประถมศึกษา 3.53 -    0.53*   1.06*     -0.28 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 3.00  -   0.53*   -0.81* 
ปริญญาหรือเทียบเท่า 2.47   -  -1.34* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.81    - 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  15  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื� องประดับ จําแนกเป็นรายคู่ ด้านระดับการศึกษาโดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกัน         
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที�มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีการปรับตวัมากกว่า ผูป้ระกอบการที�มีระดับการศึกษาประถมศึกษามธัยมศึกษา      
หรือเทียบเท่า ปริญญาหรือเทียบเท่า 
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 สมมติฐานในการวิจัยที� 4  ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัที�มีสถานภาพสมรส 
ต่างกนั มีการปรับตวัแตกต่างกนั 
 
ตาราง  16  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี

และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 
 

 
การปรับตวัของ 

ผูป้ระกอบ 

สถานภาพสมรส   
โสด 

 
 (n= 58) 

สมรส 
 

(n=107) 

หยา่, หมา้ย, 
แยก 

 (n=23) 
F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
โดยรวม 3.25 0.61 3.28 0.66 3.08 0.65 0.87 .42 
ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ 3.67 0.92 3.64 0.94 3.21 0.83 2.31 .10 
ดา้นการปรับตวัทางดา้นราคา 2.97 0.86 3.01 0.92 2.99 0.87 0.03 .97 
ดา้นการปรับตวัทางช่องทาง
การจดัจาํหน่าย 

 
3.55 

 
0.98 

 
3.51 

 
0.95 

 
3.21 

 
0.83 

 
1.12 

 
.33 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นการ
ส่งเสริมการขาย 

 
2.82 

 
0.76 

 
2.96 

 
0.75 

 
2.93 

 
0.83 

 
0.62 

 
.54 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  16  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส พบวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื�องประดบัที�มี สถานภาพสมรสต่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานในการวจัิยที�  5  ผูป้ระกอบการที�มีรายไดต่้างกนั มีระดบัการปรับตวัแตกต่างกนั 
 

ตาราง  17  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี  
และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้

 

 
 

การปรับตวัของ 
ผูป้ระกอบ 

รายได ้   
ตํ�ากวา่ 

200,000 
บาท 

(n= 18) 

200,001-
400,000 

บาท 
(n=59) 

400,001-
600,000 

บาท 
(n=72) 

600,000 
บาทขึ(นไป 

 
 (n=39) 

F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
โดยรวม 4.19 0.01 3.01 0.45 3.41 0.70 2.88 0.34 18.15 .00* 
ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นสินคา้  

 
4.60 

 
0.00 

 
3.47 

 
0.77 

 
3.80 

 
0.94 

 
2.97 

 
0.84 

 
19.15 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นราคา 

 
4.17 

 
0.06 

 
2.65 

 
0.61 

 
3.12 

 
1.04 

 
2.73 

 
0.63 

 
14.65 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางช่องทางการ
จดัจาํหน่าย 

 
 

4.60 

 
 

0.00 

 
 

3.47 

 
 

0.77 

 
 

3.50 

 
 

1.02 

 
 

2.97 

 
 

0.84 

 
 
18.01 

 
 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นการ 
ส่งเสริมการขาย 

 
 

3.40 

 
 

0.00 

 
 

2.43 

 
 

0.60 

 
 

3.22 

 
 

0.69 

 
 

2.85 

 
 

0.87 

 
 
31.33 

 
 
.00* 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  17  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื� องประดับ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ พบว่า ผูป้ระกอบการอัญมณีและ    
เครื� องประดับที� มีรายได้ต่างกัน มีการปรับตัวโดยรวมแตกต่างกันและรายด้านแตกต่างกัน          
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  ดงันั(นจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยัจึงทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตาราง 18 
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ตาราง  18  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบการปรับตัวขอผู ้ประกอบการอัญมณีและเครื� องประดับ      
จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่ 

 

 

รายได ้
 ตํ�ากวา่ 

200,000 

บาท 

200,001 -  

400,000 

บาท 

400,001 - 

600,000 

บาท 

600,000 

ขึ(นไป 

ความคิดเห็นโดยรวม X  4.19 3.01 3.41 2.88 

ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 4.19 - 1.18* 0.78*   1.31* 

200,001 - 400,000 บาท 3.01  - -0.40* 0.13 

400,001 - 600,000 บาท 3.41   -   0.53* 

600,000 ขึ(นไป 2.88    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้  X  4.60 3.47 3.80 2.97 

ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 4.60 - 1.13* 0.80* 1.63* 

200,001 - 400,000 บาท 3.47  - -0.33* 0.50* 

400,001 - 600,000 บาท 3.80   - 0.83* 

600,000 ขึ(นไป 2.97    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นราคา X  4.17 2.65 3.12 2.73 

ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 4.17 - 1.52* 1.05* 1.44* 

200,001 - 400,000 บาท 2.65  - -0.47* -0.08 

400,001 - 600,000 บาท 3.12   - 0.39* 

600,000 ขึ(นไป 2.73    - 

ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการ      

จดัจาํหน่าย X  4.60 3.47 3.50 2.97 

ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 4.60 - 1.13* 1.10* 1.63* 

200,001 - 400,000 บาท 3.47  -     -0.03 0.50* 

400,001 - 600,000 บาท 3.50   - 0.53* 

600,000 ขึ(นไป 2.97    - 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

 
รายได ้

 ตํ�ากวา่ 
200,000 

บาท 

200,001- 
400,000 

บาท 

400,001-
600,000 

บาท 

600,000 
บาทขึ(นไป 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นการ      

ส่งเสริมการขาย X  3.40 2.43 3.22 2.85 

ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 3.40 - 0.97* 0.18 0.55* 
200,001 - 400,000 บาท 2.43  -   0.79* -0.42* 
400,001 - 600,000 บาท 3.22   - 0.37* 
600,000 ขึ(นไป 2.85    - 

 
 จากตาราง  18  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื�องประดบั จาํแนกเป็นรายคู่ ดา้นรายไดโ้ดยรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที�มีรายได ้600,000 ขึ(นไป มีการปรับตวัมากกวา่ 
รายไดต้ ํ�ากว่า 200,000 บาท รายได ้200,001 - 400,000 บาท และรายได ้400,001 - 600,000 บาท      
ส่วนผูป้ระกอบการที�มีรายได ้400,001 - 600,000 บาท จะมีการปรับตวัที�มากกวา่ ตํ�ากวา่ 200,000 บาท 
และ 200,001 - 400,000 บาท 
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 สมมติฐานในการวิจัยที�  6  ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัที�มีประสบการณ์   
การทาํงานเกี�ยวกบัอญัมณีและเครื�องประดบัต่างกนั มีการปรับตวัแตกต่างกนั 
 
ตาราง  19  ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี

และเครื�องประดบั จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประสบการณ์ การทาํงานเกี�ยวกบัอญัมณี
และเครื�องประดบั 

 

 
การปรับตวัของ 

ผูป้ระกอบ 

ประสบการณ์ในการทาํงาน   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 (n= 17) 
5 - 15 ปี 
 (n=33) 

16 - 25 ปี 
(n=51) 

25 ปีขึ(นไป 
 (n=87) 

F p 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.   
โดยรวม 4.10 0.26 3.83 0.53 3.20 0.65 2.89 0.37 48.09 .00* 
ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นสินคา้ 

 
4.45 

 
0.39 

 
4.24 

 
0.55 

 
3.25 

 
1.09 

 
3.40 

 
0.79 

 
17.32 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นราคา 

 
4.12 

 
0.14 

 
3.72 

 
0.96 

 
3.12 

 
0.83 

 
2.42 

 
0.44 

 
50.45 

 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

 
 

4.45 

 
 

0.39 

 
 

3.68 

 
 

0.98 

 
 

3.25 

 
 

1.09 

 
 

3.36 

 
 

0.79 

 
 

8.86 

 
 
.00* 

ดา้นการปรับตวั
ทางดา้นการ 
ส่งเสริมการขาย 

 
 

3.35 

 
 

0.13 

 
 

3.67 

 
 

0.45 

 
 

3.20 

 
 
0.74 

 
 

2.37 

 
 

0.52 

 
 

54.48 

 
 
.00* 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  19  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื� องประดับ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า 
ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัที�มี ประสบการณ์ต่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ดงันั(น จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยั จึงทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตาราง 20 
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ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบการปรับตัวของผูป้ระกอบการอัญมณีและเครื� องประดับ    

จาํแนกตามประสบการณ์เป็นรายคู่ 

 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการ นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 15 ปี 16 - 25 ปี 26 ปีขึ(นไป 

โดยรวม X  4.10 3.83 3.20 2.89 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.10 - 0.27 0.90* 1.21* 

5 - 15 ปี 3.83  - 0.63* 0.94* 

16 - 25 ปี 3.20   - 0.31* 

26 ปีขึ0นไป 2.89    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นสินคา้ X  4.45 4.24 3.25 3.40 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.42 - 0.18 1.17* 1.02* 
5 - 15 ปี 4.24  - 0.99* 0.84* 

16 - 25 ปี 3.25   -      0.15 

26 ปีขึ0นไป 3.40    - 

ดา้นการปรับตวัทางดา้นราคา X  4.12 3.72 3.12 2.42 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.12 - 0.40* 1.00* 1.68* 

5 - 15 ปี 3.72  - 0.60* 1.30* 

16 - 25 ปี 3.12   - 0.70* 
26 ปีขึ0นไป 2.42    - 

ดา้นการปรับตวัทางช่องทางการจดั

จาํหน่าย X  4.45 3.68 3.25 3.36 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.45 - 0.77* 1.20* 1.09* 

5 - 15 ปี 3.68  - 0.43* 0.32* 

16 - 25 ปี 3.25   -      0.11 
26 ปีขึ0นไป 3.36    - 
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

การปรับตวัของผูป้ระกอบการ นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 15 ปี 16 - 25 ปี 26 ปีขึ(นไป 
การปรับตวัทางดา้นการส่งเสริม   
การขาย X  3.35 3.67 3.20 2.37 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.35 - 0.32 0.15 0.98* 
5 - 15 ปี 3.67  -   0.47* 1.30* 
16 - 25 ปี 3.20   - 0.83* 
26 ปีขึ0นไป 2.37    - 

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  20  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการปรับตวัของผูป้ระกอบการอญัมณี
และเครื� องประดับ จําแนกเป็นรายคู่ ด้านประสบการณ์ โดยรวมพบว่า  มีความแตกต่างกัน           
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการที�มีประสบการณ์ในการทาํงาน     
26 ปีขึ( นไป มีการปรับตัวที�มากกว่าประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี 5 - 15 ปี และ 16 - 25 ปี                  
ส่วนผูป้ระกอบการที�มีอาย ุ16 - 25 ปี มีการปรับตวัมากกวา่ ประสบการณ์ นอ้ยกวา่ 5 ปี และ 5 - 15 ปี 
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 สมมติฐานในการวิจัยที�  7  ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัที�มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่างกนั มีการปรับตวัแตกต่างกนั 
 
ตาราง  21  การเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการกบัการปรับตวัจาํแนกเป็นรายดา้น 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 30 15.03 0.50 26.82 .00* 
 ภายในกลุ่ม 157 2.93 0.02 
 รวม 187 17.96    
ดา้นปัจจยัการผลิต ระหวา่งกลุ่ม 30 49.13 1.64 26.46 .00* 
 ภายในกลุ่ม 157 9.72 0.06 
 รวม 187 58.85    
ดา้นการตลาดทั(งใน
และต่างประเทศ 

ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 

30 
157 

13.02 
2.46 

0.43 
0.02 

27.73 .00* 

 รวม 187 15.48    
ดา้นการส่งเสริม
ความสามารถในการ
แข่งขนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

30 
157 

15.81 
2.14 

0.53 
0.01 

38.62 .00* 

 รวม 187 17.95    

 

* p ≤ .05 
 

 จากตาราง  21  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของ
ผูป้ระกอบการกบัการปรับตวั จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณีและเครื�องประดบัที�
มีความรู้ความเขา้ต่างกนั มีการปรับตวัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
แสดงว่าความรู้ความเขา้ใจ ดา้นปัจจยัการผลิต ดา้นการตลาดทั(งในและต่างประเทศ ดา้นการส่งเสริม             
ความสามารถในการแข่งขนัที�ต่างกนัมีผลต่อการปรับตวัต่างกนั 

 




