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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัการสังเคราะห์เชิงอภิมานงานวิจยัเก่ียวกบั
การบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทางประวติัศาสตร์ในประเทศไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อ
การศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 
ดงัน้ี  
 1.   เพื่อวิ เคราะห์คุณลักษณะเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัย ท่ีส าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 
 3.   สัง เคราะห์องค์ความรู้ เ ก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 

 วิธีด าเนินการวิจยั ประกอบดว้ย  
 ขั้นตอนท่ี 1  การก าหนดกรอบความคิดในการสังเคราะห์ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ เก่ียวกบั 

          การบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 2  การคดัเลือกงานวิจยัท่ีจะน ามาสังเคราะห์ 
 ขั้นตอนท่ี 3  การสังเคราะห์งานวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 4  การสรุปและรายงานผลการสังเคราะห์ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผลการสังเคราะห์งานวิจัย เ ก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย ไดข้อ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  คุณลักษณะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
 จากการสังเคราะห์งานวิจยัท้่ีเก่ียวกับคุณลกัษณะเก่ียวกับการบริหารจดัการศึกษาของ
พิพิธภณัฑ์ทางประวติัศาสตร์ในประเทศไทย มีทั้งหมด 5 ประการ ตามล าดับความส าคญั ดังน้ี               
1. นิทรรศการถาวร 2. นิทรรศการหมุนเวียน 3. นิทรรศการกลางแจ้ง 4. นิทรรศการเคล่ือนท่ี                         
5.นิทรรศการพิเศษ (อ่ืนๆ) ในด้านของเน้ือหาการจดัแสดงเพื่อการศึกษาภายในพิพิธภณัฑ์ จะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม สังคมและวิถีชีวิต ของคนใน
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พื้นท่ี หรือ ทอ้งถ่ินท่ีพิพิธภณัฑต์ั้งอยู่ โดยลกัษณะส าคญัของการจดัการศึกษาคือ ทุกพิพิธภณัฑ ์ให้
ความส าคัญกับการจัดนิทรรศการถาวรมากท่ีสุด อันดับท่ี 1 ซ่ึงจากการสังเคราะห์งานวิจัย                            
8 พิพิธภณัฑ์ ทุกสถานท่ีมีนิทรรศการถาวรทั้งหมด ทั้งพิพิธภณัฑ์ของรัฐบาลและเอกชนโดยเป็น
หลักปัจจัยส าคัญในการท าให้พิพิธภัณฑ์มีสาระความรู้ตามกรอบและเกณฑ์ท่ีพิพิธภัณฑ์ตั้งไว ้
สามารถใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลทางวิชาการได้อย่างตรงไปตรงมา และเป็นพื้นท่ีหลกัในการให้
การศึกษาแก่ผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษา โดยมีการน าอุปกรณ์จดัแสดง และเทคโนโลยีท่ีต่างกนั ขึ้นอยู่กบั
งบประมาณ และการบริหารของพิพิธภณัฑ์นั้น ๆ ซ่ึงเป็นภารกิจและหน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์ตามท่ี 
โชติมา ยามี กล่าวไวว้า่ การจดัแสดง (Exhibition) หรือการน าเสนอเน้ือหาทางวิชาการท่ีนกัวิชาการ
ของพิพิธภัณฑ์นั้น ๆ ได้ศึกษา ค้นควา้ วิจัย แล้วน ามาประกอบกับวตัถุ ท่ีเป็นหลักฐานส าคัญ 
ผสมผสานกบัเทคนิควิธีการทางดา้นการออกแบบนิทรรศการ การเพิ่มเติมโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 
เขา้ไป เพื่อให้ไดเ้ป็นนิทรรศการท่ีจะ เผยแพร่ให้ประชาชนไดรั้บรู้และความเพลิดเพลิน (โชติมา             
ยามี. 2556 : 11-13) หรือท่ี จิรา จงกล (2532 : 33-45) กล่าวไวว้่า การจดัแสดง (Exhibition) เป็นงาน
เบ้ืองหน้า พิพิธภณัฑสถานแห่งใดจดัแสดงได้ดีดึงดูดความสนใจของประชาชนได้มาก ก็มกัจะ
ไดรั้บการยกย่องสรรเสริญว่าทนัสมยั น่าชม และเป็นส่วนหน้าฉากส าคญัของการให้ความรู้จาก
การศึกษา 
 ส่วนนิทรรศการหมุนเวียน (ชัว่คราว) ใหค้วามส าคญัในการจดันิทรรศการ เป็นอนัดบัท่ี 2 
ซ่ึงมีพิพิธภณัฑจ์ดัอยู ่3 พิพิธภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นเอกชน 2 แห่ง และ รัฐบาล 1 แห่ง โดยในการสังเคราะห์
งานวิจยั พิพิธภณัฑข์องรัฐบาล ไม่มีขอ้มูลในส่วนของการจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียนวา่มีการจดั
แสดงในรูปแบบใด มีขอ้มูลเป็นเพียงตวัอาคารท่ีใช้ในการจดันิทรรศถาวรเท่านั้น จึงท าให้ตั้งขอ้
สังเกตุได้ว่า การจัดนิทรรศการหมุนเวียน จะเน้นจัดโดยพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นของเอกชนเป็นหลัก               
โดยพิพิธภณัฑเ์อกชน ให้ความส าคญัในการจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียนเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
เป็นการให้ความส าคญักบัผูเ้ขา้ชมในดา้นต่าง ๆ ท่ีสนใจ ทั้งทางดา้นศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี 
ประวติัศาสตร์ ชาติพนัธุ์ เป็นตน้ โดยมีทั้งการส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูเ้ขา้ชมว่า
ตอ้งการศึกษาในเร่ืองใด แลว้จึงท าการศึกษาเร่ืองนั้นๆมาจดัแสดงในรูปแบบต่างๆ ทั้งการเสวนา 
โชวผ์ลงาน มินิคอนเสิร์ตและการจดัแสดงแทรกเขา้ไปในนิทรรศการถาวร ตลอดจนให้นกัวิชาการ
คดัเลือกหวัขอ้งานศิลปะมาใชใ้นการจดัแสดงได ้เป็นการท าให้พิพิธภณัฑท่ี์มีเพียงนิทรรศการถาวร
ไม่น่าเบ่ือ และสามารถท าให้ผูเ้ขา้ชม สามารถเขา้ถึงเน้ือหาการศึกษาไดห้ลากหลาย และเลือกท่ีจะ
เวียนเขา้มาในพิพิธภณัฑ์ได้อีกคร้ัง และเขา้มาได้ไม่รู้จบ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต                 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ในหมวดท่ี 4 ท่ีว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษา ได้ให้
ความส าคญัต่อการจดัการศึกษานอกหอ้งเรียน ตามมาตราท่ี 24,25,29   



112 
 

  

 ในส่วนของนิทรรศการกลางแจ้ง อยู่ในอันดับ 3 มีการจัดขึ้ นเพียง 2 แห่ง โดยเป็น
พิพิธภณัฑ์ของรัฐบาลทั้ง 2 พิพิธภณัฑ์ เพิ่มเติมออกมาจากนิทรรศการถาวร โดยเป็นการบริหาร
จดัสรรพื้นท่ีส่วนนอกของตวัอาคารของพิพิธภณัฑ์เป็นสถานท่ีเรียนรู้ก่อนท่ีจะเขา้ไปในตวัอาคาร
ของพิพิธภณัฑ ์ท าให้เกิดองค์ความรู้ท่ีมากขึ้น และเป็นการใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีให้เกิดประโยชน์
สูงท่ีสุดในดา้นของการจดัการศึกษา 
 ส่วนนิทรรศการเคล่ือนท่ี อยูใ่นอนัดบั 4 มีเพียงพิพิธภณัฑเ์อกชน 1 แห่ง ท่ีน านิทรรศการ
ถาวร มายอ่ส่วนอยูใ่นตูค้อนเทรนเนอร์แลว้เดินทางไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อใหผู้ช้มในพื้นท่ีสามารถ
เขา้มาศึกษา เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์ได ้นอกจากนั้นยงัน าขอ้มูลของ ประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี ในจงัหวดัท่ีเดินทางไปมาใชใ้นการจดัแสดงอีกดว้ย 
 และสุดทา้ยคือนิทรรศการพิเศษ อยู่ในอนัดับ 5 ซ่ึงมีเพียงพิพิธภณัฑ์ของเอกชนเพียง                 
1 แห่ง ใชใ้นการจดันิทรรศการ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการศึกษาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในดา้นของ
หัวขอ้ เน้ือหา แนวทางการจดันิทรรศการให้แก่หน่วยงานท่ีติดต่อเขา้มา เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ี
สมบูรณ์ท่ีสุดตามมาตรฐานและพนัธกิจของพิพิธภณัฑท่ี์ไดว้างเอาไว ้ โดยจากอนัดบั 4-5 อาจกล่าว
ได้ว่า เป็นการจดัการศึกษาแนวใหม่ท่ีเร่ิมมีให้เห็นมากขึ้นภายในประเทศไทย สามารถช้ีให้เห็น 
แนวทางการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ไดใ้นหัวข้อถดัไป รวมทั้งยงัเป็นการ
ปรับตวัของพิพิธภณัฑ์ให้เกิดความน่าสนใจ และส่งเสริมให้เกิดการการเขา้ชมและจดัการศึกษา
ให้กบัเยาวชนรุ่นใหม่ท่ีเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงัค ากล่าวท่ีว่า การบริการการศึกษาและ
การประชาสัมพนัธ์ ( Education and Public Relations) คือการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ท่ีพิพิธภณัฑ์
รวบรวมมาเป็นองคค์วามรู้ใหก้บัสาธารณชน ดว้ยการส่ือสารท่ีเพิ่มเติมไป จากนิทรรศการ เพื่อสร้าง
ความเขา้ใจให้เกิดขึ้นโดยง่าย และเพื่อสร้างสัมพนัธ์ระหว่างสาธารณชนกบัพิพิธภณัฑ ์ให้มีความ
ใกล้ชิดกัน นอกจากน้ีย ังต้องคิดค้นนวัตกรรมใหม่  ๆ ในการบริการการศึกษา และการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหส้าธารณชนมีความสนใจในกิจการของพิพิธภณัฑอ์ยู่ตลอดเวลาดว้ย (โชติมา 
ยามี. 2556 : 11-13) หรือ เม่ือสังคมเปล่ียนแปลง ก็มีการเรียกร้องให้พิพิธภณัฑสถานมีบริการเพื่อ
การศึกษาแก่คนทุกระดบั ทุกประเภท ทุกวยั จะมีการปรับปรุงกนัอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะการจดั
แสดงท่ีจะตอ้งให้ทั้งความรู้และความเพลิดเพลินและเหมาะสมแก่คนทุกระดบั การศึกษา จะตอ้งมี
กิจกรรมและบริการดา้นการศึกษา มีเจา้หนา้ท่ีการศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบ ด าเนินกิจกรรมการศึกษา
แก่ประชาชนทุกประเภท พิพิธภัณฑสถานได้พฒันาถึงขั้นเป็นศูนย์บริการศึกษา (Educational 
Center) (จิรา จงกล. 2532 : 33-45) 
 โดยคุณลักษณะของแนวทางการจัดการศึกษา  ของพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์
ภายในประเทศไทย สามารถสรุปเป็นแผนภาพของล าดบัขั้นตอนของการจดัการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 11  คุณลักษณะของแนวทางการจัดการศึกษา ของพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์

ภายในประเทศไทย  

 

 2.  ปัจจัยท่ีส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ใน
ประเทศไทย 
 จากการสังเคราะห์งานวิจยั พบว่าปัจจัยท่ีส าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
พิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย ประกอบดว้ย  ปัจจยัภายในคือ การบริหารพิพิธภณัฑ์
ในรูปแบบต่าง ๆ การจัดแสดงของพิพิภัณฑ์ในด้านเน้ือหา และด้านงบประมาณ การตลาด                     
การประชาสัมพนัธ์ ส่วนปัจจัยภายนอก คือ ตัวผูส้นใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ และรูปแบบเน้ือหาท่ี
น่าสนใจ โดยปัจจยัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ์ทางประวติัศาสตร์ใน
ประเทศไทย มีอยู่ด้วยกัน 6 ด้าน คือ 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 2.การบริหารโดยเอกชน 
(ส่วนตัว) 3. การบริหารพิพิธภัณฑ์แบบมีชีวิต/พิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้ 4. การบริหารโดยใช้
หลักการตลาด และประชาสัมพันธ์ 5. การบริหารพิพิธภัณฑ์โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้                 
6.การบริหารพิพิธภณัฑโ์ดยการใหบ้ริการ โดยแบ่งตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี 

พิพิธภณัฑข์องรัฐบาล/วดั 

นิทรรศการถาวร

 

นิทรรศการหมุนเวียน 

นิทรรศการเคล่ือนท่ี นิทรรศการกลางแจง้ 

นิทรรศการพิเศษ (อื่นๆ) 

พิพิธภณัฑเ์อกชน 

มีความร่วมมือกนัในบางพิพิธภณัฑ์ 

รูปแบบการจดัการศึกษาในพิพิธภณัฑท่ี์แน่นอน 

รูปแบบการจดัการศึกษาในพิพิธภณัฑท่ี์มีบางแห่ง 
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 2.1  การบริหารพิพิธภัณฑ์แบบมีชีวิต/พิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้ จากการสังเคราะห์
งานวิจัย มีพิพิธภัณฑ์อยู่ด้วยกัน 7 พิพิธภัณฑ์ ท่ีใช้รูปแบบการบริหารพิพิธภัณฑ์แบบมีชีวิต/
พิพิธภณัฑแ์ห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารพิพิธภณัฑแ์นวใหม่ ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมใน
ปัจจุบัน เพราะเป็นการท าให้พิพิธภัณฑ์ท่ีเคยมีเพียงการจัดแสดงเน้ือหาเพียงอย่างเดียวเปล่ียน
บรรยากาศเป็นการท าให้เน้ือหามีความสนุก เพลิดเพลิน จากกิจกรรมท่ีสอดแทรกภายในเน้ือหา
ต่างๆ สามารถให้ผูเ้ขา้ชมร่วมสนุกกบัเหตุการณ์จ าลองต่างๆท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนสามารถหยิบจบั  
เล่นกบัวตัถุภายในพิพิธภณัฑไ์ด ้หรือจ าลองพิพิธภณัฑม์าจากสถานท่ีจริง เหตุการณ์จริงท่ีเคยเกิดมา
ในพื้นท่ีนั้ น ๆ รวมทั้ งทางพิพิธภัณฑ์ยงัได้ส ารวจความคิดเห็นจากผู ้เข้าชม เพื่อน ามาพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบการจดัแสดง รวมทั้งยงัน าไปสู่การจดันิทรรศการถาวรท่ีผูส้นใจเป็นผูต้ั้งหัวขอ้เอง
อีกดว้ย เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้ใจในบริบทของเน้ือหา สามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดม้ากกวา่เดิม เพราะเป็น
เร่ืองท่ีตนเองสนใจ และท าให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินจนผูเ้ขา้ชม อยากท่ีจะกลบัเขา้มา
ในพิพิฑภณัฑอี์กคร้ังนึง และวนกลบัมาแบบไม่รู้จบ เพราะเน้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ ซ่ึงไปตรง
กบัหลกัการบริหารแบบ การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TQM) เป็น
การบริหารคุณภาพแบบองคร์วม ภายใตห้ลกัการ 3 C คือ 1) Customer focus เป็นการบริหารท่ีเน้น
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 2) Continuous improvement เป็นการปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง และ 3) Company-wide involvement เป็นการบริหารท่ีตอ้งท าให้คนทั้งองคก์รเขา้มามีส่วน
ร่วมปรับปรุงคุณภาพดว้ยความมุ่งมัน่เตม็ใจ และมีความสุขในการท างาน 
 2.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วม จากการสังเคราะห์พิพิธภัณฑ์ทั้ ง 11 แห่ง พบว่า                            
มีพิพิธภณัฑท่ี์ใชแ้นวทางการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่ทั้งส้ิน 5 แห่ง  โดยเป็นการร่วมกนัประสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหาร
พิพิธภณัฑ์ เพื่อให้พิพิธภณัฑ์ได้ตอบโจทก์การบริการในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพในด้าน           
การจดัแสดง เน้ือหาและขอ้มูล การตดัสินใจในการด าเนินการต่างๆ ให้ไดม้ากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ส่วนของการบริหารงบประมาณ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ               
มีการจดัตั้งคณะกรรมการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหาทางออก ทิศทางท่ี
พิพิธภณัฑจ์ะมุ่งไป ขอ้ดีความมีความหลากหลายทางความคิด เป็นการบริหารโดยการหาทางออก
ร่วมกนั แต่มีความยืดหยุ่นท่ีค่อนขา้งต ่า และมีความเช่ืองช้าในการบริหารในด้านต่าง  ๆ โดยการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory  management) เป็นหลกัการบริหารอย่างหน่ึงในยุคใหม่ ท่ีมี
ทั้งการบริหารให้มีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการ กลุ่มท างานหรือให้มีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น สนับสนุน ร่วมก ากบัติดตามการด าเนินงาน ร่วมระดมทรัพยากรมีทั้งการมีส่วนร่วมจาก
ภายในและการมีส่วนร่วมจากภายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรับผิดชอบ
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ต่องาน มีความรู้สึกเป็นเจา้ของและเกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์ร และ
เป็นการบริหารท่ีพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่เร่ิมท่ีจะปรับตวัมาใชใ้นการบริหารแบบน้ี 
 2.3  การบริหารโดยเอกชน (ส่วนตวั) จากการสังเคราะห์งานวิจยั มีอยู่ด้วยกันทั้งหมด                 
5 แห่ง ซ่ึงพิพิธภณัฑ์ส่วนใหญ่บริหารงานโดยเอกชน ซ่ึงเป็นการบริหารผ่านผูมี้อ านาจสูงสุดใน
องค์กรนั้นๆ เช่น บริหารงานโดยเจา้ของพื้นท่ี ท่ีพิพิธภณัฑ์ตั้งอยู่ เจา้อาวาสวดั หรือ ชาวต่างชาติ 
เป็นตน้ เป็นการบริหารท่ีมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก มีความรวดเร็วในการบริหารงานต่าง ๆ โดยให้ฝ่าย 
งานต่าง ๆ รับนโยบายจากผูบ้ริหารเป็นส่วนใหญ่  ซ่ึงประธานคณะผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร 
(Chief Executive Officer : CEO) ความหมายในภาคเอกชน หมายถึง ประธานคณะผูบ้ริหารสูงสุด
ขององคก์รซ่ึงมีอ านาจในการท่ีจะตดัสินใจน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายได ้ในส่วนของผูว้่าราชการ
จงัหวดันั้น หมายถึงการเป็นเจา้ภาพสูงสุดท่ีสามารถจะบูรณาการงานในจงัหวดัให้ส าเร็จ ซ่ึงจะตอ้ง
รู้ปัญหาและสามารถระดมสรรพก าลงัได ้และท่ีส าคญัจะตอ้งมีเคร่ืองช้ีวดัการท างานท่ีเกิดผลลพัธ์ท่ี
พึงประสงคต์ามวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงการบริหารโดยเอกชนนั้น ยงัไดรั้บความนิยม
ในพิพิธภณัฑส่์วนบุคคลจนมาถึงปัจจุบนั 
 2.4  การบริหารพิพิธภณัฑ์โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้  จากการสังเคราะห์งานวิจยั               
มี พิพิธภัณฑ์อยู่ 5 แห่ง ท่ีใช้รูปแบบการบริหารพิพิธภัณฑ์โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็น               
ส่วนเสริมในการจัดการศึกษา โดยส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์เอกชนจะใช้การบริหารแบบน้ีเข้า                 
มาเสริม เน่ืองจากในสังคมยุคปัจจุบนั การจดันิทรรศการเพื่อการศึกษาเพียงอย่างเดียว นั้นคงไม่
เพียงพอส าหรับพิพิธภณัฑแ์ลว้ ควรจะตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท าเน้ือหาท่ีจดัแสดง มีสีสัน แสง 
สี เสียง ฉากต่าง ๆ ท่ีมีความสวยงาม น่าสนใจ ตลอดยงัช่วยส่งเสริมให้กบัการบริหารพิพิธภณัฑ์
แบบมีชีวิต/พิพิธภัณฑ์แห่งการเรียนรู้ ให้สามารถด าเนินการต่อไปได้พร้อมกันได้นั้น การใช้
เทคโนโลยีจึงมีส่วนช่วยให้การศึกษาภายในพิพิธภณัฑ์น่าสนใจขึ้นอย่างมาก ดงัท่ี ICOM (2004 : 
36) ได้ให้ความหมายของ นิทรรศการ (Exhibition) ว่าเป็นส่วนหน่ึงของพิพิธภัณฑ์ท าหน้าท่ี  
มากกว่าการส่ือสาร คือ มีหน้าท่ีเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้และมีหน้าท่ีทางสังคมด้วย จากมุมมองน้ี              
การจดันิทรรศการเป็นลกัษณะพื้นฐานของการเป็นพิพิธภณัฑซ่ึ์งไดผ้่านการพิสูจน์มาอย่างยาวนาน
ว่าเป็นสถานท่ีท่ีเยี่ยมยอดส าหรับการรับรู้ทางประสาทสัมผสั โดยการน าเสนอวตัถุท่ีจดัแสดงให้
รับชม การสาธิต การน าวตัถุท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ เช่น ศาสนวตัถุมาจดัแสดง เป็นตน้ ในการน าเสนอ 
 2.5  การบริหารพิพิธภัณฑ์โดยการให้บริการ จากการสังเคราะห์งานวิจัย  มีอยู่                                   
5 พิพิธภณัฑ ์ท่ีใชก้ารบริหารพิพิธภณัฑโ์ดยการให้บริการ เขา้มามีส่วนเสริมในการบริหาร โดยมีทั้ง
พิพิธภณัฑ์รัฐบาล และเอกชนท่ีน าเขา้มาช่วยในการบริหาร เน่ืองจาก เป็นการบริหารท่ีเน้นความ            
พึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั เพราะเป็นส่วนช่วยในการจดัการศึกษา ดว้ยเหตุท่ีว่าตวัพิพิธภณัฑ์มี
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ความกวา้งใหญ่ และแบ่งพื้นท่ีจดัสรรหลากหลายเน้ือหา ท าให้การอ่านหรือศึกษาเน้ือหาดว้ยตวัเอง
นั้นเสียเวลามาก และไม่สามารถตอบขอ้สงสัยในเน้ือหาบางส่วนได ้รวมทั้งบางพิพิธภณัฑย์งัเนน้
การโตต้อบกนัระหว่างบุคลากรของพิพิธภณัฑ์ และผูเ้ขา้ชมไดท้ั้งสองทาง โดยสามารถบรรยาย 
หรือ อธิบายให้เขา้ใจ ตลอดจนสามารถซักถามหรือตอบขอ้สงสัยในตวัเน้ือหาได้ ซ่ึงพิพิธภณัฑ์
สามารถใช้การบริการส่วนน้ีในการอ านวยความสะดวกในด้านของการจดัการศึกษาและได้รับ
ความรู้ผา่นไกด ์หรือ มคัคุเทศกน์ าเท่ียวนั้นเอง และนอกจากนั้น บางพิพิธภณัฑย์งัเอาใจผูเ้ขา้ชมผา่น
การส ารวจส่ิงท่ีผูช้มอยากทราบเน้ือหา และศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล ออกมาเพื่อจดัท า
นิทรรศการเพื่อตอบโจทยค์วามสนใจของผูเ้ขา้ชมอีกด้วย ตามหลกัการบริหารแบบ การบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality Management: TQM) ซ่ึงเป็นการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม 
ภายใตห้ลกัการ 3 C คือ 1) Customer focus เป็นการบริหารท่ีเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 
2) Continuous improvement เป็นการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง และ 3) Company-wide 
involvement เป็นการบริหารท่ีตอ้งท าให้คนทั้งองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมปรับปรุงคุณภาพดว้ยความ
มุ่งมัน่เต็มใจ และมีความสุขในการท างาน และยงัใชห้ลกัการบริหารพิพิธภณัฑข์อ้ท่ี 2 อีกดว้ย นั้น
คือ การท างานเป็นทีม (Team Work) คือการส่งเสริมทศันคติดา้นการท างานเป็นทีม สนบัสนุนใหมี้
การส่ือสารระหว่างกันในองค์กรและยอมรับในเป้าหมายเดียวกันของคนในองค์กรนั้น เป็น
ส่ิงจ าเป็น ดงันั้น การบริหารจดัการพิพิธภณัฑท่ี์ดีจะตอ้งมีการท างานเป็นทีม การพฒันาวิสัยทศัน์
ของสถาบนัและการจดัให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานเป็นทีมจะท าให้การด าเนินการเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
 2.6  การบริหารโดยใช้หลกัการตลาด และประชาสัมพนัธ์  จากการสังเคราะห์งานวิจยั              
มีอยู่ 2 พิพิธภณัฑ์ ท่ีใช้การบริหารโดยใช้หลกัการตลาด และประชาสัมพนัธ์เขา้มามีส่วนช่วยใน           
การบริหาร ซ่ึงเป็นพิพิธภณัฑเ์อกชนทั้ง 2 แห่ง เน่ืองจากในปัจจุบนั ปัจจยัหลกั ๆ ท่ีท าใหพ้ิพิธภณัฑ์
เอกชนอยู่รอดไดน้ั้นคือ ตวังบประมาณ การเงิน ท่ีใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ซ่อมแซม พิพิธภณัฑ์
ในทุก ๆ ด้าน และยงัใช้ในการบริหารภายในองค์กร ท าให้พิพิธภณัฑ์เอกชนจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
หลกัการตลาด และหลกัประชาสัมพนัธ์ เขา้มาใช้ในการช่วยส่ือสารให้กบัผู ้เขา้ชมได้รับรู้ขอ้มูล 
เน้ือหาในการจดัการศึกษา และดึงดูดผูเ้ขา้ชมให้เขา้มาภายในพิพิธภณัฑ ์โดยสอดแทรกเน้ือหา และ
หลักการตลาดโดยการขายของท่ีระลึก หรือ สินค้าในด้านการจัดแสดงต่าง  ๆ รวมทั้ งการ
ประชาสัมพนัธ์การจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ์ ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ท่ีก าลงัได้รับความนิยม                
ในปัจจุบนั เพื่อดึงดูดเยาวชนรุ่นใหม่ นกัศึกษา และผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาเพิ่มเติมภายในพิพิธภณัฑ์
อีกดว้ย  
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 3.  สัง เคราะห์องค์ความรู้ เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวัติศาสตร์ในประเทศไทย 
 จากตาราง คุณลกัษณะเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์
ในประเทศไทย และ สรุปปัจจัย ท่ีส าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์                               
ทางประวติัศาสตร์ในประเทศไทย สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษา
ของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทยออกมาเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 
 
ภาพประกอบ 12 การสังเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์าง

ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 

พพิธิภัณฑ์เอกชน 

รูปแบบการบริหารจดัการศึกษาท่ีควรหมุนเวียน 

รูปแบบการบริหารจดัศึกษาพิพิธภณัฑท่ี์แน่นอน 

รูปแบบการบริหารจดัศึกษาพิพิธภณัฑท่ี์มีการน าไปใชใ้นบางแห่ง 

พพิธิภัณฑ์ของรัฐบาล/วัด 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบเอกชน  

การบริหารโดยใช้หลกัการ
พพิธิภัณฑ์มีชีวิต 
/ แห่งการเรียนรู้ 

การบริหารโดยใช้
หลักการตลาด 

 และประชาสัมพนัธ์ 

การบริหารโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามา

มีส่วนร่วม 

การบริหารพพิธิภณัฑ์โดยการ

ให้บริการ 

รูปแบบการบริหารจดัศึกษาพิพิธภณัฑท่ี์ไดรั้บ

ความนิยม 
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คุณลกัษณะเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย และ
สรุปปัจจยัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย  
4 ลกัษณะ คือ  

 1) การบริหารพิพิธภณัฑแ์บบหมุนเวียน หมายถึง การจดัการและด าเนินงานพิพิธภณัฑใ์น
ลกัษณะท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาต่อเน่ือง เพื่อให้ผูเ้ยี่ยมชมได้รับประสบการณ์ท่ีทนัสมยัและ
น่าสนใจตลอดเวลา  

 2) รูปแบบการจดัพิพิธภณัฑ์ท่ีแน่นอน หมายถึง วิธีการจดัการและสร้างโครงสร้างของ
พิพิธภณัฑ์ท่ีมีแนวคิดและแผนท่ีเจาะจงอย่างชดัเจน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และความส าเร็จท่ี
ก าหนดไวล้่วงหน้า รูปแบบการจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีแน่นอนอาจมีการให้ความส าคัญกับการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจส าหรับผูเ้ยี่ยมชม และการใช้เทคโนโลยีในการพฒันาและ
สนบัสนุนนิทรรศการและกิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ ์ 

 3) รูปแบบพิพิธภณัฑท่ี์น าไปใชใ้นบางแห่ง มีหลายทศันะหรือการใชง้านท่ีแตกต่างกนัไป  
 4) รูปแบบการจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยม หมายถึงแนวทางหรือแนวคิดในการ

จดัการและสร้างพิพิธภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมและน าเขา้บางส่วนจากแนวโนม้ทางสังคม เทคโนโลยี 
และการแสดงอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลา รูปแบบน้ีอาจมีลกัษณะต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัทอ้งถ่ินและ
ลกัษณะของพิพิธภณัฑต์นเอง  

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทยมีคุณลกัษณะท่ีเนน้ดา้นการบริหารจดัการนิทรรศการถาวรมากท่ีสุด 
นิทรรศการหมุนเวียน นิทรรศการกลางแจ้ง นิทรรศการเคล่ือนท่ี นิทรรศการพิเศษ และอ่ืน ๆ                     
มีความส าคญัตามล าดับลงมา ปัจจยัท่ีส าคญัเก่ียวกับการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ์ทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทยมีทั้งหมด 6 ดา้น คือ  

 1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 2.  การบริหารโดยภาคเอกชน  
 3.  การบริหารพิพิธภณัฑแ์บบมีชีวิตหรือพิพิธภณัฑแ์ห่งการเรียนรู้  
 4.  การบริหารโดยใชห้ลกัการตลาดและหลกัการประชาสัมพนัธ์  
 5.  การบริหารพิพิธภณัฑโ์ดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช้  
 6.  การบริหารพิพิธภณัฑโ์ดยการใหบ้ริการ  
 นอกจากน้ี พบว่า องค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาของพิพิธภัณฑ์ทาง

ประวติัศาสตร์ในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 แบบ พิพิธภณัฑข์องรัฐบาล/วดั และ พิพิธภณัฑเ์อกชน  
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และจากผลวิจยัสามารถสะทอ้นไดว้า่วา่การบริหารน้ีมีผลต่อการน าเสนอนิทรรศการและบริการของ
พิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย 

 
อภิปลายผล 

 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปลายผล ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 จากการศึกษาพบว่า มีทั้ งหมด 5 ประการ คุณลักษณะเก่ียวกับ                  
การบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ์ทางประวติัศาสตร์ในประเทศไทยประกอบดว้ย 5 ประการ 
ไดแ้ก่                 

 1) นิทรรศการถาวร การจัดแสดงท่ีมีความยาวนานและเป็นตลอด เน้นการน าเสนอ
ประวติัศาสตร์ในลกัษณะท่ีทรงพลงัและสามารถสร้างความสนใจในระยะยาวได ้ซ่ึงมีการจดัแสดง
ในทุก ๆ พิพิธภณัฑ ์

 2) นิทรรศการหมุนเวียน การจดันิทรรศการท่ีมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงเป็นระยะ ๆ 
เพื่อใหผู้เ้ยีย่มชมไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ และไม่น่าเบ่ือ  

 3) นิทรรศการกลางแจง้ การจดัแสดงท่ีเนน้การน าเสนอในพื้นท่ีกลางสาธารณะ เพื่อเพิ่ม
การเขา้ถึงขอ้มูลประวติัศาสตร์ใหก้บัประชาชน  

 4) นิทรรศการเคล่ือนท่ี การจดัแสดงท่ีมีการเคล่ือนท่ีไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเผยแพร่ประวติัศาสตร์แก่ชนชั้นผูค้นทัว่ไป และ  

 5) นิทรรศการพิเศษ (อ่ืน ๆ) เป็นการจัดแสดงท่ีมีลักษณะพิเศษและหลากหลาย                          
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัไอคอม (ICOM) ท่ีไดก้ล่าวว่าพิพิธภณัฑจึ์งเป็นสถาบนัถาวรท่ีให้บริการ
แก่สังคมและมีส่วนในการพฒันาสังคม ท าหนา้ท่ีอนุรักษ ์คน้ควา้วิจยั  เผยแพร่ความรู้ และจดัแสดง
มรดกทางวฒันธรรม ทั้ งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม (ICOM. 2004 : 43) และสอดคล้องกับ                
ญาณินทร์ รักวงศว์าน ไดก้ล่าวไวว้่า พิพิธภณัฑมี์บทบาทมากกว่าการเป็นสถานท่ีเก็บของเก่า หรือ
สถานท่ีสะสมดงัในอดีต แต่ปัจจุบนัพิพิธภณัฑส์ามารถท าหนา้ท่ีในการสืบทอด ฟ้ืนฟู และสร้างอตั
ลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ได ้พิพิธภณัฑจึ์งเป็นเสมือนพื้นท่ีทางวฒันธรรมของชุมชน ส่งเสริมให้ให้คน
ในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการดูแล และจดัการวฒันธรรมรวมทั้งอตัลกัษณ์ของตนได ้นอกจากน้ี
แลว้พิพิธภณัฑย์งัเป็นการสะทอ้นภาพความคิดความเช่ือและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน
นั้น ๆ ออกมาท่ีสั่งสมและส่งต่อให้คนรุ่นหลงั ๆ ไดศึ้กษาและประยุกต์ในการด าเนินชีวิตปัจจุบนั               
(ญาณินทร์  รักวงศว์าน. 2554 : 21-23)                   
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 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ์
ทางประวติัศาสตร์ในประเทศไทยประกอบด้วย “ปัจจัยภายใน” คือ การบริหารพิพิธภัณฑ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ การจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ในด้านเน้ือหาและด้านงบประมาณ การตลาด                         
การประชาสัมพนัธ์ ส่วน “ปัจจยัภายนอก” คือ ตวัผูส้นใจเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ และรูปแบบเน้ือหาท่ี
น่าสนใจ โดยปัจจยัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ์ทางประวติัศาสตร์ใน
ประเทศไทย มีอยูด่ว้ยกนั 6 ดา้น คือ                  

 1) การบริหารพิพิธภณัฑแ์บบมีชีวิต/พิพิธภณัฑแ์ห่งการเรียนรู้   
 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 3) การบริหารโดยเอกชน (ส่วนตวั)  
 4) การบริหารพิพิธภณัฑโ์ดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาใช ้  
 5) การบริหารพิพิธภณัฑโ์ดยการใหบ้ริการ  
 6) การบริหารโดยใชห้ลกัการตลาดและประชาสัมพนัธ์   
 ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัฐิติพร มีศีลท่ี พบว่า การบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ตอ้งมุ่งให้

เห็นคุณค่าในฐานะท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นพื้นท่ีสร้างคุณค่าด้านการศึกษาจาก
ประสบการณ์ การบริหารจดัการตอ้งมุ่งเสริมสร้างการเป็นองคก์รหนุนเสริมการสนบัสนุนและเป็น
ปัจจัยภายนอกท่ีสนับสนุนปัจจัยภายใน และต้องมุ่งสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์มรดกทาง
วฒันธรรมและการสร้างมูลค่าของมรดกเพื่อสนบัสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นการสร้างทั้ง
คุณค่าแท้และคุณค่าเสริมของการศึกษา (ฐิติพร มีศีล. 2559 : G6-G11) และสอดคล้องกับบุญชู              
บุญลิขิตศิริ พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีมาสนบัสนุนการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ ์ผูอ้อกแบบจ าเป็นตอ้งมี
การเลือกใช้เทคโนโลยีให้มีความสัมพนัธ์กับกลุ่มผูเ้ขา้ชม ทั้งการเลือกใช้รูปแบบน าเสนอข้อมูล                
ทั้งแบบท่ีใชแ้บบ on-site หรือ off-site (บุญชู บุญลิขิตศิริ. 2557 : 308-312)   
 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 สังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาของ
พิพิธภัณฑ์ทางประวัติศาสตร์ในประเทศไทย พบว่า คุณลกัษณะเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษา
ของพิพิธภณัฑ์ทางประวติัศาสตร์ในประเทศไทย และสรุปปัจจยัท่ีส าคญัเก่ียวกบัการบริหารจดั
การศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย  สามารถสังเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบั
การบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทย  

 1) การบริหารพิพิธภัณฑ์แบบหมุนเวียน คือ การจดัการและด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ใน
ลกัษณะท่ีมีการปรับปรุงและพฒันาต่อเน่ือง  
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 2) รูปแบบการจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีแน่นอน คือ วิธีการจัดการและสร้างโครงสร้างของ
พิพิธภณัฑ์ท่ีมีแนวคิดและแผนท่ีเจาะจงอย่างชดัเจน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และความส าเร็จท่ี
ก าหนดไวล้่วงหนา้  

 3) รูปแบบพิพิธภัณฑ์ท่ีน าไปใช้ในบางแห่ง เช่น รูปแบบการจดัแสดงและนิทรรศการ  
บางพิพิธภณัฑ์อาจน าเสนอนิทรรศการและแสดงขอ้มูลในรูปแบบท่ีเน้นการใช้ส่ือต่าง ๆ รูปแบบ
การใช้ เทคโนโลยีหรือ ส่ือดิ จิทัล  บางพิพิธภัณฑ์น า เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา ส่ือ                                
(ศูนยม์านุษยวิทยา. ออนไลน.์ 2567)  

 4) รูปแบบการจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยม หมายถึงแนวทางหรือแนวคิดในการ
จดัการและสร้างพิพิธภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมและน าเขา้บางส่วนจากแนวโนม้ทางสังคม เทคโนโลยี 
และการแสดงอารมณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลา รูปแบบน้ีอาจมีลกัษณะต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัทอ้งถ่ินและ
ลกัษณะของพิพิธภณัฑ์ตนเอง ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัจิตตรา มาคะ ผลการศึกษาพบว่า ในการ
พฒันาเพื่อส่งเสริมการศึกษาเชิงสร้างสรรค์ ใช้วิธีการจัดกิจกรรมค่ายตามรอยวฒันธรรมคูบัว
สร้างสรรคค์วามคิดจากพิพิธภณัฑเ์ป็นการเรียนรู้ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากฐานการ
เรียนรู้ในชุมชน 5 ฐาน ท่ีมีเน้ือหาเช่ือมโยงจากพิพิธภณัฑ ์ผลการจดักิจกรรม พบว่า เป็นการเรียนรู้
เชิงสร้างสรรค์ท่ีผูรั้บ ผูถ้่ายทอด และผูจ้ดัต่างก็มีความสุขและพึงพอใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความ 
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ผลผลิตมีทั้งท่ีเป็นองคค์วามรู้และช้ินงาน ผลกระทบไดแ้ก่ ความรู้ความ
เขา้ใจการเห็นคุณค่าของวฒันธรรมและตอ้งการสืบทอดแนวคิดในการส่งเสริมการจดัการศึกษา           
เชิงสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วม ดา้นความยัง่ยนื เกิดแนวทางในการด าเนินงานต่อไป (จิตตรา มาคะผล. 
2555 : 119-127) สอดคลอ้งกบับุหลนั กุลวิจิตรไดศึ้กษการจดันิทรรศการในยคุดิจิทลัของพิพิธภณัฑ์
และ พบว่า พิพิธภณัฑ์ในปัจจุบนัควรกา้วไปสู่การส่งผ่านความรู้ในแนวทางท่ีกระตุน้ให้เกิดการ
เรียนรู้ เพื่อใหผู้ช้มปรารถนาท่ีจะเรียนรู้กระบวนการสร้างความรู้ภายในตนเอง โดยควรมีการจดัการ
ความรู้ภายในงานนิทรรศการอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารและการถ่ายทอดความรู้
จากนิทรรศการไปสู่ผูช้มท่ีมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ หรือแมก้ระทัง่ผู ้
พิการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใช้ระบบดิจิทลัเป็นส่ือประกอบนิทรรศการเพื่อให้ผูช้มได้
เขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว (บุหลนั กุลวิจิตร. 2562 : 314-315) และสอดคลอ้งกบักุณฑิกา ชาพิมล และ
ดีอนา คาซาไดก้ล่าวว่าพิพิธภณัฑต์ามความเขา้ใจของคนในสังคม คือ สถานท่ีแหล่งเก็บขอ้มูลของ
สะสมของหายาก วตัถุโบราณต่าง ๆ เป็นแหล่งเรียนรู้ศึกษาข้อมูลทางประวติัทรงคุณค่าและ                
สร้างความเพลิดเพลินใจ และยงัเป็นท่ีท่องเท่ียวคนรุ่นใหม่ เช่น เป็นสถานท่ีเชคอิน เป็นตน้ (กุณฑิกา 
ชาพิมล และดีอนา คาซา. 2565 : 366 - 367) 
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การบริหารจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ในประเทศไทยสามารถสะทอ้น
ให้เห็นไดจ้าก การส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค ์การสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  และการเรียนรู้
อย่างย ัง่ยืน การจดัการเรียนรู้ท่ีน าเสนอในพิพิธภณัฑ์สามารถท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์              
การเรียนรู้เป็นจ านวนมาก และท าให้ความรู้ท่ีได้รับมีความยั่งยืน และต้นทุนทางสังคม                               
การใหบ้ริการทางการศึกษาท่ีดีในพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์มีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม โดยมี
ภาพลักษณ์ท่ีมีคุณค่าในการสร้างสรรค์สังคมท่ีมีการศึกษาและเข้าใจประวติัศาสตร์ โดยเป็น                  
การสังเคราะห์ท่ีไดอ้งคค์วามรู้ใหม่ สามารถสรุปได ้ ดงัภาพประกอบ 13 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 13  องค์ความรู้พิพิธภณัฑ์ทางประวติัศาสตร์ประเทศไทยกบับทความการส่งเสริม               
การเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพใน               
การจดัการเรียนการสอนในวิชาประวติัศาสตร์ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
การประยกุตใ์ชเ้ร่ืองราวในอดีตตามสถานท่ีต่าง ๆ 
 2.  ควรมีการศึกษาการบริหารโดยใชห้ลกัการพิพิธภณัฑมี์ชีวิต/แห่งการเรียนรู้ เฉพาะดา้น
และเฉพาะเจาะจงมากขึ้น และควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารการศึกษาของพิพิธภัณฑ์                   
ทางประวติัศาสตร์ไทย ท่ีมาจากทางดา้นของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เพื่อหาขอ้มูลเจาะลึกในดา้นความ
พึงพอใจในการจดัการศึกษาของพิพิธภณัฑ ์และการไดรั้บการบริการท่ีดีผ่านการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์
ต่อไป 

พิพิธภณัฑท์าง

ประวติัศาสตร์

ประเทศไทย 

ส่งเสริมการศึกษาเชิง
สร้างสรรค์ 

   -การมีส่วนร่วม 
   -องคค์วามรู้ 
   -การปรับใชใ้นชีวิต 

การสืบสาน และ 
อนุรักษ์อัตลักษณ์ 

   -ขอ้มูล 
   -คุณค่า 
   -การสืบทอด 

ต้นทุนทางสังคมเป็นฐาน 

การเรียนรู้สู่ความย่ังยืน

น  




