
บทท่ี 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่องนี้ ผู้ศึกษาได้นำข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวจีน จำนวน 

400 คนซึ่งผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็นส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ส่วนที่ 2 การเปิดรับสื่อ และข่าวสารที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรับรู้เกี่ยวกับวัดเขาสุกิม 
ส่วนที่ 3 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาดิที่มีต่อวัดเขาสุกิม 
ส่วนที่ 4 ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ส่วนที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 182 45.50 

หญิง 218 54.50 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 49.50 รองลงมา ได้แก่ เพศชาย จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 40 10.0 

21-30ปี 116 29.0 

31 - 40 ปี 72 18.0 

41-50ปี 68 17.0 

51-60ปี 76 19.0 

อายุ 60 ปีช้ืนไป 28 7.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จำนวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 51 - 60 ปี จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 68 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 มีอายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และมี  
อายุ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 175 43.8 

ปริญญาตร ี 177 44.3 
ปริญญาโท 37 9.3 

ปริญญาเอก 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 177 คน คิด 
เป็นร้อยละ 44.3 รองลงมา ได้แก่ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ปริญญา  
โท จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 และปริญญาเอก จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของอาชีพของกลุม่ตัวอย่าง 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป / อาชีพอิสระ 

จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมา ได้แก่ นักธุรกิจ / เจ้าของกิจการ จำนวน 66 คน คิด  
เป็นร้อยละ 16.5 ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 พนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน62คนคิดเป็นร้อยละ 15.5นักเรียน/นักศึกษา จำนวน61 คนคิดเป็นร้อยละ 15.3บำนาญ  
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และไม่ได้ประกอบอาชีพ จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
ตามลำดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของรายได้เฉลี่ย (เหรียญสหรัฐต่อเดือน) ของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้เฉลี่ย (เหรียญสหรัฐต่อเดือน) จำนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า บร$ 1,000 102 25.5 

US$ 1,001 - 2,000 113 28.3 

US$ 2,001 - 3,000 79 19.8 

US$ 3,001 - 4,000 34 8.5 

US$ 4,001 - 5,000 45 11.3 

มากกว่า US$ 5,000 27 6.8 

รวม 400 100.0 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 61 15.3 

นักธุรกิจ / เจ้าของกจิการ 66 16.5 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 64 16.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 62 15.5 

รับจ้างทั่วไป / อาชีพอิสระ 90 22.5 

บำนาญ 34 8.5 

ไม่ได้ประกอบอาชีพ 23 5.8 
อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที ่ 4.5 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี ่ย (เหรียญสหรัฐต่อเดือน)  
ระหว่าง US$ 1,001 - 2,000 จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า US$ 
1,000 จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ระหว่าง US$ 2,001 - 3,000 จำนวน 79 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.8 ระหว่าง US$ 4,001 - 5,000 จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ระหว่าง US$ 3,001 
- 4,000 จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมากกว่า US$ 5,000 จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.8 ตามลำดับ 

 
ส่วนท่ี 2 การเปิดรับสื่อ และขา่วสารท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนรับรู้เกี่ยวกับววัดเขาสุกิม  
จังหวัดจันทบุรี 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อ และข่าวสารที่ท่านรับรู้เกี่ยวกับวัดเขาสุกิม 

จังหวัดจันทบุรี ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านท่านทราบข้อมูลข่าวสารของวัดเขาสุกิมจากแหล่ง
ใดมากที่สุด 

(N=400) 
ท่านทราบข้อมูลขา่วสารของวัดเขาสุกิม 

จากแหล่งใดมากท่ีสุด 
จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. อินเทอรเ์น็ต 350 87.5 
1.1 Facebook 326 81.5 
1.2 Instagram 310 77.5 
1.3 YouTube 336 84.0 
1.4. TikTok 305 76.3 
1.5 Travel Website 15 3.8 
1.6 อื่น ๆ 251 62.8 

1.6.1 Snapchat 121 30.3 
1.6.2 Weibo 130 32.5 

2. สื่อโทรทัศน์ 37 9.3 
3. วิทยุ 9 2.3 
4. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร 7 1.8 
5. สื่อบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรูจ้ัก 43 10.8 
6. สื่อกิจกรรม / นิทรรศการทอ่งเที่ยว 12 3.0 
7. สื่อของการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) 15 3.8 
8. บริษัทนำเที่ยว 13 3.3 
9. อื่น ๆ - - 
 
 จากตารางที ่ 4.6 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างทราบข้อมลข่าวสารของวัดเขาสุกิม จากแหล่ง
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อินเตอร์เน็ตมากที่สุด จำนวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา ได้แก่ สื่อบุคคล เช่น ครอบครัว 
เพื่อน คนรู้จัก จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 สื่อโทรทัศน์ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยล 9.3 สื่อ 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 บริษัทนำเที่ยว จำนวน
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 วิทยุ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และลื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร  
จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลำดับ 

แหล่งอินเตอร์เน็ตที ่กลุ ่มตัวอย่างทราบข้อมูลข่าวสารของวัดเขาสุกิมมากที่ส ุด ได้แก่  
YouTube จำนวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84.0 รองลงมาได้แก่ Facebook จำนวน 326 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 81.5 Instagram จำนวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 TikTok จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อย 
ละ 76.3 อื่น ๆ จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 กลุ่มตัวอย่างอธิบายเพิ่มเติมว่า ได้จาก Weibo 
จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ Snapchat จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ 
Travel Website จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวนและร้อยละของการเปิดรับสื่อ และข่าวสารที่ท่านรับรู้เกี่ยวกับวัดเขาสุกิม 
  จังหวัดจันทบุรี ของกลุ่มตัวอย่าง ด้านท่านรับทราบข่าวสารวัดเขาสุกิม ในเรื่องใดบ้าง 

(N = 400) 
รับทราบข่าวสารวัดเขาสุกิม ในเรื่องใดบา้ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. จุดหมายทอ่งเที่ยวของประเทศไทย 
 

     400 100.0 

2. วัดเขาสุกิมได้รับการโหวตเป็นสถานที่ทอ่งเที่ยวที่
สวยงาม และน่าประทับใจ ประเภทศาสนสถานที่น่า
ประทับใจ ประเภทศาสนสถาน 

400 100.0 

3. วัดเขาสุกิม มีโบราณวัตถุสมัยจีนโบราณจำนวนมาก 400 100.0 
4. วัดเขาสุกิมเป็นสถานทีท่่องเที่ยวที่ท่านตอ้งมาเยี่ยม 
ชมให้ได้ เมื่อมาทอ่งเที่ยวจังหวัดจันทบุร ี
 

400 100.0 

5. วัดเขาสุกิมเป็นมรดกทางวัฒนธรรมแหง่หนึ่งของไทย 370 92.5 
6. วัดเขาสุกิมเป็นสถานทีท่ี่สามารถสือ่สารเรือ่ง ธรรมะ
ผ่านงานศิลปะ เช่น สถาปัตยกรรม และ 
จิตรกรรมได้ 
 

363 90.8 

7. วัดเขาสุกิมเป็นแหล่งเรียนรูท้างศิลปะ และวัฒนธรรม 
แห่งหนึง่ของประเทศไทย 

374 93.5 

 
ตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับทราบข่าวสารวัดเขาสุกิม ในเรื่อง วัดเขาสุกิมเป็น  

จุดหมายท่องเที่ยวของประเทศไทย วัดเขาสุกิมได้รับการโหวตเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม และน่า 
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ประทับใจ ประเภทศาสนสถาน วัดเขาสุกิม มีโบราณวัตถุสมัยจีนโบราณจำนวนมาก และวัดเขาสุกิม
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านต้องมาเยี่ยมชมให้ได้ เมื่อมาท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี จำนวน 400 คน คิด
เป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา ได้แก่ วัดเขาสุกิมเป็นแหล่งเรียนรู้ทางศิลปะวัฒนธรรมแห่งหนึ่ง ของ
ประเทศไทย จำนวน 374 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 93.5 ว ัดเขาส ุก ิมเป ็นมรดกทางว ัฒนธรรม 
แห่งหนึ่งของไทย จำนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 และวัดเขาสุกิมเป็นสถานที่ที่สามารถสื่อสาร 
เรื่องธรรมะผ่านงานศิลปะ เช่น สถาปัตยกรรม และจิตรกรรมได้ จำนวน 363คน คิดเป็นร้อยละ 90.8 
ตามลำดับ 

 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อวัดเขาสุกมิ จังหวัดจันทบุรี 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ 
  มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

(N = 400) 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  𝒙̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 

1.1 ท่านรู้สึกว่าวัดเขาสกุิมมีความโดดเด่นด้าน
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม หรือพระพุทธรปูที่น่าสนใจ 3.92 0.765 มาก 3 

1.2 การได้สัมผัสบรรยากาศที่เงียบสงบ สงบรม่เย็น
ของวัดเขาสุกิม เป็นสิ่งที่ดงึดูดให้ท่านมาเยือน 4.22 0.861 มากที่สุด 2 

1.3 พิพิธภัณฑ์ “ตึก 60 ปี” และโบราณวัตถุที่จัด
แสดงภายในวัด เป็นสิ่งที่ทำใหท้่านรูส้ึกอยากมาเที่ยว 3.79 1.050 มาก 1 

รวม 3.98 0.630   มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้านสิ่ง 

ดึงดูดใจ (Attraction) อยู่ในระดับการรับรู้มาก (x̅ =3.98, S.D. = 0.630) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า การได้สัมผัสบรรยากาศที่เงียบสงบ สงบร่มเย็นของวัดเขาสุกิม เป็นสิ่งที่ดึงดูดให้ท่านมาเยอืน   
(x̅ = 4.22, S.D. = 0.861) รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าวัดเขาสุกิมมีความโดดเด่นด้านศิลปกรรม 
สถาปัตยกรรม หรือพระพุทธรูปที่น่าสนใจ (x̅ = 3.92, S.D. = 0.765) และพิพิธภัณฑ์ “ตึก 60 ปี” 
และโบราณวัตถุที่จัดแสดงภายในวัด เป็นสิ่งที่ทำให้ท่านรู้สึกอยากมาเที่ยว(x̅ =3.79, S.D. = 1.050) 
ตามลำดับ  
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ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู ้ของนักท่องเที ่ยวชาวจีนที่  
มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 

(N = 400) 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 

2.1 วัดเขาสุกิมมีหอ้งน้ำทีส่ะอาด และเพียงพอสำหรับ
นักท่องเที่ยวนักทอ่งเที่ยวทุกเพศ ทุกวัย และมหี้องน้ำ
สำหรับผู้สงูอายุ และทพุพลภาพ 

4.71 0.526 มากที่สุด 1 

2.2 วัดเขาสุกิมมีจุดรอคอย และจุดบริการรถรับส่ง 
สำหรับรถประจำทางสาธารณะ 
 

3.89 0.798 มาก 2 

2.3 ในพื้นที่วัดเขาสุกิมมสีัญญาอินเตอรเ์น็ตบรกิารฟรี 
(free Wi-Fi) 

3.86 0.800 มาก 3 

รวม 4.15 0.435 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้าน  

สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) อยู่ในระดับการรับรู้มาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.435) เมื่อจำแนก 
เป็นรายข้อ พบว่า วัดเขาสุกิมมีห้องน้ำที่สะอาด และเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวทุกเพศ 
ทุกวัย และมีห้องน้ำสำหรับผู้สูงอายุ และทุพพลภาพ มีระดับการรับรู้มากที่สุด (x̅ = 4.71, S.D. = 
0.526) รองลงมา ได้แก่ วัดเขาสุกิมมีจุดรอคอย และจุดบริการรถรับส่ง สำหรับรถประจำทางสาธารณะ 
(x̅ = 3.89, S.D. = 0.789) และในพื้นที่วัดเขาสุกิม มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตบริการฟรี (free Wi-Fi) 
(x̅= 3.86, S.D. = 0.800) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  
มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 

(N = 400) 
ด้านการเข้าถึง (Accessibility) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 

3.1 สามารถเดินทางมาวัดเขาสกุิมมีความ 
สะดวกสบาย ความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นบริการ 

4.27 0.709 มากที่สุด 1 

ขนส่งทัง้สาธารณะ รถยนตส์่วนบุคคล     
3.2 มีความสะดวกต่อการที่จะเดินทางไปแหล่ง 
ท่องเที่ยวอื่นๆ บริเวณใกล้เคียง 

4.06 0.784 มาก 3 
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3.3 สามารถเดินทางมาทอ่งเที่ยวแบบไปเช้า - เย็น 
กลับได ้

4.25 0.753 มากที่สุด 2 

รวม 4.19 0.447 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้าน 

การเข้าถึง (Accessibility) อยู่ในระดับรับรู้มาก (x̅ = 4.19, S.D. = 0.447) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า สามารถเดินทางมาวัดเขาสุกิมมีความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นบริการขนส่งทั้ง 
สาธารณะ รถยนต์ส่วนบุคคล อยู่ในระดับการรับรู้มากที่สุด (x̅ = 4.27, S.D. = 0.709) รองลงมา 
ได้แก่ สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวแบบไปเช้า - เย็นกลับได้ (x̅ = 4.25, S.D. = 0.753) และมีความ 
สะดวกต่อการที ่จะเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ บริเวณใกล้เคียง (x̅ = 4.06, S.D. = 0.784) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  

มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้านการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) 
(N = 400) 

ด้านการต้อนรบัอย่างเป็นมิตร (Hospitality) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
4.1 บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อการบริการ บุคลากรมี 
ความสุภาพนอบน้อม จิตใจเอื้อเผื่อแผ ่

4.13 0.725 มาก 1 

4.2 บุคลากรมีความรู้ มีความสามารถ แนะนำให ้
ท่านเข้าใจเกี่ยวกับวัดเขาสุกิมได้ดี 

3.35 0.630 ปานกลาง 3 

4.3 บุคลากรมีการให้ความช่วยเหลอื เช่น การให ้
คำแนะนำ คำเตือนต่างๆ อย่างเป็นมิตรไมตร ี

4.10 0.736 มาก 2 

รวม 3.86 0.422 มาก  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ด้าน 

การต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) อยู่ในระดับการรับรู้มาก (x̅ = 3.86, S.D. = 0.422) เมื่อ 
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรมีเจตคติที่ดีต่อการบริการ บุคลากรมีความสุภาพนอบน้อม จิตใจ  
เอื้อเผื่อแผ่ อยู่ในระดับการรับรู้มากที่สุด (x̅ = 4.13, S.D. = 0.725) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรมกีาร 
ให้ความช่วยเหลือ เช่น การให้คำแนะนำ คำเตือนต่างๆ อย่างเป็นมิตรไมตรี (x̅ = 4.10, S.D. = 
0.736) และบุคลากรมีความรู ้ ม ีความสามารถ แนะนำให้ท่านเข้าใจเกี ่ยวกับวัดเขาสุก ิมได้ดี  
(x̅ =3.35, S.D. = 0.630) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่  
มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ในภาพรวม 

(N = 400) 
การรับรู้ท่ีมีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุร ี  x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 

1. สิงดึงดูดใจ (Attraction) 3.98 0.630 มาก 3 

2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 4.15 0.435 มาก 2 

3. การเข้าถึง (Accessibility) 4.19 0.447 มาก 1 

4. การต้อนรบัอย่างเป็นมิตร (Hospitality) 3.86 0.422 มาก 4 

รวม 4.04 0.278 มาก  

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี อยู่ใน 

ระดับการรับรู ้มาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.278) เมื ่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเข้าถึง  
(Accessibility) (x̅ = 4.19, S.D. = 0.447) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 
(x̅ = 4.15, S.D. = 0.435) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) (x̅ = 3.98, S.D. = 0.630) และด้านการ 
ต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) (x̅ = 3.86, S.D. = 0.422) ตามลำดับ 

 
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียววัดเขาสุกิมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) 
(N = 400) 

ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Product) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
1.1 วัดเขาสุกิมมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดด
เด่นและแตกต่างจากวัดอื่นๆที่สร้างขึ้นมาเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

4.40 0.621 มากที่สุด 1 

1.2 วัดเขาสุกิมเป็นสถานทีท่่องเที่ยวเชิงศาสนา เช่น 
การกราบไหว้พระ การปฏิบัติธรรม หรือการชมวัตถุ
โบราณภายในวัด 

4.32 0.647 มากที่สุด 3 

1.3 วัดเขาสุกิมเป็นพุทธสถานที่วิจิตรไปด้วยพุทธศิลป์ 
เป็นศิลป์สมบัติของคนไทย 

4.33 0.633 มากที่สุด 2 

รวม 4.35 0.409 มากท่ีสุด  
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 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยว (Product) มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.35, 
S.D. = 0.409) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า วัดเขาสุกิมมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดดเด่น
และแตกต่างจากวัดอื่นๆ ที่สร้างขึ้นมาเพื่อการท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 
4.40,S.D. = 0.621) รองลงมา ได้แก่ วัดเขาสุกิมจะเป็นพุทธสถานที่วิจิตรไปด้วยพุทธศิลป์ เป็นศิลป์
สมบัติของคนไทย (x̅ = 4.33, S.D. = 0.633) และวัดเขาสุกิมเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เช่น 
การกราบไหว้พระ การปฏิบัติธรรม หรือการชมวัตถุโบราณภายในวัด (x̅ = 4.32, S.D. = 0.647) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านการกำหนดราคาสินค้าและบริการ (Price) 
(N = 400) 

ด้านการกำหนดราคาสินคา้และบริการ (Price) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
2.1 สินค้า หรือของที่ระลึกบริเวณภายในวัดเขาสุกิม 
มีราคาที่เหมาะสม 3.60 0.698 มาก 3 

2.2 อาหาร และเครื่องดืม่ภายในวัดมีราคาที ่
เหมาะสม 3.64 0.725 มาก 2 

2.3 การเข้าชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัดเขาสุกิม เช่น 
พิพิธภัณฑ์หรือเจดีย์ ไมเ่ก็บค่าใช้จ่ายหรือเกบ็ในราคา
ยุติธรรม 

3.74 0.742 มาก 1 

รวม 3.66 0.443 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ด้านการกำหนดราคาสินค้าและบริการ (Price) มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (x̅ =3.66, S.D. = 
0.443) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ การเข้าชมสถานที่ต่างๆ ภายในวัดเขาสุกิม เช่น พิพิธภัณฑ์หรือเจดีย์ ไม่
เก็บค่าใช้จ่ายหรือเก็บในราคายุติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.74, S.D. = 0.742) 
รองลงมา ได้แก่อาหาร และเครื่องดื่มภายในวัดมีราคาที่เหมาะสม (x̅ = 3.64, S.D. = 0.725) สินค้า 
หรือของที่ระลึกบริเวณภายในวัดเขาสุกิมมีราคาที่เหมาะสม (x̅ = 3.60, S.D. = 0.698) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว (Place) 

(N = 400) 
ด้านช่องทางในการเขา้ถึง (Place) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 

3.1 การชำระซื้อสินค้า ของที่ระลกึ มีความ 
3.66 0.769 มาก 3 สะดวกในการชำระเงิน ได้หลายช่องทาง 

3.2 มีบริการรถสาธารณะ รถราง บริการท่องเที่ยว 
ให้บรกิารมาวัดเขาสุกิม มีความหลากหลาย 3.92 0.808 มาก 1 

3.3 การเดินทางไปท่องเที่ยววัดเขาสกุิมมีความคุ้มค่า 
ในการเดินทางเข้าเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ 3.70 0.802 มาก 2 

รวม 3.76 0.441 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว (Place) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.76, 
S.D. = 0.441) เมือ่จำแนกเป็นร้อยข้อ พบว่า มีบริการรถสาธารณะ รถราง บริการท่องเที่ยวใหบ้ริการ
มาวัดเขาสุกิม มีความหลากหลาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̅ = 3.92, S.D.= 0.808) 
รองลงมา ได้แก่ การเดินทางไปท่องเที่ยววัดเขาสกุิมมีความคุ้มค่าในการเดินทางเข้าเยี่ยมชมสถานที่
ต่างๆ (x̅ = 3.70, S.D. = 0.802) และการชำระเงินซื้อสินค้า ของที่ระลึก มีความสะดวกในการชำระ
เงิน ได้หลายช่องทาง (x̅ = 3.66, S.D. = 0.769) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 
 ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านการล่งเสริมการตลาด (Promotion)                 (N = 
400) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
4.1 สามารถค้นหาข้อมลูข่าวสารวัดเขาสุกิมไดง้่าย 
จากสือ่ออนไลน ์

4.34 0.649 มากที่สุด 1 

4.2 วัดเขาสุกิมมีคู่มือ เอกสาร สิง่พิมพ์ แนะนำ และ 
บอกรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวภายในวัด 
วัดเขาสุกิมซัดเจน 

4.29 0.657 มากที่สุด 3 

4.3 มีช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ 
ท่องเที่ยววัดเขาสุกิมที่หลากหลาย 

4.30 0.650 มากที่สุด 2 

รวม 4.31 0.424 มากท่ีสุด  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว 

ชาวจีน ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ม ีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x̅ = 
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4.31, S.D. = 0.424) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารวัดเขาสุกิมได้ง่ายจาก 
สื ่อออนไลน์ มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.34, S.D. = 0.649) รองลงมา ได้แก่ มี 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยววัดเขาสุกิมที่หลากหลาย (x̅ = 4.30, S.D. = 
0.650) และวัดเขาสุกิมมีคู ่มือ เอกสาร สิ ่งพิมพ์ แนะนำ และบอกรายละเอียดเกี ่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวภายในวัดเขาสุกิม ชัดเจน (x̅ = 4.29, S.D. = 0.657) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) 
(N = 400) 

ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
5.1 วัดเขาสุกิมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี มี 
ระบบจัดการอย่างเรียบร้อยดี และมีบริการ 
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทีเ่พียงพอ 

3.32 0.488 ปานกลาง 3 

5.2 มีการบริการสำหรับผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ เช่น รถราง 
ห้องสุขา และมบีริการให้ยมืรถเข็น 3.44 0.568 ปานกลาง 1 

5.3 มีการจัดระเบียบพื้นที่ร้านค้าที่ดี มทีางเดินที่ 
สะดวกสบาย ที่นั่งสบาย ไม่แออัด ร่มรื่น 3.35 0.578 ปานกลาง 2 

รวม 3.37 0.292 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ด ้านกระบวนการในการให้บร ิการ (Process)  ม ีความคิดเห ็นอย ู ่ ในระด ับปานกลาง ( x̅ = 
3.37, S.D. = 0.292) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีการบริการสำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ เช่น รถราง 
ห้องสุขา และมีบริการให้ยืมรถเข็น (x̅ = 3.44, S.D. = 0.568) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ มีการจัดระเบียบพื้นที่ร้านค้าที่ดี มีทางเดินที่สะดวกสบาย ที่นั่งสบาย ไม่แออัด ร่มรื่น 
(x̅ = 3.35, S.D. = 0.578) และวัดเขาสุกิมมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดี มีระบบจัดการอยา่ง 
เรียบร้อยดี และมีบริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เพียงพอ (x̅ = 3.32, S.D. = 0.488) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 
ของนักท่องเที ่ยวชาวจีน ด้านลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรท่องเที ่ยว  
(Physical Evidence) 

(N = 400) 
ด้านลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรท่องเท่ียว 

(Physical Evidence) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 

6.1 วัดเขาสุกิมมสีาธารณูปโภคที่เพียงพอ 3.90 0.888 มาก 2 

6.2 บรรยากาศในวัดเขาสกุิมมสีภาพแวดล้อมที่ดี มี
ความร่มรื่น เย็นสบาย 
6.3 ที่ตั้งร้านค้าต่างๆ อยู่ในสภาพแวดล้อมที ่

4.09 0.801 มาก 1 

เหมาะสม จัดเกบ็ดี มีความเป็นระเบียบ โต๊ะที่นั่ง 
และภาชนะสะอาด มีการจัดการขยะที่ด ี

3.84 0.884 มาก 3 

รวม 3.94 0.460 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน ด้านลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรท่องเที่ยว (Physical Evidence) มีความคิดเห็น 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 0.460) เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า บรรยากาศในวัดเขาสุกิมมี
สภาพแวดล้อมที่ดี มีความร่มรื่น เย็นสบาย มีความคิดเห็นมาก (x̅ = 4.09, S.D. = 0.801) รองลงมา 
ได้แก่ วัดเขาสุกิมมีสาธารณูปโภคที่เพียงพอ(x̅ = 3.90, S.D. = 0.888) และที่ตั้งร้านค้าต่างๆ อยู่ในส
ถาพแวดล้อมที่เหมาะสม จัดเก็บดี มีความเป็นระเบียบ โต๊ะที่นั่งและภาชนะสะอาด มีการจัดการขยะ
ที่ด(ีx̅ = 3.84, S.D. = 0.884) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านบุคลากรผูให้บริการ (People) 
(N = 400) 

ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
7.1 เจ้าหน้าที่ที่ใหบ้รกิารทีม่ีความพรอ้มในการ 
ให้บรกิารแก่นกัท่องเที่ยว เช่น มีความรู้ด้าน 
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเป็นอย่างด ี
7.2 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความรู้ เข้าใจใน 

3.12 0.593 ปานกลาง 3 
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รายละเอียดของวัดเขาสุกิมเป็นอย่างดี เช่น ประวัติการ
ก่อตั้ง เจตนารมณ์การกอ่ตั้งวัด และการแสดงวัตถุ
โบราณในแต่ละยุคสมัย 
7.3 เจ้าหน้าที่ที่ใหบ้รกิาร มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจ 

3.24 0.660 ปานกลาง 2 

สุภาพ พร้อมให้ความช่วยเหลอืบริการที่ดีแก่ 
นักท่องเที่ยว 

4.28 0.727 มากที่สุด 1 

รวม 3.55 0.367 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมขุ'นของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ด้านบุคลากรผู ้ให ้บริการ (People) ม ีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, S.D. = 
0.367) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ มีอัธยาศัยดี มีความเต็มใจ สุภาพ พร้อม 
ให้ความช่วยเหลือบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.28, S.D. = 
0.727) รองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิารมีความรู ้เข้าใจในรายละเอียดของวัดเขาสุกมิเปน็อย่างดี 
เช่น ประวัติการก่อตั้ง เจตนารมณ์การก่อตั้งวัด และการแสดงวัตถุโบราณในแต่ละยุคสมัย(x̅ = 3.24, 
S.D. = 0.660) และเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการที่มีความพร้อมในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น มี
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษในการสื่อสารเป็นอย่างดี (x̅ = 3.12, S.D. = 0.593) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม 

ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในภาพรวม 
(N = 400) 

ทัศนคติท่ีมีต่อวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุร ี  x̅ S.D. ระดับการรบัรู ้ ลำดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) 4.35 0.410 มากที่สุด 1 
2. ด้านการกำหนดราคาสินค้าและบรกิาร (Price) 
3. ด้านช่องทางในการเข้าถึงทรพัยากรท่องเที่ยว 

3.66 0.443 มาก 5 

(Place) 3.76 0.441 มาก 4 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.31 0.425 มากที่สุด 2 
5. ด้านกระบวนการในการใหบ้รกิาร (Process) 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพของทรัพยากร 

3.37 0.292 ปานกลาง 7 

ท่องเทียว (Physical Evidence) 3.94 0.460 มาก 3 
7. ด้านบุคลากรผู้ใหบ้ริการ (People) 3.55 0.368 มาก 6 

รวม 3.85 0.167 มาก  
 

ตารางที่ 4.20 พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที ่ยวชาวจีน  
ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 0.167) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
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ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.35, S.D. = 
0.409) รองลงมา ได้แก่ ด้านการล่งเสริมการตลาด (Promotion) (x̅ = 4.31, S.D. = 0.424) ด้าน 
ลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรท่องเที่ยว (Physical Evidence) (x̅ = 3.94, S.D. = 0.460) ด้าน 
ช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว (Place) (x̅ = 3.79, S.D. = 0.441) ด้านการกำหนดราคา 
สินค้าและบริการ (Price) (x̅ = 3.66, S.D. = 0.443) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) (x̅ = 3.55, 
S.D. = 0.367) และด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) (x̅ = 3.37, S.D. = 0.292) 
ตามลำดับ 

 
ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการท่องเท่ียววัดเขาสุกิมของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว  
ชาวจ ีน ด ้ านท ่านเคยมาท ่อง เท ี ่ ยวท ี ่ ว ัด เขาส ุก ิม  จ ั งหว ัดจ ันทบ ุร ี  ก ่อนหน ้าน ี ้ ก ี ่ ครั้ ง  
(ไม่รวมครั้งนี้) 

ท่านเคยมาท่องเท่ียวท่ีวัดเขาสุกิม 
ก่อนหน้านี้ก่ีครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เคยมา 345 86.3 

เคยมา 1 ครั้ง 50 12.5 
เคยมา 2 ครั้ง 5 1.3 
เคยมา 3 ครั้งข้ึนไป - - 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.21 พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของกลุ่มตัวอย่าง ด้านท่านเคยมา 
ท่องเที่ยวที่วัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ก่อนหน้านี้กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ไม่เคยมาวัดเขาสุกิม จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 รองลงมา ได้แก่ เคยมา 1 ครั้ง จำนวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเคยมา 2 ครั้ง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.22 แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว  
ชาวจีน ด้านจำนวนสมาชิกในกลุ ่มที ่ร ่วมเดินทางมากับท่านในครั ้งนี ้ มีจำนวน  
เท่าไร และบุคคลเหล่าน้ันเกี่ยวข้องกับท่านอย่างไร 

 
จำนวนสมาชิกในกลุ่ม 

ท่ีร่วมเดินทางมากับท่านในครั้งนี ้ จำนวน (คน) ร้อยละ 

มาคนเดียว 19 4.8 

2 - 3 คน 125 31.3 

4 - 5 คน 197 49.3 

มากกว่า 5 คนข้ึนไป 59 14.8 
บุคคลเหลา่นั้นเกีย่วข้องกับท่านอยา่งไร   

เพื่อน 206 51.5 

สมาขิกในครอบครัว 112 28.0 

ญาติ 58 14.5 

อื่น ๆ 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 4.22 พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของกลุ่มตัวอย่าง ด้านจำนวนสมาขิกใน 
กลุ่มที่ร่วมเดินทางมากับท่านในครั้งนี้ มีจำนวนเท่าไร พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีสมาชิกร่วม  
เดินทาง 4 - 5 คน จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาได้แก่ 2 - 3 คน จำนวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 มากกว่า 5 คนขึ ้นไป จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และมาคนเดียว 
จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามลำดับ 

สำหรับสมาชิกที่ร่วมเดินทางมานั้นเกี่ยวข้องกับท่านอย่างไร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกใน 
ครอบครัว จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา ได้แก่ เพื่อน จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.5 ญาติ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และอื ่น ๆ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามลำดับ 
ตารางที่ 4.23 แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว  

ชาวจีน ด้านพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี 
 

พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุร ี จำนวน (คน) ร้อยละ 

รถยนต์ส่วนบุคคล 45 11.30 
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รถโดยสารประจำทาง 13 3.30 

รถรับจ้างเหมา 104 26.0 

จ้างมัคคุเทศส่วนตัว 103 25.80 
บริษัทนำเที่ยว 135 33.80 

อื่น ๆ - - 

รวม 400 100.0 
 

ตารางที่ 4.23 พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของกลุ่มตัวอย่าง ด้านพาหนะที่ใช้ในการ 
เดินทางมาท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาวัดเขาสุกิม
ด ้ ว ย 
บริษัทนำเที่ยว จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 รองลงมา ได้แก่ รถรับจ้างเหมา จำนวน  
104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 จ้างมัคคุเทศส่วนตัว จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รถยนต์
ส่วนบุคคลจำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และรถโดยสารประจำทาง จำนวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.30 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงจำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยว  

ชาวจีน ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากโรงแรมที่พัก ไปเยี่ยมชมวัดเขาสุกิมของ  
ท่านในแต่ละครั้ง (เฉลี่ยต่อครั้ง/คน) 

 
ค่าใช้จา่ยในการเดินทาง จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 500 บาท   7 1.80 

501 - 1,000 บาท   8 2.0 

1,001 - 1,500 บาท   40 10.0 

1,501 - 2,000 บาท 117 29.30 

มากกว่า 2,000 บาทข้ึนไป 228 57.0 

รวม 400 100.0 
ตารางที่ 4.24 พฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของกลุ่มตัวอย่าง ด้านค่าใช้จ่ายในการ 

เดินทางจากโรงแรมที่พัก ไปเยี่ยมชมวัดเขาสุกิมของท่านในแต่ละครั้ง (เฉลี่ยต่อครั้ง/คน) พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 2 ,000 บาทขึ ้นไป จำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 
รองลงมา ได้แก่ระหว่าง 1,501 - 2,000 บาท จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ระหว่าง 1,001 - 
1,500 บาท จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระหว่าง 501 - 1,000 บาท จำนวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 และตํ่ากว่า 500 บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลำดับ 
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ส่วนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 การเปิดรับสื ่อการท่องเที ่ยววัดเขาสุกิมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้  
เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า การเปิดรับลื่อการท่องเทีย่ววัดเขาสุกิมที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรบัมาก 
ที่สุด ได้แก่ อินเทอร์เน็ต ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับลื่อการ  
ท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จะศึกษาเฉพาะสื่ออินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

 
ตารางที ่ 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื ่อการท่องเที ่ยววัดเขาสุกิม  

(อินเทอร์เน็ต) กับการรับรู ้เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยววัดเขาสุก ิมของนักท่องเที ่ยว  
ชาวจีน 

(N=400) 

  
การเปิดรับสื่อ 
(อินเทอร์เน็ต) 

การรบัรูเ้กี่ยวกับการท่องเที่ยววัดเขาสุกมิ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
Sig 

ระดับความสัมพันธ์ 

0.138** 

0.006 
   มีความสัมพันธ์น้อยมาก 

**นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
 ตารางที ่ 4.25 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื ่อการท่องเที ่ยว 
วัดเขาสุกิม (อินเทอร์เน็ต) กับการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม ของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 มีค่าน้อยกว่า 0.01 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ 1 สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม มีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัดร่องขุ่นของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 เนื่องจาก ความสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ 0.138 มีค่าเป็นบวก นั่นคือ เมื่อมีการเปิดรับสื่อการ
ท่องเที่ยวท่องเที่ยววัดเขาสุกิม ทางอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น จะทำให้มีการรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยววัด
เขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นไปในเชิงบวก และความสัมพันธ์ดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยระดับน้อยมาก 
 
สมมติฐานที่ 2 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยว 

วัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อการทอ่งเที่ยววัดเขาสุกิม 

(อินเตอร์เน็ต) กบัทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกมิของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
(N=400) 
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การเปิดรับสื่อ 
(อินเทอร์เน็ต) 

ทัศนคติต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
Sig 

ระดับความสัมพันธ์ 

-0.043** 

0.387 
  ไม่มีความสัมพันธ์น้อยมาก 

**นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 ตารางที ่ 4.26 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื ่อการท่องเที ่ยว 
วัดเขาสุกิม (อินเตอร์เน็ต) กับทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.387 มีค่ามากกว่า 0.05 มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงเป็นการ
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ 2 สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จากสื่ออินเทอร์เน็ต ไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  

วัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 

พฤติกรรมการท่องเที ่ยววัดเขาสุก ิมของนักท่องเที ่ยวชาวจีน ในการศึกษาครั ้งนี้  
ประกอบด้วย 

1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวที่วัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ก่อนหน้านี้กี่ครั้ง (ไม่รวมครั้งนี้) 
(ความถ่ี) 

2. จำนวนสมาชิกในกลุ่มทีร่่วมเดินทางมากับท่านในครั้งนี้ (ผู้ร่วมเดินทาง) 
3. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จงัหวัดจนัทบุรี (พาหนะ) 
4. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากโรงแรมทีพ่ัก ไปเยี่ยมชมวัดเขาสุกิมของท่านในแต่ละ
ครั้ง 

(เฉลี่ยต่อครั้ง/คน) (ค่าใช้จ่าย) 
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ตารางที ่ 4.27 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื ่อการท่องเที ่ยววัดเขาสุกิม  
(อินเตอร์เน็ต) กับพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

(N = 400) 
พฤติกรรมการท่องเท่ียววัดเขาสุกิม 
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 

การเปิดรับสื่อ 
(อินเทอร์เน็ต) 

1. ความถ่ี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
Sig. 
ระดับความสัมพันธ์ 

0.048 
0.334 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

2. ผู้ร่วมเดินทาง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
Sig. 
ระดับความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 

0.020 
0.693 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
0.029 

3. พาหนะ Sig. 
ระดับความสัมพันธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 

0.561 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

-0.016 

4. ค่าใช้จ่าย Sig. 
ระดับความสัมพันธ์ 

0.747 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 
 ตารางที ่ 4.27 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื ่อการท่องเที ่ยว 
วัดเขาสุกิม (อินเตอร์เน็ต) กับพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า ไม่มี 
ความสัมพันธ์กันในทุกรายข้อ สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวที ่วัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ก่อนหน้านี้กี่ครั ้ง พบว่า ไม่มี  
ความสัมพันธ์กัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.334 มีค่ามากกว่า 0.05 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อการทอ่งเทีย่ววัดเขาสุกิมจากสือ่อินเทอรเ์น็ต 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในข้อท่านเคยมา  
ท่องเที่ยวที่วัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี ก่อนหน้านี้กี่ครั้ง 

2. จำนวนสมาชิกในกลุ่มที่ร่วมเดินทางมากับท่านในครั้งนี้ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.693 มีค่ามากกว่า 0.05 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงเป็นการ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมจากสื่ออินเทอร์เน็ต ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในข้อจำนวนสมาขิกใน
กลุ่มที่ร่วมเดินทางมากับท่านในครั้งนี้ 

3. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี พบว่า ไม่มี  
ความสัมพันธ์กัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.561 มีค่ามากกว่า 0.05 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
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จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่า การเปิดรับลื่อการทอ่งเทีย่ววัดเขาสุกิมจากสือ่อินเทอรเ์น็ต 
ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในข้อพาหนะที่  
ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี 

4. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากโรงแรมที่พัก ไปเยี่ยมชมวัดเขาสุกิมของท่านในแต่ละครั้ง 
(เฉลี ่ยต่อครั ้ง/คน) พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.747 มีค่ามากกว่า 0.05 มี  
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่า การเปิดรับสื่อการ  
ท่องเที่ยววัดเขาสุกิมจากสื่ออินเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดเขาสุกิมของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน ในข้อค่าใช้จ่ายในการเดินทางจากโรงแรมที่พัก ไปเยี ่ยมชมวัดเขาสุกิมของ  
ท่านในแต่ละครั้ง (เฉลี่ยต่อครั้ง/คน 




