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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเรื่องนี้ ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาใช้เป็นกรอบใน 

การศึกษา ดังนี้ 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.4 แนวคิดและความหมายเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7Ps) 
2.6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 ความหมายของการสื ่อสารนั ้น มีนักวิชาการได้กำหนดคำนิยามไว้มากมาย แต่ตาม 
ความหมายของ Berelson and Steiner (อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 11) ได้  
ให้คำจำกัดความของการสื ่อสารว่า เป็น “พฤติกรรม” หรือกระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร  
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ทักษะ โดยการใช้สัญลักษณ์ ซึ่งอาจจะเป็น คำพูด หนังสือ ภาพ ตัวเลข  
กราฟ เป็นด้น จากคำนิยามของการสื่อสารจะสังเกตได้ว่า คำนิยามนี้ เป็นคำนิยามที่แสดงให้เห็นว่า  
การสื่อสารนั้นเป็นกระบวนการซึ่งจะต้องมีบุคคลหนึ่งเป็นผู้ส่งข้อมูล ข่าวสาร ความคิด ในลักษณะที่  
เป็นสัญลักษณ์ คือ คำพูด หนังสือ ตัวเลข ถึงคนอีกคนหนึ่ง 

การสื่อสารมีหลายรูปแบบโดยมีการกำหนดแตกต่างกันตามลักษณะที่หลากหลาย คือ แบ่ง 
ตามจำนวนของผู้ทำการสื่อสาร การใช้ภาษา การเห็นหน้าค่าตา ความแตกต่างระหว่างผู้ส่งสารกับ  
ผู้รับสาร และลักษณะของเนื้อหาวิชา ซึ่งการแบ่งที่เห็นได้ซัดบ่อยครั้งก็คือ แบ่งโดยใช้จำนวนของผู้ทำ 
การสื ่อสาร คือ การสื ่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การสื ่อสารระหว่าง 
บุคคล (Interpersonal Communication) การลือสารกลุ ่มใหญ่ (large group Communication) 
การส ื ่อกสารในองค์การ (Organizational Communication)  และการส ื ่อสารมวลชน (Mass 
Communication) 

การสื่อสารมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร หรือสื่อ และผู้รับ  
สาร โดยองค์ประกอบทั้ง 4 นี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบหนึ่งจะ  
ส่งผลต่อองค์ประกอบหนึ่งทันที การลื่อสารได้ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดเรื่องราวไปสูผู่ร้บั 
การเลือกใช้การสื่อสารในลักษณะใด ต้องขึ้นอยู่กับบริบท หากเลือกใช้ผิดบริบทก็จะส่งผลเสียตอ่การ
สื ่อสาร ดั ้งงนั ้น ในการนำการลื ่อสารมาเป็นเคร ื ่องมือในการส่งสารเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยว 
เพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดกับนักท่องเที่ยวนั้น ก็จะสามารถเลือกใช้การสื่อสารได้หลากหลายรูปแบบ 
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2.1.1 สื่อหรือช่องทางการสื่อสาร (Channel or Media) 
ในการสื่อสารของมนุษย์นั้น จะต้องประกอบด้วย แหล่งสาร ซึ่งอาจเป็นบุคคลหนึ่งกลุ่มคน 

สถาบัน หรือองค์กรที่มีจุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลในการกระทำการสื่อสาร เมื่อมีแหล่งสาร มีความคิด มี  
ความต้องการในการลื่อสาร และตั้งใจที่จะลื่อสารข้อมูล และจุดมุ่งหมายแล้วจะต้องนำมารวบรวม  
เรียบเรียงเป็นเนื้อหาข่าวสารการท่องเที่ยว การที่จะส่งเนื้อหาข่าวสารไปยังผู้รับสารจำเป็นจะต้องมี  
“ช่องสาร (Channel) คือ ตัวกลาง หรือสื่อ (Media)” ดังนั้น ช่องทาง หรือสื่อ จำเป็นอย่างยิ่งใน 
กระบวนการสื่อสารของมนุษย์ที่ต้องมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกัน 

สื ่อ (Media) หมายถึง สื ่อพาหนะที่นำพาข่าวสารไปยังผู ้รับสาร และลื ่อมวลชน (Mass 
Media) เป็นลื่อที่สามารถนำสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผ ู้ร ับสารที่ประกอบด้วย คนจำนวนมากได้อย่าง  
รวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกล้เคียง หรือในเวลาเดียวกัน 

ในสังคมปัจจุบันมีความทันสมัยประกอบไปด้วยคนจำนวนมาก ชีวิตในปัจจุบันของเราจึง  
เป็นชีวิตที่อยู่กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการสื่อสารที่รวดเร็ว การสื่อสารมวลชนจึงเข้ามามี  
บทบาทอย่างสำคัญแทนที่การลื ่อสารระหว่างบุคคล การสื ่อสารมวลชนทำให้เราสามารถทำการ 
สื่อสารกันไดโดยไม่ถูกจำกัดในเรื่องของคน เวลา และระยะเวลา การสื่อสารมวลชนมีความสำคัญอย่าง 
กว้างขวางต่อชีวิตส่วนตัว และชีวิตการทำงานของเรา ต่อสังคมของเรารวมทั้งชุมชนโลก (กาญจนา  
โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 14) 

2.1.1.1 สื่อมวลชน 
ปรมะ สตะเวทิน (2554) กล่าวว่า สื่อมวลชน หมายถึง สื่อที่สามารถนำสารจากผู้ส่งสาร  

ไปสู่ผู้รับสาร ซึ่งประกอบด้วย คนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาใกล้เคียงกัน  
ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ ซึ่งสื่อมวลชนมีคุณสมบัติที่ดี คือ 

1. สามารถเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ผู้รับสารจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
2. สามารถให้ความรู้และข่าวสารแก่ผู้รับสารได้เป็นอย่างดี 

จิราภรณ์ สุวรรณวาจกกสิกิจ (2554, หน้า 9) ได้จำแนกประเภทของสื่อได้หลายลักษณะ 
ขึ้นอยู่กับแนวคิดในการกำหนดหมวดหมู่ อย่างไรก็ตาม การจำแนกประเภทสื่อมวลชนนิยม แบ่งเป็น 
4 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 

1. ลักษณะการรับรู้ของมนุษย์โดยประเภทได้ดังนี้ 
1.1 สื่อเลียง (Audio Media) นำสารไปสู่ผู้รบสารผ่าน “หู” โดยการฟ้งสื่อที่จัด 

อยู่ในประเภทนี้ ได้แก่ จานเลียง (record) แผ่นซีดี (compact disc) วิทยุกระจายเลียง (radio) เป็น
ต้น 

1.2 สื่อภาพ (Visual Media) เป็นสื่อมวลชนที่ผู้รับสารเปิดรับสารโดยการใช้ 
“ตา” เป็นอวัยวะรับสัมผัส และดีความจากสัญลักษณ์ (symbol) ที่เป็นตัวอักษรหรือภาพ เป็นตัวนำ 
สารไปสู่ผู้รับ สื่อที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ได้แก่ หนังสือ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 

1.3 สื่อเลียง และภาพ (Audiovisual Media) หมายถึง สื่อที่ส่งสารผ่านทาง 
เลียง และภาพไปสู่ผู้รับสารควบคู่กันไป ผู้รับสารเปิดรับสารโดยใช้ทั้ง “หู และตา” เป็นอวัยวะในการ  
รับรู้สื่อประเภทนี้ ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิดีทัศน์ 

2. ธรรมชาติของสื่อ ธรรมชาติของสื่อในที่นี้ ได้แก่ วัสดุที่ใช้ในการผลิต กระบวนการ 
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ผลิต การเผยแพร่ตลอดจนคุณลักษณะของสื่อ ความรวดเร็วในการสื่อสาร เป็นต้นโดยแบ่งเป็น2  
กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 

2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ หนังสือ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร 
2.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) หมายถึง สื่อที่อาศัยวงจรอปุกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ในการผลิต และการฉาย กระจายเลียง แพร่ภาพ โดยสารที่สื่อไปยังผู ้รับนั้นอยู่ใน  
รูปแบบเลียง หรือทั้งเลียงและภาพ ได้แก่ ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเลียง โทรทัศน์ และสื่อสมัยใหม่ 

3. พัฒนาการของสื่อ โดยแบ่งประเภทได้ดังนี้ 
3.1 ลือดังเดิม (Traditional Media หรือ Conventional Media) หมายถึง  

สื่อสิ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ ซึ่งสื่อเหล่านี้ยังเป็นสื่อที่ ใช้ในปัจจุบันจัดอยู่ ใน
ประเภทสื่อดั้งเดิม 

3.2 สื่อสมัยใหม่ (New Media หรือ Internet Mass Media) สำหรับสื่อใหม่ 
นั้น ได้แก่ สื่อที่สื่อสารผ่านไปสู่มวลชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีจุดเริ่มต้นจากการพัฒนาการ  
เทคโนโลยีดิจิตอล (digital technology) จากนั้น จึงเกิดการโน้มเข้าหากัน (convergence) ระหว่าง 
เทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร์ ทำให้สามารถสื่อสารด้วยเสียง เช่น ฟังวิทยุ อินเทอร์เน็ต  
ชมภาพยนตร์ผ่านจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการสื่อสารทั้งเสียงและภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 

4. ลักษณะการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร ซึ่งเป็นแนวคิดของแมคลูแฮน (Marshall 
Mcluhan, 1964, อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 14) ได้แบ่งสื ่อออกเป็น 2  
ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

4.1 สื่อร้อน (Hot Media) เป็นสื่อที่นำข้อมูล หรือสารที่ชัดเจนไปยังผู้รับ โดย 
ผู้รับสารไม่ต้องแต่งเติมข้อมูลในการรับรู้ เช่น ภาพถ่าย ภาพยนตร์ เป็นต้น 

4.2 สื่อเย็น (Cool Media) เป็นสื่อที่ผู้รับสารมีส่วนร่วมในการทำให้เกิดความ 
สมบูรณ์ในสาร เช่น การสร้างจินตนาการ เช่น ภาพการ์ตูน โทรทัศน์ เป็นต้น 

ในการแบ่งประเภทสื่อดังกล่าว จะเห็นได้ว่า มีการจำแนกประเภทของสื่อออกเป็น 
รูปแบบต่างๆ อย่างกว้างขวาง ดังนั้น เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสาร  
ควรมีการแบ่งประเภทของสื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ เพื่อจะได้เป็นกรอบในการ 
เลือกใช้สื่อให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด 

2.1.1.1.1 อิทธิพลของสื่อมวลชน 
นับตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นด้นมา ถือว่า เป็นยุคของการสื่อสารมวลชน เนื่องจาก 

ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำใหส้ื่อมวลชนแพร่ไปอย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง อิทธิพลของ 
สื่อสารมวลชนได้สง่ผลต่อพฤติกรรมของผู้รบัสาร และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคม 

ปรมะ สตะเวทิน (2554) ได้สรปุแนวความคิดและผลการวิจัยของนักวิชาการหลาย 
คน เช่น Josep T. Klapper, Angus Campbell, E. Converse, Warren E. Miller and Donald E. 
Strokesc, Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B. Parker เกียวกับอทิธิพลของลือมวลชนไว้ 
ดังนี ้

1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีต่อประชาชนน้ัน ไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง หากแต่เป็น 
อิทธิพลโดยอ้อม เพราะมีปัจจัยต่างๆ ที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชน ได้แก่ 
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1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู ้ร ับสาร (Predispositions) ผ ู ้ร ับสารของ 
สื่อมวลชน ประกอบด้วย ประชาชนซึ่งมีความเกี่ยวข้อง ติดต่อ และเป็นสมาชิกของสถาบันสังคมต่างๆ 
เมื่อบุคคลผู้นั้นสัมผัสกับสื่อมวลชน ก็จะนำเอา ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรมที่ได้รับอิทธิพลจาก  
การคบหาสมาคมกับคนอื่น และจากสถาบันที่เป็นสมาขิกติดตัวมาด้วย 

1.2 กระบวนการเลือกสรรของผู้รบัสาร (Selective Processes) ประชาชน 
จะเลือกรับสื ่อ และสารที่สอดคล้องกับความคิดเห็น และความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไม่  
ยอมรับสารที่ไม่สอดคล้อง หรือขัดแย้งความคิดเห็น และความสนใจของตน ในการติความหมายของ  
สารก็เช่นเดียวกัน ประชาชนจะพยายามดีความสารที่ตน อ่าน ดู ฟ้ง ตามความเช่ือ และค่านิยมที่มีอยู่ 
เดิม ในทำนองเดียวกัน ประชาชนก็จะเลือกจดจำเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิด ความเช่ือของตน 

1.3 อิทธิพลของบุคลล (Personal Influence) อ ิทธิพลของสื ่อมวลชน 
เป็นไปโดยอ้อม เนื่องจาก ข่าวสารจากสื่อมวลชนไม่ได้ไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที หากแต่ต้องผ่าน 
ข้ันตอน 2 ข้ันตอน โดยมีบุคคลเป็นตัวแทรกเพื่อทำหน้าที่ในการถ่ายทอดข่าวสารจากสื่อมวลชนไปยัง 
ประชาชนคนอื่น ๆ ในสังคม หรือในชุมชน ตามทฤษฎีการสื่อสารแบบสองขั ้นตอน (Two - Step 
Flow of Communication) บุคคลทีทำหน้าที ่ดังกล่าว เรียกว่า ผู ้นำทางความคิดเห็น (Opinion 
Leaders) โดยในการถ่ายทอดข่าวสารจากสื ่อมวลชนไปยังประชาชนนั้น ผู ้นำความคิดเห็นมักจะ 
สอด แทรกความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปด้วย 

1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านสื ่อสารมวลชน (Economic Aspects) การ 
ดำเนินธุรกิจด้านสื่อสารมวลชนในสังคมเสรีนิยม ซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจสื่อสารมวลชน  
ถือเป็นตลาดแห่งความคิดเสรี (Free Market Place of Idea) ต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็น และ 
ค่านิยมที่แตกต่างกันออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที ่จะเลือกเชื ่อถือความคิดเห็นใด ความ  
คิดเห็นหนึ่งได้ และสามารถใช้วิจารณญาณของตนตัดสินว่า ควรจะเช่ือสื่อมวลชนไหนดี 

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผู้สนับสนุนเท่านั้น (An Agent 
of Reinforcement) กล่าวคือ สื่อมวลชนจะสนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียงตลอดจน 
แนวโน้มด้านพฤติกรรมของประชาชนให้มีความเข้มแข็งข้ึน และพร้อมที่จะแสดงให้ปรากฎออกมาเมื่อ 
มีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อโอกาสเหมาะสม 

3. ในบางกรณี สื ่อมวลชนอาจทำหน้าที ่เป็นผู ้เปลี ่ยนแปลงประชาชน (An 
Agent of Change) ซึ่งจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อบุคคลมีความโน้มเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ก่อนแล้ว หาก 
สื ่อมวลชนสามารถเสนอสิ ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของเขา เขาก็จะเปลี ่ยนทัศนคติ หรือ 
พฤติกรรมได้ สื่อมวลชนจึงทำหน้าที่เป็นเพียงผู้เสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติ และพฤติกรรม  
เท่านัน้ (Provide the Means of Change) 

4. สื่อมวลชนมีบทบาทในฐานะเป็นตัวเสริมทัศนคติ และความเช่ือที่มีอยู่เดิมได้ 
โดยสามารถสร้างทัศนคติและค่านิยมใหม่ให้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีที่บุคคลนั้นรับสารที่เสนอ 
เรืองราวในแนวเดียวกันบ่อย ๆ ซา ๆ เท่านั ้น อิทธิพลของสื ่อมวลชนในแง่นี ้จ ึงมีลักษณะสะสม  
(Cumulative Impact) ไม่ใช่อิทธิพลที่ก่อให้เกิดผลได้ทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Zimbrado and Leippe (1991, อ้างถึงในกาญจนา 
โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 15 - 16) กล่าวว่า ประชาชนอาจจะได้รับข่าวสารซึ่งมีการเสนอเนื้อหา 
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ผ่านสื่อมวลชนชนิดนั้น ๆ บ่อย ๆ จนทำให้คุ้นเคยกับข่าวสารจนก่อให้เกิดความสนใจ และการยอมรับ 
สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามเนื้อหาที่เสนอน้ัน ๆ ได้ 

สรุปได้ว่า สื ่อมวลชนเป็นกระบวนการสื ่อสารไปยังบุคคลจำนวนมากในเวลาที่  
รวดเร็ว อีกทั้งสื่อมวลชนได้มีอิทธิพลโดยตรงต่อกลุ่มผู้รับสาร รวมทั้งสามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง  
ทัศนคติตามเนื้อหาที่เสนอน้ัน ๆ ด้วยเช่นกัน 

2.1.1.2 สื่อบุคคล 
กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2557, หน้า 15) กล่าวว่า สื่อบุคคล หมายถึง ตัวบุคคลผู้  

นำพาข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารแบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคล  
2 คนหรือมากกว่า 2 คนข้ึนไป 

ปรมะ สตะเวทิน (2554) ได้กล่าวว่า สื่อบุคคล หมายถึง ตัวตนที่ถูกนำมาใช้ในการสื่อสาร 
กับผู้รับสารในลักษณะเผชิญหน้า ทั้งในรูปของการสนทนา หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งการใช้สื่อ 
บุคคลในการสื่อสารก่อให้เกิดผลดี คือ 

1. สามารถนำข่าวสารที่ต้องการเผยแพร่ไปสู่ผู้รับสารได้โดยตรง และสามารถซักจูง  
ใจผู้รับสารได้โดยวิธีการพูดคุยแบบกันเอง 

2. สามารถให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลักษณะที่ยืดหยุ่น ปรับให้เข้ากับผู้รับ  
สารเป็นราย ๆ ไปได้ และยังทำให้ได้รับทราบความรู้สึกนึกคิดของผู้รับสารในทันที 

ดังนั้น การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การสื่อสารที่ 
ประกอบด้วย บุคคลตั ้งแต่ 2 คนขึ ้นไป มาทำการสื ่อสารกันในลักษณะตัวต่อตัว (Person - to - 
Person) คือ ทั้งฝ่ายผู้ส่งสาร และผู้รับสาร สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนสารกันได้โดยตรง และสามารถ 
ที่จะซักถามทำความเข้าใจ และมีปฏิกิริยาโต้ตอบซึ่งกันและกันได้ทันที การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นมี 
องค์ประกอบของการสื่อสารแบบครบถ้วน คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Source) สื่อ (Media) ผู้รับ 
สาร (Receiver) ผล (Effect) และปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) 

1.1.2.1 ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
Roger (2003, อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 15) ได้กล่าวถึง  

ประสิทธิภาพของสื ่อบุคคลว่า การสื ่อสารระหว่างบุคคลนั ้น จะมีประสิทธิภาพมากกว่า เมื่อ  
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารเป็นไปเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทั้งนื้ อาจเพราะการถ่ายทอดความรู้จากสื่อ  
บุคคลนั้นจะต้องผ่านกระบวนการเลือกรับสารของแต่ละบุคคลแต่ละคน จึงทำให้เกิดการบิดเบือน  
หรือปรับเปลี่ยนเนื้อหาสาร ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากความรู้เดิมที่แท้จริงได้ รวมทั้งในบางครั้ง  
การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยสื่อบุคคล อาจจะเกิดข้ึนเพียงระยะเวลาสั้น ๆ จึงไม่สามารถซักจูง 
โน้มน้าวใจ หรือเพิ่มเดิมความรู้ในเรื่องดังกล่าวได้อย่างเต็มที่ 

Katz and Lazarsfeld (1955 อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 16 
- 17) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลมีผลต่อการทำให้ผู้รับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
และยอมรับที่จะให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ มากที่สุด ดังนั้น สื่อบุคคลจึงมี 

ความสำคัญมากกว่าสื่อมวลชนในขั้นจูงใจ ตามแนวคิดของ Lazarsfeld (1968 อ้าง
ถึงในกาญจนาโชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 16 - 17) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ทำให้การติดต่อสื่อสาร  
โดยผ่านสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคคลมากกว่า การติดต่อสื่อสาร  
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โดยผ่านสื่อสารมวลชนประกอบด้วยแนวคิด 4 ประการ คือ 
1. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล สามารถขจัดการเลือกรับสารของผู้ฟ้งได้  

เนื่องจาก การหลีกเลี่ยงการสนทนา หรือรับฟ้งเป็นไปได้ยากกว่าการรับข่าวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งผู้รับ  
สารอาจหลีกเลี่ยงไม่รับฟ้งเนื้อหาที่ขัดแย้งกับทัศนคติ และความเช่ือของตน หรือเรื่องที่ตนไม่สนใจได้ 
ง่าย 

2. การติดต่อสื่อสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผู้ส่งสารสามารถปรับปรุง  
หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาที่ใช้สนทนากันได้ในเวลาอันรวดเร็ว ถ้าหากเนื้อหาที่สนทนานั้น ได้รับการ  
ต่อด้านจากคู่สนทนา 

3. การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น จะมีลักษณะง่ายเป็นกันเอง ดังนั้น จึงทำ 
ให้การเกิดการซักจูงใจให้คล้อยตามได้ง่าย 

4. ผู้รับสารส่วนใหญ่มักจะเช่ือถือในข้อตัดสิน และความคิดเห็นของผู้ที่เขารู้จัก 
และนับถือมากกว่าบุคคลที่เขาไม่เคยรู้จักมาก่อนแล้วมาติดต่อสื่อสารด้วย 

2.1.1.2.2. อิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล 
วิลเบอร์ ชแรมมี (Wilbur Schramm, 1973, อ้างถึงในเนตรดาว อยู ่ยง, 2559, 

หน้า 11) ยังได้ชี ่ให้เห็นถึงองค์ประกอบอื ่น ๆ ที ่ม ีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล  
ประกอบด้วย 

1. ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้รับล่งสารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกัน 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่ผู ้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง  

จุดประสงค์ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด 
3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันทำให้บุคคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
4. การศึกษา สภาพแวดล้อม ทำให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับ 

สาร 
5. ความสามารถในการรับสาร ซึ ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกาย และจิตใจที่ทำให้  

พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกัน 
6. บุคลิกภาพ ทำให้มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลงทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ 

พฤติกรรมของผู้รับสาร 
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู ้ร ับสาร จะทำให้เข้าใจความหมายของ 

ข่าวสาร หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้ 
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกำหนดท่าทีของการรับ และตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ 

ข่าวสารที่ได้พบเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารนั้น 
2.1.1.3 สื่อเฉพาะกิจ 
ปรมะ สตะเวทิน (2554) กล่าวว่า สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหา 

เฉพาะ และจุดมุ่งหมายหลักอยู่ที่ผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม เช่น หนังสือ คู่มือ จุลสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ 
สไลด์ นิทรรศการ เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ คือ 

1. ผู้ส่งสารสามารถส่งข่าวเฉพาะเรื่องให้กับผู้รับสารเป้าหมายได้อย่างสอดคล้อง  
เหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการสื่อสารนั้น 
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2. สามารถทำให้ผู้รับสารเป้าหมายได้รับทราบข่าวสารความรู้โดยตรง และถูกต้อง  
อันจะส่งผลต่อการตัดสินใจ และการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผู้ส่งสารต้องการได้ 

กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2557, หน้า 16 - 17) ได้สรุปไว้ว่า สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจแบ่ง 
ออกได้เป็น 3 ประเภทกว้าง ๆ ดังนื้ 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) มีลักษณะที่สำคัญ คือ ต้องตอบสนองวัตถุประสงค์ 
อย่างชัดเจนมีดังนื้คือใบปลิว (Leaflets) แผ่นพับ (Folder) หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก (Pamplets) 
เอกสารแนะนำ ประกอบ (Brochures) แผ ่นโฆษณา (Poster) คู 'ม ือส ื ่อสารมวลชน (Press kit) 
หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) จดหมายข่าว (Newsletter) จดหมาย (Letter) 

2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เฉพาะกิจ คือ สื่อที่  
เฉพาะกิจที่ผลิตออกมาในรูปแสง และเลียง เช่น สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน์ เทปบันทึกเลียง วิดิทัศน์ 
ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต เป็นด้น 

3. สื่อกิจกรรม ได้แก่ การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห่ การ 
จัดรถเคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุ่ม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน์ เป็น 
ต้น ลักษณะที่สำคัญของการใช้สื่อกิจกรรมเป็นสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา ได้แก่ การเลือกกิจกรรมที่  
กลุ ่มเป้าหมายสนใจ โดยเน้นให้กลุ ่มเป้าหมาย และผู ้ที ่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมได้รับทั ้งสาระตาม  
วัตถุประสงค์ และความบันเทิงไปพร้อมกัน ทั้งนี้วัดเขาสุกิมได้มีการจัดกิจกรรมพิเศษโดยอาจารย์ 
เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์สร้างสรรค์โปรเจคยักษ์แห่งปีกับงาน “วัดเขาสุกิมไลท์ เฟส ตอน ปฐมบท” 
(Wat Rong Khun Light Fest, Episode: Begins) งานแสดง แสง เสียง ที ่ยิ ่งใหญ่ที่สุดของจังหวัด 
เชียงราย เพื่อเชิดชูงานศิลปะไทยให้เป็นที่ชื่นชมกล่าวขานไปทั่วโลก และประกาศศักยภาพความเก่ง  
ความสามารถของคนไทย สร้างประโยชน์และชื่อเสียงให้กับประเทศไทย ร่วมขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนจากการจัดงานอีเว้นที พร้อมเปิดฉากแสดงรับลมหนาวในรอบพรีเมียร์ด้วยการ  
เนรมิตร 6 จุดแลนด์มาร์ค “วัดเขาสุกิม” ให้มีชีวิตเปลี่ยนลี เปล่งแสง ชวนให้นักท่องเที ่ยวทั้งใน 
ประเทศ และต่างชาติมาสัมผัสกับความมหัศจรรย์และความงดงามของสถาปัตยกรรมพุทธศิลป์ของ 

4. “วัดขาว” ที ่ติด 1 ใน 10 “วัดที ่สวยที ่ส ุดในโลก” ให้ได้ชมกันในยามค่ำคืน 
เป็นครั้งแรก (ผู้จัดการออนไลน์, 2562) 

2.1.1.3.1 ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
สื่อเฉพาะกิจมีความสำคัญต่อการเผยแพร่นวัตกรรมและข่าวสารข้อมูล เพราะสื่อ  

เฉพาะกิจเป็นลื่อที่จัดทำขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ การใช้ลื่อเฉพาะกิจ  
เป็นการให้ความรู้ และข่าวสารที่เป็นเรื่องราวเฉพาะอย่าง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ที่ 
กำหนดไว้อย่างแน่นอน ตัวอย่างลื ่อเฉพาะกิจ ได้แก่ การจัดพิมพ์เอกสาร จุลสาร แผ่นภาพ หรือ  
ใบปลิวออกเผยแพร่ ซึ่งอาจจะจัดส่งไปยังกลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (Direct Mail) นอกจากนี้ 
การปิดโปสเตอร์ตามสถานที่ต่างๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้สื่อ 
เฉพาะกิจที่มีประสิทธิภาพในการรณรงค์ 

ในเรื่องของการเปรียบเทียบสื่อบุคคลกับสื่อเฉพาะกิจ Schramm (1973, อ้างถึงใน 
กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 18) กล่าวว่า จากหลักฐานที่ปรากฏข้ึให้เห็นว่า การโน้มน้าว 
ใจโดยการเผชิญหน้า (Face - to - Face) จะมีประสิทธิผลมากกว่าการโน้มน้าวใจด้วยสื่อเฉพาะกิจ 
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ประเภทโสตทัศน์นูปกรณี (Audio Visual Media) และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ (Printed Media) 
2.1.1.4 สื่ออินเทอร์เน็ต 
สื่ออินเทอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหนึ่งในระบบการสื่อสารที่ช่วยให้สังคมโลกมีความใกล้ชิด 

กัน ทำให้มีการแลกเปลี่ยนความรู ้ การติดต่อลื่อสาร การทำงานมีความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว  
เพิ ่มขึ ้นมากกว่าอดีต และเข้ากับยุคปัจจุบัน คือ เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร / สารสนเทศ ซึ ่งสื่อ  
อินเทอร์เน็ตช่วยให้บริการ เปิดโอกาสให้ผู้ที่ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอีกทางหนึ่ง  
เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารซึ่งกันและกันได้ง่ายข้ึน และสามารถเช่ือมถึงกันได้อย่างรวดเร็ว 
ทำให้สังคมโลกเล็ก หรือแคบลงด้วยประสิทธิภาพ หรือความรวดเร็วของระบบรับ - ส่ง - กระจาย 
ข้อมูลข่าวสาร เผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณชน โดยผู้ที่สนใจ หรือต้องการข้อมูล จะสามารถสืบค้นได้ 
จากอินเทอร์เน็ตเช่นกัน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งข่าวสารที่ทันสมัย และช่วยให้รับรู้ข่าวสารที่เกิดข้ึน 
ในมุมอื่น ๆ ของโลกได้อย่างรวดเร็วกว่าสื่ออื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น หนังสือพิมพ์ วิทยุ แม้แต่โทรทัศน์ 

สื่อทางอินเทอร์เน็ต สามารถนำเสนอข้อมูลข่าวสารโดยมีรายละเอียดมากกว่าสื่ออื่น ๆ  
เพราะมีพื้นที่มากกว่า และผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสาร และสามารถค้นหาคำตอบในสิ่งที่  
ตนสงสัยได้ทันที หรือสอบถามไปยังบริษัทโดยผ่านอีเมล์ นอกจากนั้น อินเทอร์เน็ตเป็นลื่อที่รวม  
คุณสมบัติหลักของแต่ละสื่อไวิได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติเด่นของโทรทัศน์ที่มีภาพ และเลียง 
ผนวกกับการเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมีส่วนร่วมมากข้ึน และยังมีเนื้อหาที่มีความเฉพาะเจาะจง และแบ่ง 
ตามประเภทของผู้รับสารได้ เช่นเดียวกับสื่อวิทยุ และสื่อนิตยสาร อีกทั้งสามารถติดต่อกับผู้ส่งสารได้ 
ในทันทีที่ต้องการ และยังสามารถส่งข้อความโฆษณาไปในเนื้อหาที่ผู้รับสารต้องการค้นหาอยู่ มีความ
ต่อเนื ่อง และส่งถึงผ ู ้ร ับสารทั ่วโลกได้โดยไม่ต้องเส ียเง ินเพิ ่มแต่อย่างใด การเปลี ่ยนแปลง  
ข้อความโฆษณาให้ทันสมัยก็กระทำได้ตลอดเวลา 

เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าทำให้หลายองค์กรทั้งหน่วยงานของรัฐบาล และเอกชนที่ทำธุรกิจ  
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวต่างเปิดเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์บริษัท และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ต่างๆ โดยบริการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งจะให้ข้อมูล รายละเอียดด้านการท่องเที่ยว นับว่า  
เป็นการเปิดโอกาส และเพิ ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที ่ยว ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดของสถานที่  
ท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทาง แผนที่ เทศกาล และงานประเพณี สถานที่พักแรม ร้านอาหาร สินค้า 
พื้นเมือง การพยากรณ์อากาศ บริษัททัวร์ เกร็ดความรู้ของแหล่งท่องเที่ ยว เป็นต้น(กาญจนาโชค 
เหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 19) 

กองวิจัยการตลาดการท่องเที่ยว ททท. (2564) พบว่า สื่อออนไลน์ถูกใช้เป็นอย่างมาก  
จากนักท่องเที่ยวทุกกลุ ่มโดยข้อมูลที ่ควรนำเสนอ นอกจากเรื่องราวท่องเที่ยวแล้ว ควรสื่อสารถึง  
มาตรการต่างๆ ที่รัฐได้ร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น รวมถึงควรให้คู่มือวิธีปฏิบัติใน  
การเดินทางท่องเที ่ยว และควรเพิ ่มข้อมูลที่อัปเดทเรียลไทม์ถึงสถานะ และมาตรการของแหล่ง  
ท่องเที่ยวที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 

1. Social Media เข้าถึงง่าย ข้อมูลหาง่าย และน่าสนใจ โดยเฉพาะ YouTube จะ 
ทำให้เห็นภาพรวมของสถานที่ หรือรายละเอียดที่ลึกยิ่งข้ึน 

2. Search Engine ใช้ในการค้นหาข้อมูลตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงระหว่างการ 
เดินทาง 
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3. Travel Website ใช้หาข้อมูลที่มีความละเอียด เฉพาะเจาะจง ทั้งภาพรวมและ 
เชิงลึก 

4. Mobile Application ใช้งานได้สะดวกสบาย มีโปรโมชั ่นที ่น่าสนใจ สามารถ 
เปรียบเทียบราคาได้ง่าย 

2.1.2 การเปิดรับสื่อ (Media Exposure Theory) 
การเปิดรับสื่อและข่าวสาร เป็นส่วนหนึ่งของ “การสื่อสาร” เป็นการรับรู้ข่าวสารซึ่งเป็น  

สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องอาศัย 
การแลกเปลี ่ยนข่าวสารความรู้และประสบการณ์ซึ ่งกันและกันไม่ว่าจะโดย คำพูด การเซียนหรือ  
เครื่องหมาย ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อ  
มนุษย์เกิดความไม่แน่ใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่าน้ัน  
นอกจากนี้ บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก “ย่อม” มีหูตากว้างไกลมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม 
และเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับสารน้อย 

2.1.2.1 ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร 
ข่าวสารเป็นส ิ ่งสำคัญต่อมนุษย์ม ีการใช้ข่าวสารเป็นเคร ื ่องมือในการสนทนาใน  

ชีวิตประจำวัน เป็นข้อมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบันเป็น 
สังคมข่าวสาร (The Information Society) และมนุษย์กำลังอยู่ในยุคข่าวสาร (The Information 
Age) ส่วนสำหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น สามารถจำแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับ  
ข่าวสาร คือ 

1. การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลที่จะแสวงหา ข้อมูล 
เมื่อต้องการให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป 

2. การเปิดร ับข้อมูล ( Information Receptivity) กล ่าว คือ บุคคลจะเปิดรับ 
ข่าวสารเพื่อทราบข้อมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู้ หากมีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับตนเองก็จะให้ความเอาใจ 
ใส่อ่านหรือดูหรือฟ้งเป็นพิเศษ 

นอกจากนี้ Atkin (1979, อ้างถึงในกาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 19) ได้กล่าว 
ไว้ว่า การเปิดรับข่าวสารและการสื่อสารเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตมนุษย์ 
เนื่องจาก มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีความจำเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 
และความต้องการของตน รวมทั้งความต้องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  
ความต้องการการสื่อสารของมนุษย์นั้น เนื่องมาจาก ความไม่เข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด ก็  
ย่อมต้องการข่าวสารเพิ่มมากข้ึนเท่าน้ัน โดยการแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 
4 ประการของมนุษย์ คือ ต้องรู้ในเหตุการณ์ ต้องการคำแนะนำในการปฏิบัติให้ถูกต้อง และต้องการ  
ข่าวสารนั้นเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงในตนเอง 

การแสวงหาข่าวสารของผู้บริโภคเป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 
ซึ ่งพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป อาจมีส่วนที ่สอดคล้องกับ  
พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกใช้สินค้าและบริการที่ต่างกัน ซึ่งสาเหตุของพฤติกรรมดังกล่าว ทำ 
ให้นักการตลาดต้องเรียนรู้เพิ่มเดิมถึงกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภค และปัจจัยที่มี  
อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของผู้บริโภค รวมถึงสื่อที่มีประสิทธิภาพต่อผู้บริโภคมากที่สุด ซึ่ง  



19 

 

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า และบริการได้ การเรียนรู้สิ่ง  
เหล่านี้ จะทำให้นักการตลาดสามารถเข้าใจความต้องการ และพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค  
มากขึ้น ทั้งนี้มีนักวิชาการไทยได็ให้ความหมายการเปิดรับสื่อและข่าวสารไว้มากมาย ดังเช่น 

พิชามญชุ ซีระพันธุ (2559) กล่าวว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร นับเป็น 
เครื่องมือที่สำคัญสำหรับประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล รวมทั้งเพื่อประโยชน์ 
อย่างอื่นในการดำรงชีวิต บุคคลจะไม่เปิดรับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเข้ามาสู่ตนทั้งหมด และจะเป็นผู้  
เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ เองตามที่ตนต้องการ โดยจะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนที่คิดว่า มีประโยชนก์ับ
ตน นอกจากนี้ ยังขึ้นอยู่กับความสามารถของสื่อนั้นว่า สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว่ในใจ  
หรือไม่ โดยจะมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Process) ในการรับรู้ข่าวสารของผู้รับสาร 
เองเป็นตัวกำหนด ซึ่งจะมีความแตกต่างกันออกไปตามประสบการณ์ ทัศนคติ ความเชื่อ และความ  
ต้องการ อันเป็นผลทำให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชนของแต่ละบุคคลมีความแตกต่าง  
กันออกไป 

สุธาทิพย์ เซ ียวขจี และกิดิมา ส ุรสนธิ (2561) กล่าวว่า การเปิดร ับส ื ่อ (Media 
Exposure) หมายถึง การเปิดรับข่าวสารจากสื่อไม่ว่าจะเป็นสื่อบุคคล สื่อมวลชนหรือสื่ออื่น ๆ  ก็ตาม 
ข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญที่จะทำให้คนเรารู ้เท่าทันเหตุการณ์ ก้าวทันสังคมที่เปลี ่ยนแปลงไป  
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ และช่วยในการตัดสินใจในการทำกิจกรรม ตามความต้องการของแต่ละ  
บุคคล และการที่คนเรามีความต้องการข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งต้องเปิดรับสื่อหรือข่าวสาร  
มากขึ้นเช่นกัน ทั้งนี้ การแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้น นอกจากเพื่อสนับสนุนทัศนคติ 
หรือความคิด และความเข้าใจที่มีอยู่เดิมแล้ว ยังเป็นการแสวงหาเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ในทางอื่นๆ 
เช่น เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการตัดสินแก้ปัญหา ซึ ่งบุคคลมีกระบวนการเลือกรับรู ้ที ่แตกต่างกัน  
ข่าวสารในการรับรู้ของบุคคลใน 3 ขั้นตอน คือ การเลือกเปิดรับ หรือเลือกสนใจ การเลือกรบัรู้หรือ  
ตีความ และกระบวนการเลือกจดจำ 

นันทินื พิศวิสัย (2558) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง ความถี ่ในการเปิดรับ  
ข้อมูลผ่านทางสื่อต่างๆ เกี่ยวกับเรื่อง ๆ หนึ่ง 

มะลิวัลย์ วงค์ด้วง (2561) กล่าวว่า การรับข่าวสาร หมายถึง ความบ่อยครั้งในการเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

วรารัช หงส์พงษ์ (2564) กล่าวว่า การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง กระบวนการในการ  
ค้นหา กลั่นกรอง และเลือกเปิดรับข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านทางช่องทางลื่อต่างๆ ด้วยวิธีการดู การพิง 
และการอ่าน ซึ่งบุคคลมักเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันไปตามความต้องการ หรือความสนใจของ 
ตน 

กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2557, หน้า 19 - 20) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การเปิดรับ 
ข่าวสารก็คือ การเปิดรับและการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของมนุษย์เพื ่อตอบสนองความต้องการ  
พื้นฐาน 4 ประการ คือ ต้องรู้ในเหตุการณ์ ต้องการคำแนะนำในการปฏิบัติให้ถูกต้อง และต้องการ  
ข่าวสารนั้น เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้ตนเอง ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 

“การเปิดรับข่าวสารของนักท่องเที ่ยว” หมายถึง การเปิดรับข่าวสารและการ  
แสวงหาข่าวสารของนักท่องเที ่ยวชาวจ ีน เพื ่อต้องการร ู ้ในเหตุการณ์หร ือสถานที ่เพ ือการ 
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ท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี และ 
“การเปิดรับสื ่อ” หมายถึง ช่องทาง หรือสื ่อที ่ทำให้นักท่องเที ่ยวชาวจีน รู ้จัก 

สถานที่ท่องเที่ยววัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี 
จากการศึกษาของ ภัทร์วรัญญา เศรษฐนนท์วณิช และสุชาดา เจริญพันธ์ศิริกุล (2563)  

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน  
ประเทศของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในเขตพื้นที ่กรุงเทพมหานครพบว่า วัตถุประสงค์การเปิดรับสื่อ  
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว และความถี ,ในการเปิดรับสื่อใหม่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ  
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีภูมิลำเนา 
และอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สำหรับทฤษฎีที ่ เกี ่ยวช้องกับการเปิดรับส ื ่อ ข่าวสารที ่นำมาใช้ คือ ทฤษฎีเก ี ่ยวกับ 
กระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivity Process) ในการสื ่อสารนั ้นการเลือกของเรามี 4 
ลักษณะ ซึ่งแต่ละลักษณะจะมีความเกี่ยวข้องเป็นขั้นตอน ดังนี้ (Klapper, 1960 อ้างถึงใน เนตรดาว 
อยู่ยง, 2559 หน้า 9) คือ การเลือกรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure) การเลือกให้ความ 
สนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรู ้และการเลือกตีความหมาย (Selective Perception 
and Interpretation) และการเลือกจดจำ (Selective Retention) องค์ประกอบทั้งหมดนั้น พบว่า 
การเปิดรับสารมีปัจจัยทั้งในส่วนของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ ความรู้ ความสนใจ และอื่น ๆ  
รวมไปถึงปัจจัยภายนอก ทางด้านสังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ 
ทางประชากร เช่น เพศ อายุ ภูมิลำเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม อันทำให้เกิดการ  
เปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยจะมีการเปิดรับข่าวสารตามที่บุคคลนั้น ๆ  ให้  
ความสนใจ หรือเลือกรับสารที่ตนเองคุ้นเคยได้ง่ายกว่า ดังเช่น คนที่ชอบท่องเที ่ยว ก็จะเลือกรับ  
ข่าวสารเกี ่ยวกับการท่องเที่ยวที่ตนใจ และคุ ้นเคย เช่น คุ ้นเคยกับเรื ่องวัฒนธรรม หรือธรรมชาติ 
อาจจะเลือกรับรู้เฉพาะเรื่องการท่องเที่ยว เลือกจดจำเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และเมื่อมีโอกาส  
จึงนำข้อมูลที่จดจำไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจไปเดินทางท่องเที่ยวนั้นเอง อีกทั้งการเปิดรับข่าวสาร  
ด้านการท่องเที่ยวที่ดี และปริมาณที่มากสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจให้ผู้รับสารมาท่องเที่ยวได้ 

ในการวางแผนการสื่อสารในเรื่องใดก็ตาม หากผู้ทำการสื่อสารมีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัตัว 
ผู้รับ ไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคม ลักษณะทางเศรษฐกิจ อาชีพ หรือระดับรายได้ ก็จะเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
ในการกำหนดเนื้อหาสารให้เหมาะสมกับผู้รับ 

2.1.3 กระบวนการเลือกรับข่าวสาร 
อย่างไรก็ดี กระบวนการเลือกรับข่าวสาร หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครืองกรอง  

ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย การกลั่นกรอง 4 ข้ันตามลำดับ ดังนี้ 
โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960, อ้างถึงใน เนตรดาว อยู่ยง, 2559 หน้า 9) ได้ 

กล่าวว่า 
1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการสื่อสาร 

บุคคลจะเลือกเปิดรับสื ่อและข่าวสารจากแหล่งสารที่มีอยู ่ด้วยกันหลายแหล่ง เช่น การเลือกซื้อ 
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หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ ่งตามความสนใจ และ  
ความต้องการของตน อีกทั้งทักษะและความชำนาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเราน้ันก็ต่างกัน บางคน 
ถนัดที่จะพิงมากกว่าอ่าน ก็จะชอบพิงวิทยุ ดูโทรทัศน์มากกว่าอ่านหนังสือ เป็นด้น 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้เปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มที่จะเลือก 
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหนึ ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตนเพื ่อสนับสบุน  
ทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความรู้ความเข้าใจ หรือทัศนคติเดิมที่มีอยู่แล้ว 
เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจที่ไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ที่เรียกว่า ความไม่สอดคล้องทางด้าน  
ความเข้าใจ (Cognitive Dissonance) 

3. การเลือกรับรู้และดีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมือ 
บุคคลเปิดรับข้อมูลข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารเสมอไป  
เพราะคนเรามักเลือกรับรู้ และดีความหมายสารแตกต่างกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ 
ความเชื่อ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ  
จิตใจ ฉะนั้น แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้อง กับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว นอกจาก 
จะทำให้ข่าวสารบางส่วนถูกตัดทิ้งไป ยังมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละ  
บุคคลด้วย 

4. การเลือกจดจำ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจำข่าวสารในส่วนที่ตรงกับ 
ความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดต่อในส่วนที่  
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วย หรือเรื่องที่ขัดแย้งค้านกับความคิดของตนเอง ข่าวสารที่คนเราเลือกจดจำ 
ไว้นั้น มักมีเนื้อหาที่จะช่วยส่งเสริม หรือสนับสบุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของ 
แต่ละคนที่มีอยู่เดิมให้มีความมั่นคงซัดเจนยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น เพื่อนำไปใช้เป็นประโยชน์  
ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่งอาจนำไปใช้เมื่อเกิดความรู้สึกขัดแย้งและมีสิ่งที่ทำให้ไม่สบายใจข้ึน 

กล่าวโดยสรุป การเปิดรับข่าวสารของบุคคล จะประกอบด้วย กระบวนการต่างๆ โดยเริ่ม 
จากการเปิดรับสื่อที่มีอยู่มากมาย การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้ และตีความหมาย และเลือก 
การจดจำตามลำดับ ซึ่งแตล่ะบุคคลจะมีการเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันไป ตามประสบการณ์ของแต่ละ 
บุคคลและมีการตีความข่าวสารที่ได้รบัมาตามความเข้าใจหรอืตามทัศนคติของตน 

 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการในการเลือกการเปิดรับสื ่อ ที ่มา: G. E. Belch, & M. A. Belch 
(1993, p. 128, อ้างถึงในเนตรดาว อยู่ยง, 2559, หน้า 9) 

2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ (Perception) 
ลติลา เขมะภาตะพันธ์ (2558) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการรับรู้ที่เกิดข้ึนผ่านอวัยวะ 

ต่างๆ ประมวลผลตีความ ส่วนการรับรู้ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรม 
ต่างๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลไว่ในการตัดสินใจ 
หรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนั้น ข่าวสารยังเป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลที่เปิดรับมีความทันสมัย 

Selective 
Exposure 

Selective 
Attention 

Selective 
Perception 

Selective 
Retention 
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สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของโลกปัจจุบันได้ 
พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2563) กล่าวว่า การรับรู้ข้อมูล หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้  

ความรู้จักของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ สื่อจากบุคคล และสื่อ 
ไม่ใช่บุคคล 

การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการแปล หรือตีความต่อสิ่งเร้าข่าวสารที่ผ่านอวัยวะ 
รับสัมผัสทั้งหลาย ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ้น และกาย เข้าไปยังสมองในรูปของไฟฟ้า และเคมี สมองจึง  
เป็นคลังเก็บข้อมูลมหาศาลก็จะตีความสิ่งเร้าหรือข่าวสารนั้น โดยอาศัยการเทียบเคียงกับข้อมูลที่เคย 
สะสมไว้ก่อน หรือที่เรียกว่า ประสบการณ์เดิมกระบวนการรับรู้ข่าวสารของมนุษย์ แบ่งเป็น 2 ส่วน 

1. กระบวนการรับสัมผัส (Sensation) เป็นการรับข่าวสารในระยะแรกระหว่างอินทรีย์ 
กับสิ่งเร้า โดยอวัยวะรับสัมผัส (Reception) เช่น อวัยวะในการมองเห็น (Vision) การฟ้ง (Audition) 
รับความรู้สึกทางผิวหนัง (Skin Senses) เป็นต้น ในระยะแรกนี้ แม้ว่า สิ่งเร้าจะยังไม่ถูกตีความ หรือ 
ให้ความหมายใด ๆ ก็ถือว่า กลไกการรับสัมผัสมีความสำคัญมากในอันที ่จะส่งผลถึงการรับรู้  
(Perception) และการเรียนรู้ (Learning) ต่อไป 

2. กระบวนการรับรู ้ (Perception) การรับรู ้เป็นกระบวนการนำความรู ้หรือข้อมูล 
ข่าวสารเข้าสู่สมอง โดยผ่านอวัยวะสัมผัส (Sensory Organ) สมองจะเก็บรวบรวมและจดจำสิ่งต่างๆ 
เหล่าน้ันไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้เกิดมโนภาพ หรือความคิดรวบยอด 

3. (Concept) และทัศนคติ (Attitude) ในการเปรียบเทียบหรือถ่ายโยงความหมาย กับ
สิ่งเร้าใหม่ที่รับรู้ต่อ ๆ ไป ดังนั้น การรับรู้ และการเรียนรู้ จึงมีความเกี่ยวข้องกัน ถ้าไม่มีการรับรู้ การ
เรียนรู้ย่อมเกิดข้ึนไม่ได้ 

3.1 อวัยวะสัมผัส (Sensory Organ) มนุษย์เรารับรู้จากการสัมผัสโดยอาศัยอวัยวะ 
รับสัมผัส (Reception) ดังนี้ 

3.1.1 ตาให้ความรู้สึกจากการเห็น เรียกว่า “จักษุสัมผัส” 
3.1.2 หูให้ความรู้สึกจากการได้ยิน เรียกว่า “โสตสัมผัส” 
3.1.3 จมูกให้ความรู้สึกจากการได้กลิ่น เรียกว่า “ฆานสัมผัส” 
3.1.4 ผิวหนังให้ความรู้สึกจากการสัมผัส เรียกว่า “การสัมผัส” 

3.1.4.1 องค์ประกอบของกระบวนการรับรู้ 
   การรับรู้ข่าวสารของมนุษย์ จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อม ข้ึนอยู่กับ 
จบองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. อาการรับสัมผัส หมายถึง อวัยวะรับสัมผัสต่างๆ ได้รับกระตุ้นจากสิ่งเร้า แล้วจะ 
แปลความหมายโดยอาศัยประสบการณ์เข้ามาช่วย 

2. การแปลความหมายของอาการสัมผัส การแปลความหมายของสิ่งเร้าที่รับเข้ามา 
จะถูกต้องเพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือ 

2.1 ปัจจัยทางด้านสรีระ (Physiological Factor) เป็นขีดจำกัดความสามารถ 
ของอวัยวะรับสัมผัสที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า เช่น ขนาดของสิ่งเร้า ความสึกของอวัยวะรับสัมผัส เป็นต้น 

2.2 ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factor) เนื่องจาก สิ่งเร้าที่มากระทบ 
กับอวัยวะรับสัมผัสมีมาก มนุษย์จะเลือกรับรู้เฉพาะสิ ่งเร้าที ่มีความหมาย แต่การรับรู้ดังกล่าวจะ  
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เกิดข้ึนหรือไม่นั้นย่อมอยู่กับปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น 
2.2.1 ความตั้งใจ โดยมีสาเหตุหลายประการ เช่น ความเปลี่ยนแปลง ความ 

แปลกใหม่ ขนาด และความเข้ม การกระทำซํ้าเคลื่อนไหว เป็นต้น 
2.2.2 สติปัญญา ทำให้บุคคลเข้าใจเหตุการณ์หรือสิ ่งต่างๆ ได้ช้า หรือ 

รวดเร็วต่างกันความระวังระไวเป็นความคล่องแคล่วหรือไวต่อการรับรู้สิ่งเร้าต่างๆ 
2.2.3 ความระวังระไว เป็นความสนใจของบุคคลที่เกิดเป็นเวลานาน 

3. ประสบการณ์เดิม บุคคลจะรับรู้สิ่งต่างๆ ด้วยการคาดคะเน หรือตั้งสมมติฐานไว้ 
ก่อน เมื ่อได้รับสิ ่งเร้าที่เกิดขึ ้นแล้ว ประสบการณ์เดิมที ่เคยมีมาก่อนจะช่วยให้สามารถยืนยันการ 
คาดคะเนได้ หรือทำการแก่ไขการคาดคะเนเลียใหม่ กรณีที่สิ่งที่เกิดข้ึนใหม่เข้มแข็งกว่าและสามารถ 

4. พิสูจน์ได้ว่า ประสบการณ์นั้นผิดพลาดอย่างแน่นอน (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 
2557, หน้า 23 - 24) 

3.1.4.2 ข้ันตอนกระบวนการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
เนื ่องจาก การรับรู ้เป็นผลอันเกิดจากกระบวนการข้อมูล (Information processing) 

กระบวนการข้อมูล เป็นกิจกรรมของผู้บริโภค เริ่มตั้งแต่ผู้บริโภคเปิดรับต่อสิ่งเร้า แปลความหมาย  
ออกมา และนำไปเก็บไว่ในหน่วยความจำ กระบวนการข้อมูลจะประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 

1. การเปิดรับ (Exposure) 
2. การตั้งใจรบัรู้ (Attention) 
3. การแปลความหมาย (Interpretation) 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลไว่ในหน่วยความจำ (Memory) 

ใน 3 ขั ้นตอนแรกจะเป็นกระบวนการรับรู ้  (perception) การเปิดรับ (Exposure) 
เกิดข้ึนเมื่อมีสิ่งเร้า เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) เข้ามาสู่ประสาทสัมผัสการรับรู้ Sensory 
Receptor Nerves) ของผู้บริโภค คือ การเห็น (Vision) เป็นต้น การตั้งใจรับ (Attention) เกิดข้ึนเมื่อ 
ประสาทสัมผัสผ่านความรู้สึกไปยังสมองเพื่อพิจารณาการแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการ 
นำความรู้สึกที่ได้รับแปลความหมายออกมา โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์เป็นเครื่องมือ ส่วน  
การเก็บข้อมูลไว่ในหน่วยความจำ (Memory) เป็นการนำข้อมูลที่ได้รับเข้ามาใหม่ ที่สามารถเรียก  
นำมาใช้เพื ่อการตัดสินใจได้ทันที โดยมีข้อมูลหรือประสบการณ์เดิมที่รวมอยู'ด้วย ซึ ่งข้อมูลใน 
หน่วยความจำ หรือคลังสมองเหล่านี้ จะถูกเรียกนำมาใช้ในโอกาสต่างๆ ต่อไป (เนตรดาว อยู ่ยง, 
2559 หน้า 20) 

3.1.4.3 อิทธิพลของสิ่งเร้าที่มีต่อการรับรู้ 
1. สิ่งเร้าภายนอก คุณสมบัติของสิ่งเร้าภายนอก จะมีอิทธิพลต่อการรบัรูม้ากน้อยเพียงใด 

ย่อมขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ ดังนี้ 
1.1 ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเร้า การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอย่อมดึงดูดความสนใจ 

และเอาใจใส่ต่อสิ่งเร้าน้ัน 
1.2 การเคลื่อนไหวของสิ่งเร้า การเคลื่อนไหวจะช่วยกระตุ้นเรดินาในนัยน์ตา ทำให้ 

เกิดพลังงานประสาทสมอง 
1.3 ขนาดของสิ่งเร้า วัตถุที่มีขนาดผิดปกติ เช่นใหญ่มาก หรือเล็กมาก ย่อมได้รับ  
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ความสนใจมากกว่าวัตถุที่มีขนาดปกติ 
1.4 การเกิดซํ้าซากของสิ่งเร้า การเกิดซํ้าซาก หมายถึง การตอกยํ้าด้วยความเข้มข้น 

หรือจังหวะที่แตกต่างกัน มิฉะนั้นแล้ว เกิดการซํ้าซากบ่อยครั้งจะทำให้ขาดความเอาใจใส่ต่อสิ่งเร้านั้น  
ได้เหมือนกัน 

1.5 ความเข้มข้นหรือความหนักเบาของสิ่งเร้า สิ่งเร้าที่มีความเข้มข้นสูงกว่าปกติ
ย่อมดึงดูดความสนใจได้ดึกว่าสิ่งเร้าปกติธรรมดา 

1.6 องค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ลี ความถ่ีของเลียง ความแปลก 
ใหม่ เป็นต้น 

2. สิ่งเร้าภายใน 
2.1 ความต้องการ เมื่อมนุษย์เกิดความต้องการอะไรมักจะเอาใจใส่ในสิ่งนั้น ๆ อยู่  

เสมอ และกลายเป็นจุดเน้นของการรับรู้ 
2.2 คุณค่าและความสนใจ บุคคลจะสนใจกับสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ที่มีคุณค่า และมี 

ความหมายต่อตนเอง บางครั้งก่อให้เกิดความต้องการและความหวังที่จะรับรู้ในสิ่งนั้น ๆ  ด้วยความ  
ตั้งใจและสนใจ 

3. คุณลักษณะของสิ่งเร้า สิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้มีคุณลักษณะ 2 อย่าง คือ 
3.1 สิ่งเร้าที่มีโครงสร้างหรือแบบแผน ได้แก่ สิ่งเร้าที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
3.2 สิ่งเร้าที่ไม่มีโครงสร้างหรือแบบแผน ได้แก่ สิ่งเร้าที่มีลักษณะกำกวม ไม่ซัดเจน 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้ คือ กระบวนการด้านความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม  
และให้ความหมายของสิ่งที่สัมผัสนั้น โดยอาศัยประสบการณ์ที่ผ่านมาของบุคคลนั้นเข้าช่วยในการให้  
ความหมายด้วย ดังนั้น การรับรู้ต้องเกิดขึ้นก่อนเพื่อที่จะสามารถเกิดกระบวนการอื่น ๆ ต่อไป เช่น  
การประเมินค่า และการเรียนรู้ กล่าวคือ ล้าไม่มีการรับรู้ การประเมินค่า และการเรียนรู้ย่อมเกิดข้ึน  
ไม่ได้ในการวิจัยครั้งนี้ จึงกำหนดให้การรับรู้ หมายถึง การรู้จักวัดเขาสุกิม วัดที่สร้างขึ้นโดยอาจารย์ 
เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ซึ่งการรู้จักนั้น เกิดจากบุคคลนั้นได้สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งแวดล้อมอาจ 
หมายถึง บุคคล และสื ่อต่างๆ การรู ้จักวัดเขาสุกิมของนักท่องเที่ยวชาวจีนจึงเป็นพื ้นฐานก่อนที่ 
จะได้การเดินทางมาท่องเที่ยววัดเขาสุกิม (กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2557, หน้า 25) 

ในการศึกษาการร ับร ู ้ของนักท่องเที ่ยวชาวจีนที ่ม ีต ่อวัดเขาสุก ิม ผ ู ้ว ิจ ัยใช้แนวคิด 
องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวของ ชูสิทธ ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวจะเป็น 
จุดที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวนั้น ต้องประกอบด้วย องค์ประกอบหลาย ๆ  อย่างผสมผสาน ได้แก่  
สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อาทิ ความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 
อาทิ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การเข้าถึง (Accessibility) อาทิ ระบบติดต่อสื่อสาร การ 
ขนส่ง สาธารณูปโภค และการต้อนรับอย่างเป็นมิตร (Hospitality) 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง  
หนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกให้เห็นถึงความชอบหรือไม่ชอบ โดยในแต่ละเหตุการณ์บุคคลต่างๆ จะมีทัศนคติ 

ต่อสิ่งเดียวกันแตกต่างกันออกไปเพราะทัศนคติสามารถสร้างได้จากการสะสมประสบการณ์
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ในอดีตและปัจจุบัน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ทำให้บุคคลนั้นๆ มีปฏิกิริยา ทาง
ความคิดต่อประเด็นต่างๆ มีความโน้มเอียง แตกต่างกันไปทั้งในทางบวกหรือทางลบ นอกจากนี้ 
ทัศนคติยังส่งผลให้เกิดการแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้มพฤติกรรมออกมา จึงสรุปได้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่ง
ที่เรียนรู้ได้ มีความคงอยู่ในระดับหนึ่ง อาจไม่ได้มองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งทัศนคติเป็นความเช่ือ อันเกิดจาก
การเรียนรู้ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่จะมีความมั่นคงพอประมาณ ไม่เปลี่ยนแปลงไปทุกขณะจิต หรือ
เปลี่ยนไปตามอารมณ์ในขณะใดขณะหนึ่งของบุคคล ดังนั้น ทัศนคติจึงเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่
มีต่อสิ่งต่างๆ เช่น บุคคล สิ่งของ การกระทำ สถานการณ์และอื่นๆ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทา่ที่
แสดงออกที่มุ่งถึงสภาพของจิตใจที่มี ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสิ่งแวดล้อมอย่างใดอย่างหนึ่ง (เนตรดาวอยู่
ยง, 2559 หน้า 23) 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติมีความสำคัญมากในด้านจิตวิทยาสังคม และการสื่อสารมีการ 
ใช้คำน้ีกันอย่างแพร่หลาย และเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับ “ทัศนคติ” ไว้ดังนี้ 

คณาทัต จันทร์คิร ิ (2553) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี ่ยวกันระหว่าง  
ความรู้สึก และความเชื่อ หรือการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่ง 
ต่อเป้าหมายของทัศนคติน้ัน 

พิชามญชุ ธีระพันธ์ (2559) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่ง  
หนึ่ง ซึ่งอาจเป็นตัวบุคคล แนวความคิด คำพูด สิ่งของ สภาวะ หรือสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
และอาจทำให้มีการแสดงออกในการสนับสนุน หร ือต่อต้านสิ ่งใดสิงหนึ ่ง หร ือสถานการณ์ใด 
สถานการณ์หนึ่ง 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) ไดให้ความหมาย ทัศนคติ ว่าหมายถึง ความเข้าใจ ความรู้สึก  
นึกคิด ความเชื่อของแต่ละบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกมาผ่านการกระทำ (พฤติกรรม)  
ทั้งในทางบวกและทางลบ เช่น ชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ ยอมรับ ปฏิเสธ ซึ่งการแสดงออกเหล่าน้ัน 
ล้วนมาจากความรู้ ความเข้าใจ จากสถานการณ์ต่างๆ หรือจากประสบกาณณ์ที่ได้รับของแต่ละบุคคล 

พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2563) กล่าวว่า การแสดงออกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด ๆ จากความคิด 
กับบุคคล สัตว์ หรือสิ่งของ โดยจะแสดงออกผ่านพฤติกรรมลักษณะที่ยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งนั้น ๆ 

เนตรดาว อยู่ยง (2559 หน้า 24) ได้สรุปไว้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด 
ความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งต่างๆ เช่น บุคคล สิ่งของ การกระทำ สถานการณ์ รวมถึงท่าทีที่แสดงออกทาง 
อารมณ์ และความรู้สึกอันบ่งบอกถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี เกิดจากประสบการณ์ 
หรือการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่จะมีความมั่นคงพอประมาณ ไม่แปร  
เปลี่ยนไปทุกขณะจิต หรือเปลี่ยนไปตามอารมณ์ในขณะใดขณะหนึ่งของบุคคล การแสดงออกของ  
ทัศนคติมี 2 รูปแบบ คือ ทัศนคติในเชิงบวก (Positive Attitude) คือ ท่าทีหรือความรู้สึกในทางที่ดี 

ในทางที่ยอมรับ เช่น ชอบ พอใจ ส่วนการแสดงออกของทัศนคติอีกแบบหนึ่ง คือ ทัศนคติใน
เชิงลบ(Negative Attitude) คือ ท่าทีหรือความรู้สึกในทางลบ เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจ 

2.2.1 ทัศนคติต่อการท่องเท่ียว 
คณาทัต จันทร์คิริ (2553) กล่าวว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวเกิด 

ความประทับใจเมื่อได้มาท่องเที่ยว ได้รับประทานอาหารที่มีให้เลือกหลากหลาย ได้พบวิถีชีวิตความ 
เป็นอยู ่ของประชาชน ทิวทัศน์ธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม และประทับใจ  
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สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ มากมาย 
ธรา สุขคีรี (2559) กล่าวว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ ประสบการณ์  

ความเชื่อของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการแสดงความรู้สึกถึงความชอบหรือความรู้สึกไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่ง  
หนึ่ง สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีความเกี่ยวพันกับการท่องเที่ยว 

อภิดิฐ อุทิศธรรมคักดื่ (2559) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการท่องเที่ยว 
ในด้านสิ่งจูงใจ เช่น ช่ือเลียง ความน่าสนใจ และสินค้าที่ระลึก ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น อาหาร 
และเครื่องดื่มมีราคาเหมาะสม การจัดบริการห้องสุขาที่เพียงพอ ด้านการคมนาคม เช่น ความสะดวก 
ความปลอดภัย ด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น ข้อมูลจากนิตยสารการท่องเที่ยว อินเทอร์เน็ต วิทยุ  
โทรทัศน์ ด้านการให้บริการ เช่น ความรวดเร็วของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้บริการข้อมูล  
การต้อนรับ สถานที่จอดรถเหมาะสมและเพียงพอ และด้านราคา เช่น ราคาสินค้าทางการท่องเที่ยว 
ราคาอาหารและเครื่องดื่ม ราคาที่พักที่เหมาะสม เป็นด้น 

2.2.2 การเกิดขนของทัศนคติ 
จากแนวคิดของ Rensis (1961, อ้างถึงใน เนตรดาว อยู่ยง, 2559 หน้า 24 - 25) ที่กล่าว 

ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการเรียนรู้ (Learning) การรับรู้ (Perception) จากแหล่งทัศนคติ 
(Source of Attitude) ต่างๆ ที่มีอยู่มากมาย และสิ่งสำคัญที่ทำให้สามารถเกิดทัศนคติได้มีดังต่อไปนี้ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ 
อย่างต่อสิ ่งใดสิงหนึ ่งในทางที ่ดีหรือไม่ดี จะทำให้เกิดทัศนคติต่อส ิ ่งนั ้นไปตามทิศทางที ่เคยมี  
ประสบการณ์มาก่อน เช่น บางคนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อเสื้อผ้ายี่ห้อหนึ่ง เนื่องจาก พนักงานขายเคยทำ  
กริยาไม่ดีใส่ในขณะที่เข้าไปชมเสื้อผ้าในร้าน 

2. การติดต่อสือ่สารกับบุคคลอื่น (Communication from others) การติดตอ่สื่อสาร 
กับบุคคลอื่น ๆ  จะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากผู้อื่นได้ เช่น เด็กเคยได้รับการสั่ง 
สอนจากผู้ปกครองว่า การสูบบุหรี่เป็นสิ่งไม่ดี เด็กก็จะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อบุหรี่  สิ่งที่เป็นแบบอย่าง 
(Models) การลอกเลียนแบบผู้อื ่น ทำให้เกิดทัศนคติขึ ้นได้ เช่น เด็กเมื ่อเห็นพ่อแม่แสดงท่าทาง 
ไม่ชอบสิ่งใด เด็กจะเลียนแบบ คือ ไม่ชอบสิ่งนั้นไปด้วยหรืออาจจะเลียนแบบผู้นำความคิด นักแสดงที่
ผ่านทางสื่อต่างๆ ก็ได ้

3. ความเก ี ่ยวข ้องก ับสถาบัน ( Institutional Factors)  ท ัศนคติบางอย ่างเกิดข้ึน 
เนื ่องจาก ความเกี ่ยวข้องกับสถาบัน เช่นโรงเรียน วัด หน่วยงานต่างๆ ซึ ่งสถาบันเหล่านั ้นเป็น 
แหล่งที่มา และสนับสนุนให้คนเกิดทัศนคติบางอย่างข้ึนได้ 

2.2.3 องค์ประกอบของทัศนคติ 
ทัศนคติในที่นี้ เป็นเรื่องของจิตใจท่าทีความรู้สึกนึกคิดและความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อ 

ข้อมูลข่าวสารและการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
ทัศนคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ ประกอบด้วย ความคิดที่มีผลต่อ  
อารมณ์ และความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทางพฤติกรรม องค์ประกอบของทัศนคติจากความหมายของ  
ทัศนคติดังกล่าว ซึ่งขิมบาดและเอบบีเซน (Zimbardo & Ebbesen, 1970 อ้างถึงในเนตรดาว อยู่ยง, 
2559 หน้า 26 - 27) สามารถแยกองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 ประการ คือ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) คือ ส่วนทีเป็นความเช่ือ 
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ของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือคิดว่า สิ่งใดดีมักจะ 
มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนว่า สิ่งใดไม่ดีก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีสิ่งนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
อารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่างๆ ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เป็นลักษณะที่เป็น 
ค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioural Component) คือ การแสดงออก 
ของบุคคลต่อสิ ่งหนึ ่งหรือบุคคลหนึ่ง ซึ ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู ้ ความคิด และ  
ความรู้สึก จะเห็นได้ว่า การที่บุคคลมีทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดต่างกันก็เนื่องมาจากบุคคลมีความเข้าใจ  
มีความรู้สึกหรือมีแนวความคิดแตกต่างกันน้ันเอง 
 ดังนั ้น ส่วนประกอบทางด้านความคิด ความรู้ หรือความเข้าใจ จึงนับได้ว่า เป็นส่วน 
ประกอบขั้นพื้นฐานของทัศนคติ และส่วนประกอบนี้จะเกี่ยวข้องกับสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล 
อาจออกมาในรูปแบบแตกต่างกันทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งข้ึนอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ 

ปราณปริยา นพคุณ (2562, หน้า 18) กล่าวว่า ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว ประเมิน 
จากประสบการณ์ในการท่องเที ่ยวที่ได้ร ับ และทัศนคติที ่ดีจะเกิดขั ้นต่อเมื ่อนักท่องเที ่ยวได้รับ 
ความรู้สึกหรือสิ่งที่ดีจึงทำให้เกิดความพึงพอใจและอาจส่งผลทำให้อยากกลับมาท่องเที่ยวซํ้าได้ หรือ
บอกต่อให้แก่บุคคลอื่นเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวมีความไม่พึงพอใจจาก 
การท่องเที่ยวก็จะมีทัศนคติที ่ไม่ดี ส่งผลให้ไม่อยากกลับไปท่องเที่ยวอีก และอาจนำไปบอกต่อแก่  
บุคคลอื่นไม่ให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้เช่นกัน 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

2.3.1 ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) 
สตีลา เขมะภาตะพันธ์ (2558) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมหนึ่งที่มีการเดินทางจาก 

สถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อน หรือเพื่อผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ  
การท่องเที่ยวต้องเกิดขึ้นจากความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยมีจุดประสงค์ของการท่องเที่ยวที่  
แตกต่างกันออกไป ทั้งที่เป็นการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อการศึกษาหาความรู้ หรือแม้กระทั้ง 
เพื่อติดต่อธุรกิจที่เป็นส่วนหนึ่งของการทำงาน โดยที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้จากการเดินทางไปท่องเที่ยวใน 
ครั้งนั้น 

เนตรดาว อยู ่ยง (2559 หน้า 31) กล่าวว่า การท่องเที ่ยว หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่  
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราว 
เพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพื่อการหารายได้ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ก่อให้เกิดปรากฎการณ์และ  
ความสัมพันธ์ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เดินทาง (นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน) ธุรกิจ  
ในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวที่ผลิตสินค้า และบริการเพื ่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  
ภาครัฐบาลที่ดูแลการท่องเที่ยวและชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว 

พงศ์ภรณ์ วรจิตตานุรักษ์ (2562) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่ง 
ไปยังอีกที่หนึ่ง หรือการเดินทางที่อยู่อาศัยประจำของตนไปยังสถานที่อื่นชั่วคราวด้วยความสมัครใจ  
โดยมีเหตุผลเพื่อการท่องเที่ยว เช่น ไปพักผ่อน ไปชมกีฬา เดินทางเพื่อการศึกษา ไปประชุมสัมมนา 
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เดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม หรือเพื่อเยี่ยมญาติ แต่ไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพ หา 
รายได้ หรือตั้งรกราก 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวว่าหมายถึง การเดินทาง  
ของบุคคลจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น เดินทางเพื่อพักผ่อน 
หย่อนใจ เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อความสนุกสนาน หรือเพื่อติดต่อธุรกิจ โดย  
การเดินทางในแต่ละครั้งนั้นจะต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ โดยไม่มีบุคคลใดมาบังคับ  
เดินทางไปพำนักช่ัวคราว และมิใช่เดินทางไปเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้แอบแฝง 

วารุณี ประไพรเมือง (2565) ได้อธิบายว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่พัก  
อาศัยปกติที่เป็นหลักแหล่งไปยังสถานที่ต่างๆ ชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และพิงพอใจของผู้เดินทาง 
บุคคลนั้น เช่น เดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจการเดินทางเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของท้องถ่ิน 

การเดินทางเพื่อการศึกษา การเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติสนิทมิตรสหายซึ่งการท่องเที่ยว นั้น
ไม่ใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพหรือแสวงหารายได้ 

ทั้งนี้ สัญชัย เกียรติทรงชัย (2554, หน้า 6) กล่าวว่า การท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนภายใต้เงื่อนไข 
ดังนี้ “เป็นกิจกรรมที่คนเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งนอกเขตที่พักอาศัยเพื่อจุดประสงค์ใด ๆ  ที่  
นอกเหนือจากการทำงานประจำ ซึ่งปัจจุบันรวมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจด้วย เช่นเดียวกับการเดินทาง 
เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ” ซึ่ง “ปรากฎการณ์จากการเดินทางชั่วคราว หรือการพักแรมในต่างถิ่น จากที่  
อยู่อาศัยปกติ ด้วยเหตุผลใด ๆ  ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพที่เกิดรายได้ ณ ปลายทาง และผลรวม  
ของปรากฏการณ์ และความสัมพันธ์จากการเดินทางและพักแรมในต่างถิ่น ซึ่งไม่ใช่เป็นการพำนักแบบ 
ถาวร และไม่เกี่ยวข้องกับการกิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้ จากที่กล่าวมานี้ ทำให้สรุปได้ว่า การเดินทาง 
จะถือว่า เป็นการท่องเที่ยวจะเกิดภายใต้เงื่อนไขสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. มีการเดินทางออกจากแหล่งที่พักอาศัย เป็นการช่ัวคราว และมีความตั้งใจที่จะกลับ 
2. การเดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมัครใจ 
3. ต้องไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปประกอบอาชีพ หรือพำนักเป็นการถาวร 

ดังนั้น พอจะสรุปได้ว่า “การท่องเที่ยว” หมายถึง การเดินทางด้วยความสมัครใจจากที่  
พำนักอาศัยไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราวโดยไม่มีวัตถุประสงค์ เพื่ออาศัยเป็นการถาวร และไม่ใช่เพื่อการ 
ประกอบอาชีพโดยได้รับรายได้จากปลายทาง แต่ก่อให้เกิดการใช้จ่ายแก'ธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับการ  
ท่องเที่ยว 

2.3.2 ความหมายของนักท่องเท่ียว 
สำนักพัฒนาการท่องเที่ยว (2553 อ้างถึงในวารุณี ประไพรเมือง, 2565) ได้ให้คำจำกัด  

ความของคำว่า นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ถ้าไม่มีนักท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวก็จะเกิดข้ึนไม่ได้ การท่องท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งประเภทนักท่องเที่ยวไว้ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยว (Tourists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พำนักถาวร 
ของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราวตั้งแต่ 24 ช่ัวโมงข้ึนไป (มีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืน) แต่ไม่ 
เกิน 90 วันเป็นการเดินทางโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ  ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชพีหรือ 
หารายได้ ทั้งนี้ ผู้โดยสารมาทางเรือสำราญทางทะเล แล้วไม่พักค้างคืนบนส่ง ไม่นับเป็นนักท่องเที่ยว 
จำแนกออกเป็น 
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1.1 นักท่องเทียวชาวต่างประเทศ (Foreign Tourist or International Tourist) 
หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย 

1.2 นักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มี 
ถ่ินที่อยู่หรือที่พำนักถาวรในประเทศไทยในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง อาจจะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่ 

1.3 พำนักอาศัยถาวรในประเทศไทยก็ได้และมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอื่น 
อันมิใช่จังหวัดที่เขามีถ่ินที่อยู่หรือที่พำนักอันถาวรนั้น 

2. นักทัศนาจร (Excursionists) หมายถึง ผู้ที่เดินทางไปอยู่ในสถานที่อันมิใช่ที่พำนัก  
ถาวรของตน ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ช่ัวคราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ถึง 24 ช่ัวโมง (ไม่ได้ค้างคืน) และ 
เดินทางไปโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงคํใด ๆ ก็ตามที่มิใช่การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ทั้งนี้ ผู้ 
ที่โดยสารเรือสำราญทางทะเลที่ค้างพักแรมในเรือสำราญจะถูกนับว่า เป็นนักทัศนาจร ซึ่งจำแนกได้  
เป็น 2 ลักษณะ คือ 

2.1 นักทัศนาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionists) หมายถึง นักทัศนาจร 
ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

2.2 นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Exursionists) หมายถึง นักทัศนาจรที่ 
มีถิ่นที่อยู่หรือที่พำนักถาวรในประเทศไทย ซึ่งอาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติที่มีถ่ินที่อยู่หรือที่พำนัก 
ถาวรอยู่ในประเทศไทยหรือในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งก็ได้เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดอื่นอันมิใช่จังหวัด  
ที่เขามีถ่ินที่อยู่หรือที่พำนักถาวร 

ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากสถานที่ของตนไปยังสถานที่  
แห่งหนึ่งที่ไม่ใช่สถานที่ของตนเพียงชั่วคราว ซึ่งเป็นการเดินทางไปอยู่ชั่วคราวตั้งแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป  
มีการค้างคืน อย่างน้อย 1 คืน แต่ไม่เกิน 90 วัน เป็นการเดินทางโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ 
ตามที่มิใช่ การไปประกอบอาชีพหรือหารายได้ ส่วนนักทัศนาจร หมายถึง ผู้ที่เดินทางจากสถานที่แห่ง 
ตนไปยังสถานที่แห่งหนึ่งที่ไม่ใช่สถานที่แห่งตนเพียงช่ัวครู่ช่ัวคราว ซึ่งการเดินทางนี้จะเป็นการเดินทาง 
ที่ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 24 ช่ัวโมง ไม่ได้ค้างคืน และเดินทางไปโดยสมัครใจด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม 

2.3.3 วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
เนตรดาว อยู่ยง (2559 หน้า 32) ได้อ้างว่า ในแต่ละยุคสมัยมนุษย์ได้มีวัตถุประสงคใ์นการ 

เดินทางที่แตกต่างกัน โดยอ้างถึง Wahab (1975) ที่ได้กล่าวว่า มนุษย์มีวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 
อยู่ 5 ประการด้วยกัน ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน (Recreation Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มี 
วัตถุประสงค์ คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ผ่อนคลาย และเลี่ยงจากสิ่งแวดล้อมในชีวิตประจำวันไปสัก  
ระยะ 

2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ต้องการความรู้ 
และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว 

3. การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมใน 
หมู่ชนชั้นสูงตะวันตกในอดีต ซึ่งวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว คือ กิจกรรมเพื่อสุขภาพร่างกายตาม  
ความเช่ือและค่านิยมของสมัยนั้น เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวบ่อน้ำแร่สปา เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพื่อเกมส์กีฬา (Sport Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดมุ่งหมายใน 
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ด้านกีฬาเป็นหลักไม่ว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อไปชมหรือเล่นกีฬาก็ตาม 
5. การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา (Conference Tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อ 

การประชุมหรือสัมมนา ซึ่งในระหว่างทางที่ไปหรือกลับนั้น ก็อาจมีกิจกรรมการเยี่ยมชมตามสถานที่  
ต่างๆ ไปด้วย 

2.3.4 ความหมายพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
มะลิวัลย์ วงศ์ด้วง (2561) กล่าวว่า พฤติกรมนักท่องเที ่ยว หมายถึง การกระทำหรือ 

พฤติกรรมใด ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที ่ยว โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ และทัศนคติที่  
แตกต่างกัน 

พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2563) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือ 
ปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นคำพูด การกระทำ สีหน้า  
หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั้น 
อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัย หรือความต้องการชั้นพื้นฐานของแต่ละคนที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือ  
แตกต่างกัน หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่ได้รับในขณะนั้น 

ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของ  
แต่ละบุคคลที่แสดงออกมาผ่านการกระทำที่เกี ่ยวข้องกับสิ ่งที ่ได้รับจากผลิตภัณฑ์สินค้า การมา  
ท่องเที่ยว และการใช้บริการในสถานที่ท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลัง ซึ่งมีทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยการ 
กระทำที่แสดงออกมานั้น จะมีความแตกต่างกันออกไปตามความรู้สึกของแต่ละคน จนผู้อื่นสามารถ 
สังเกตได้ ทั้งนี้ การกระทำของแต่ละคนอาจแสดงออกมาทั้งที่รู้ตัวหรือไม่รู้ตัว มีสติหรือไม่มีสติ ตั้งใจ  
หรือไม่ได้ตั้งใจ ชัดเจนหรือแอบแฝง 

รวีวรรณ โปรยรุ'งโรจน์ (2558, หน้า 2) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที ่ยว หมายถึง  
ความรู้สึกนึกคิด และการแสดงออกในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยวทั้งก่อนการเดินทางท่องเที่ยว ใน 
ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพล 
ต่อความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั้น ๆ 

บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา (2557, หน้า 2) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระทำ 
ทุกอย่างของนักท่องเที ่ยวเพื ่อตอบสนองความต้องการสิงใดสิ ่งหนึ ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของ  
นักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นมองเห็นได้โดยทั่วไป ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว เป็น
ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งพฤติกรรมภายในจะเป็น
ต ั ว ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ภ า ย น อ ก ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ  
มองเห็นพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้บรกิารของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง และธุรกิจสามารถตอบสนอง 
นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะทำให้ทราบถึงรูปแบบการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวว่าต้องการซื้อบริการท่องเที่ยวอะไร ทำไมถึงซื้อบริการนั้น ซื้อบริการเมื่อไหร่ ซื้อ
บริการที่ไหน และหลังจากซื้อบริการแล้ว นักท่องเที่ยวจะประเมินบริการเหล่าน้ันอย่างไร เป็นต้น หาก
ต้องการทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจหลังจากการใช้บริการผู ้ให้จำเป็นต้องเรียนรู ้ทุกสิ่ง  
ที่เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เช่น ศึกษาความต้องการ ความคิด การทำงาน การใช้เวลาว่างของนักท่องเที่ยว 
เพื ่อให้เกิดความเข้าใจทั ้งปัจจัยส่วนตัวและปัจจัยกลุ ่มที่ส่งผลต่ อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ 
นักท่องเที่ยว 
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สัญชัย เกียรติทรงชัย (2554, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่า 
หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกของนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) โดยเริ่มจากการค้นหา (Searching) การซื ้อ (Purchasing) 
การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการดำเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ  เช่น การบริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน โดย  
คาดหวังว่า สิ่งเหล่าน้ันจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย (2557, หน้า 32 - 33) กล่าวว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการใน  
การตัดสินใจที ่มีผลต่อการไปท่องเที ่ยว ซึ ่งมีองค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเที ่ยวที ่สำคัญ 7  
ประการ คือ 

2.3.4.1 องค์ประกอบของพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่สำคัญ 7 ประการ คือ 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายใน 
การกระทำ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่า ตนเดินทาง  
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทำกิจกรรม เพื่อ 
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขาปีนหน้าผา ต้องมี  
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกาย และจิตใจแล้วสามารถจะทำกิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื้ออำนวยให้เลือกกระทำกิจกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระทำในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรทำ 
ในขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื ่อตอบสนองต่อความ 
ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา ควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยว 
ควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทำกิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร 
แล้ว เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที ่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง  
วันหยุด เพื่อพักผ่อน ดังนั้น นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดำเนินการล่วงหน้า 
ในการกระทำกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการกำหนดสถานที่ท่องเที่ยว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระทำหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรือ 
อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีกำหนดการเดินทางไว้เพื่อมาพักผ่อน 
วันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่า ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และทำให้สนามบินต้องปิด 
ทำการ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลัพธ์ทำให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมาย 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมือสิ่งที่กระทำลงไปไม่บรรลุ  
เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนอง 
ความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่า เป็นสิ่งที่เกินความสามารถ เช่น การก่อ 
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วินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทาง 
ไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวัง เพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิก  
ความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยนเส้นทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 

ถึงแม้ว่า การรับสื่อจะสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมได้ แต่การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการ  
รับสื่อ และความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรในการที่จะมาใช้เพื่อต่อยอดทางการสื่อสารเพื่อสร้างให้เกิด  
พฤติกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจาก การเกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่าง  
ประกอบกัน เช่น ทุนทรัพย์ เวลา และสถานการณ์แวดล้อมร่วมด้วย ดังนั้น ตัวแปรเรื่องพฤติกรรมการ  
ท่องเที่ยวในการวิจัยครั้งนี้ จึงนำมาศึกษาเป็นตัวแปรตาม ศึกษาความลี่ในการท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง 
ลักษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นต้น เพื่อหวังผลในการใช้เป็นข้อมูลในการแบ่งกลุ่มผู้ 
ที่มีโอกาสในการท่องเที่ยว หรือเป็นประโยชน์สำหรับใช้ในการวางทิศทาง กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่ม 
ประชากรในอนาคต 

2.3.5 แรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจการเดินทางของนักท่องเท่ียว 
การศึกษาเกี ่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) หรือความต้องการที ่จำเป็น (Needs) ของ 

ผู้บริโภค จัดอยู่ในการศึกษาทางด้านจิตวิทยา (Psychology) เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
การศึกษาในด้านนี้ มุ่งเน้นที่จะค้นหาถึงแรงจูงใจที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางและนักท่องเที่ยวทำการ  
ตัดสินใจอย่างไร นักท่องเที ่ยวมีทัศนคติอย่างไรต่อแหล่งท่องเที ่ยวที ่ได้เลือก นักท่องเที ่ยวได้รับ  
ประสบการณ์และได้เรียนรู้มากน้อยแค่ไหน จากประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ได้รับ นักท่องเที่ยวมีการ 
ปะทะสังสรรค์ (Interact) กับคนในพื้นที่และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่มากน้อยเพียงใด และนักท่องเที่ยวมี 
ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ที่ได้รับมากน้อยแค่ไหน แรงจูงใจ (Motivation) เป็นอิทธิพลหลักของ 
พฤติกรรมผู้บริโภค (เลิศพร ภาระสกุล, 2559, หน้า 181) 

แรงจูงใจในการเดินทาง หรือสิ่งกระตุ้นให้คนเดินทางเป็นสิงสำคัญ ที่แสดงให้เห็นความ  
ต้องการของนักท่องเที่ยวสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท (วัชราภรณ์ ระยับศรี, 2551) ดังนี้ 

1. ปัจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคล ซึ่งส่งเสริมหรือดึงดูด 
ให้คนเดินทางไป ได้แก่ 

1.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดที่มีสภาพเศรษฐกิจที่ 
ดีย่อมเอื้ออำนวยให้คนในประเทศนั้นมีอำนาจทางการซื้อสูง และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ ตา่งๆ 
ได้มาก 

1.2 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
ของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่มี 
ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากประเทศของตน เพื ่อเรียนรู้  
ประสบการณ์ที่แตกต่าง 

1.3 ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio - cultural factor) กำหนดค่านิยม 
ในการเดินทางของในสังคม ในขณะเดียวกัน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเพณีงาน 
เทศกาล ประวัติศาสตร์สามารถเป็นสิ่งดึงดูดที่ทำให้คนในสังคมอื่นเดินทางมายังท้องถ่ินของตนได้ 

1.4 ปัจจ ัยทางด้านการเมือง (Political factor) ประเทศที ่ม ีสภาวะการณ์ทาง 
การเมืองมั่นคงย่อมทำให้คนในประเทศอื่นเดินทางมาประเทศตนได้ 
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1.5 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางด้านการ 
สื่อสาร การคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และสิ่งบันเทิงเป็นปัจจัยที่เอื้ออำนวย 
ให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยย่ิงข้ึน สามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ 

1.6 สื่อ (Media) สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตัดสินใจของคน เนืองจาก 
สื่อมวลชนจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเที่ยวสู่ประชาชน และสามารถสร้างภาพพจน์ของสถานที่  
แต่ละแห่งได้ ล้าข่าวสารหรือข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อเป็นภาพที่ดีก็สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทาง 
ในทางตรงกันข้าม ถ้าข้อมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี ่ยนแปลงทัศนคติ และการตัดสินใจในการ  
เดินทางของนักท่องเที่ยวได้ เช่นเดียวกัน 

2. ปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึง ความรู ้สึก ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัว 
บุคคลและการกระตุ้นให้คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ซึ่ง Maslow (1954, อ้างถึงใน วัชราภรณ์ 
ระยับศรี, 2551) กล่าวเรืองปัจจัยผลักว่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของตนเอง” ดังนั้น ความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวแต่ละคน จึงเป็นปัจจัย 
ที่กำหนดพฤติกรรมการแสดงออกของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

2.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียด และต้องที่จะได้รับ  
ความสะดวกสบาย ความสนุกสนาน ความบันเทิง ซึ ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย 
(Physiological Need) 

2.2 นักท่องเที ่ยวต้องการพาหนะเดินทางที ่พักสถานที่ท่องเที ่ยวร้านอาหารที่  
ปลอดภัย และสะอาด นอกจากนี้ ต้องการให้ผู้บริการมีความช่ือสัตย์จริงใจ และสามารถให้ข้อมูลต่างๆ 
ที่ถูกต้อง ซึ่งจะทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง (Safety Need) 

2.3 นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทาย หรือให้ความสำคัญกับการปรากฏ 
ตัวของตนอยู่เสมอ และคาดหวังให้ผู้บริการสามารถจดจำ ชื่อ นามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนไดอ้ย่าง 
ถูกต้อง เพราะแสดงถึงการเป็นที ่ยอมรับ และยกย่องนับถือในสังคมนั ้น ๆ (Social Need และ 
Esteem Need) 

2.4 นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยว เพื่อให้ได้เห็น ได้ยินได้ลอง สิ่งที่แปลก 
ใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก และการบริการที่มีคุณภาพ เพื่อ 
สะสมประสบการณ์ที่เสริมสร้างความเช่ือมั่น และคักดศรีของตนเอง (Esteem Need) 

2.5 นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและสำรวจท้องถิ่นต่างๆ ด้วยตนเอง โดยไม่ 
สนใจว่า ท้องถิ่นนั้น จะมีสิ่งอำนวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้  
หรือพยายามทำความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น และมักจดหรือ  
บันทึกสิ่งที่ตนได้พบเห็น เพื่อเป็นการบันทึกประสบการณ์ และความสำเร็จของตน 

แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 
องค์ประกอบพื้นฐาน 4 ประการ คือ (สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ, 2545) 

1. สิ่งกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ยว (Energizers of Demand) หมายถึง ความ 
น่าสนใจของสิ่งจูงใจต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นสิ่งชักนำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดนิทาง 
เพื่อการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ดังกล่าว หรือช่วงเวลาที่บักท่องเที่ยวสามารถที่จะเดินทางเพื่อการ 
พักผ่อนหรือทำกิจกรรมต่างๆ 
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2. สิ่งกลั่นกรองความต้องการ (Filterers of Demand) หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่ทำให้ความ 
ต้องการทางการท่องเทียวถูกระงบั หรือทำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกต้องการในการเดินทางลดน้อยลง 
อันได้แก่ ป ัจจ ัยทางเศรษฐกิจ ปัจจ ัยทางสังคม ทัศนคติทางด้านวัฒนธรรม ปัจจ ัยทางด้าน 
จิตวิทยา 

3. สิ่งกระทบ (Affecters) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับทั้งทางตรง 
และทางอ้อมจากแหล'งฃอัมูล หรือหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการส่งเสริมการขาย ซึ่งส่งผลให้นักท่องเทีย่ว 
เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ทัศนคติและมองภาพและแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ แตกต่างกันออกไป 

4. บทบาทของนักท่องเที่ยว (Roles) หมายถึง สถานภาพของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
ไปในสถานการณ์ หรือในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมตัดสินใจหรือรูปแบบการ  
เดินทางท่องเที่ยวนั้นแตกต่างกันไป ดังแผนภาพที่ 2.2 

 
สิ่งจูงใจทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 

(Social economic influence) 
สิ่งจูงใจทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 

(Social economic influence) 
 
 
 
 

สิ่งกระตุ้น 
(Motivation) 

 
 
 

บุคลิกภาพ ทัศนคติ 
(Personality / Attitude) 

การยอมรับ 
(Perception) 

 
 
 

การเรียนรู ้
(Learning) 

 
 

  

กลุ่มอ้างอิง 
(Reference group influence) 

สถานภาพทางครอบครัว 
(Family Influence) 

 
แผนภาพที่ 2.2 แสดงแรงจูงใจที่กอ่ให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
 

2.3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
สุริวัสสา นารินคำ สุดสันต์ สุทธิพิศาล และเฉลิมเกียรติ เหื่เองแก้ว (2557) ศึกษาเรื่อง  

พฤติกรรมและร ูปแบบของนักท ่องเที ่ยวชาวจ ีน ในจ ังหว ัดจ ันทบ ุรี  พบว่า น ักท ่องเท ี ่ยว 
ชาวจีนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการท่องเที ่ยว คือ การมาท่องเที ่ยว/พักผ่อน แหล่งข้อมูล  
หลักในการตัดสินใจท่องเที่ยว คือ คำแนะนำจากเพื่อน ญาติ บุคคลในครอบครัว หนังสือแนะนำการ  
ท่องเที่ยวและอินเทอร์เน็ต นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ใช้บริการผ่านบริษัทท่องเที่ยว แต่เดินทางด้วย  
ตนเองโดยรถโดยสารสาธารณะ และเลือกพักเกสท่เฮ้าส์ราคาตํ่ากว่า 500 บาทต่อคืน เป็นเวล า 2-3 
วัน และส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่เคยเดินทางไปมาก่อน ชอบ
เปลี่ยนแปลงแผนการท่องเที่ยว ชอบเดินทางท่องเที่ยวเพื่อแสวงหาความตื่นเต้นท้าทายให้กับชีวิต  
และเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้มีการสร้างสิ่งอำนวยความสะดวก 

พฤติกรรมนักท่องเทียว 
(Tourist Behavior) 
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 2.4 แนวคิดและความหมายเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที ่ยว (Tourism Resource) จ ัดว่า เป ็นองค์ประกอบสำคัญของ 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจาก เป็นสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นจุดหมายปลายทาง (Destination) 
และเป็นสินค้าทางการท่องเที ่ยว (Travel Product) จึงถือได้ว่า เป็นองค์ประกอบแรกของการ 
ท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีความสามารถในการดึงดูดใจ หรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดิน  
ทางเข้ามาท่องเที ่ยวยังแหล่งท่องเที ่ยวนั ้นๆ โดยอาจสร้างหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที ่ยว และ  
องค์ประกอบภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม (สิญชัย เกียรติทรงชัย, 2554, หน้า 9- 10) 

ทิพวรรณ พุ่มมณี (2546, หน้า 64) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สิ่งที่เป็นประโยชน์และมีคุณค่า 
ต่อการท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็น 
สิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ และสืบทอดเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, หน้า 46) ให้นิยามว่า สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่  
มนุษย์สร้างขึ้นทั้งที่อยู่ในลักษณะที่เป็นรูปธรรมสามารถสัมผัสได้ และอยู่ในลักษณะที่เป็นนามธรรมไม่ 
สามารถสัมผัสได้ ซึ ่งมนุษย์สามารถนำมาใช้เพื ่อเป็นสินค้าทางการท่องเที ่ยวในการดึงดูดใจให้  
นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม 

2.4.1 ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
เนื่องจาก ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีความสำคัญในฐานะที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดิน  

ทางเข้ามาท่องเที ่ยว เป็นจุดเริ ่มต้นให้เกิดธุรกิจอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งทางตรง และทางอ้อมใน  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การบริหารจัดการ การสร้าง ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรการ  
ท่องเที ่ยวจึงต้องมีการพิจารณาวางแผนอย่างรอบคอบ ปัจจัยหนึ ่งที ่ผู ้มีหน้าที ่ร ับผิดชอบจะต้อง  
คำนึงถึง คือ ลักษณะของทรัพยากรการท่องเที ่ยว แหล่งท่องเที ่ยวจัดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ  
ประการหนึ่งของทรัพยากรการท่องเที่ยวซึ่งมีความแตกต่างและความหลากหลาย ดังนั้น การวางแผน 
บริหารจัดการ และการพัฒนา จึงต้องคำนึงถึงความแตกต่างและความหลากหลายเหล่านั้นด้วย ทั้งนี้  
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัดแบ่งประเภทแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ แหล่ง  
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ และ  
แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 

2.4.2 ศักยภาพของทรัพยากรท่องเท่ียว 
วิวัฒน์ชัย บุญยภักดื่ (2529) กล่าวว่า ศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยว คือ ความพร้อมที่มี 

ของทรัพยากรท่องเที ่ยวนั ้น ว่าสามารถเอื ้ออำนวยต่อการปรับปรุง พัฒนา การทำให้เกิดความ  
เปลี่ยนแปลง และความน่าสนใจของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น หรือไม่ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การพิจารณา และ 
การกำหนดศักยภาพ หรือความสำคัญของทรัพยากรท่องเที่ยว มี 6 ด้าน ดังนี้ (ปราณปริยา นพคุณ,  
2562, หน้า 9) 

1. คุณค่าของทรัพยากรท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์  
ลักษณะเด่นในตัวเอง ความสำคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางธรรมชาติ และ 
วิถีชีวิต 

2. ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ ลักษณะการเดินทาง สภาพของเส้นทางท่องเที่ยว 
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ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
3. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ ร้านอาหาร เครื่องดื่ม ที่พักแรม สถานบริการต่างๆ 

อื่นๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพอากาศ สภาพทางกายภาพ ระบบนิเวศที่มี และสภาพ 

อื่นๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 
5. ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อจำกัดด้านพื้นที่ ปัญหาความปลอดภัย 

ของนักท่องเที่ยว ข้อจำกัดทางด้านบริการสาธารณูปโภค 
6. ความมีช่ือเลียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที่รู้จักของทรัพยากรท่องเที่ยว และจำนวน 

2.4.3 องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
การจะทำให้แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา  

ท่องเที่ยวได้นั้น จำเป็นต้องมีองค์ประกอบเสริม และสนับสนุนให้แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีคุณค่า มี  
ความน่าสนใจ และมีความสะดวกสบายทั้งในการเดินทาง การชื ่นชมความสวยงาม ชูสิทธ ชูชาติ  
(2546) ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยวนั้น ต้องประกอบด้วย  
องค์ประกอบหลาย ๆ  อย่างผสมผสาน ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) อาทิ ความสวยงาม ความน่า 
ประทับใจ ส ิ ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) อาทิ ที่พ ัก ร ้านอาหาร ร ้านขายของที่ระลึก 
ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) อาทิ ระบบติดต่อสื่อสาร การขนส่ง สาธารณูปโภค และการต้อนรับ 
อย่างเป็นมิตร (Hospitality) และชูสิทธ ชูชาติยังได้อธิบายองค์ประกอบพื้นฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
ตามแนวคิดของมิลล์ (1990) ว่าแบ่งออกเป็น 4 ประการ ได้แก่ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) คือ สิ่งที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้ทางประสาทสัมผัส เช่น การ 
มองเห็นภาพ การได้ยินเลียงธรรมชาติ ซึ่งจะกระตุ้นให้มนุษย์เกิดการรับรู้ และต้องการท่องเที่ยว โดย 
มิลส์ได้แบ่งสิ่งดูดดูดใจทางการท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ พื้นที่ที่เกิดจากลักษณะทางธรรมชาติ เช่น  
หน้าผา เกาะ ถ้ํา ฯลฯ และภูมิอากาศที่มีความสวยงามน่าประทับใจ ซึ่งความสวยงามนี้ อาจเกิดข้ึนใน 
2 ลักษณะ คือ สถานที่ที่น่าสนใจ (Site) เช่น อุทยานแห่งชาติภูกระดึง มีนี้าตก หน้าผา ด้นเมเข้ล มีผา 
นกแอ่น ซึ่งชมพระอาทิตย์ขึ้นได้อย่างสวยงาม เป็นต้น และเหตุการณ์ที่น่าสนใจ (Event) ได้แก่ งาน 
ประเพณี และกิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของแต่ละท้องลิ่น เช่น งานประเพณีผืตาโขน 
จังหวัดเลย งานประเพณีกินเจ จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น 

1.2 วัฒนธรรม (Culture) คือ วิถีชีวิตของประชาชนพื้นที ่หนึ่ง ๆ ที ่เหมือนหรือ 
ต่างกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกมาในรูปแบบของศาสนา สถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต  
ของชุมชน จารีตประเพณี ซึ่งอาจมีวัฒนธรรมย่อย ๆ  ที่อาจแตกต่างกันตามเชื้อชาติ เผ่าพันธุที่มกีาร  
ลีบทอดต่อกันมา จนกลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) อาทิ ภาพลายปูนปันของ 
ช่างรีเมือสมัยอยุธยาที่หน้าบันพระอุโบสถวัดเขาบันไดอิฐ จังหวัดเพชรบุรี 

1.3 ชาติพันธุ (Ethnicity) ที่มีความแตกต่างกัน แต่มีการอพยพย้ายลิ่นฐาน ทำให้ใน 
พื้นที่ต่างๆ ในปัจจุบันประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุต่างๆ อาทิ คนเชื้อชาติจีนที่อาศัยอยู่ในประเทศ 
ไทยที่เดินทางเข้ามาติดต่อค้าขายและตั้งรกรากจนกลายเป็นกลุ่มชาติพันธุใหญ่กลุ่มหนึ ่งหรือกลุ่ม  
ชาวเขาเผ่าต่างๆ ที่อาศัยอยู่ตามตะเข็บชายแดน หรือจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน จนทำ 
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ให้เกิดรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อเยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เช่น คนไทยเชื้อชาติจีนที่เดินทางไปยัง  
ประเทศจีนเพื่อเยี่ยมเอียนมาตุภูมิ และญาติพี่น้อง 

1.4 แหล่งบันเทิง (Entertainment) ซึ ่งไม่ได้ หมายถึง แหล่งบันเทิงเริงรมย์ยาม 
ราตรีเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงสถานที่ กิจกรรมที่สามารถสร้างความสนุกสนาน และความสุขใจได้ด้วย 
อาทิ สวนสนุก สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา เป็นด้น 

2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) เป็นการอำนวยความสะดวก และบริการต่างๆ ที่ 
จัดเตรียมไว้สำหรับนักท่องเที ่ยวภายในบริเวณแหล่งท่องเที ่ยว ตลอดจนสิ่งจำเป็นที ่ใช่ไนการ  
ตอบสนองความต้องการ สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 4 ประการ  
ได้แก่ ที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม สถานบริการ เช่น ร้านขายของที่ระลึก สถานที่นันทนาการ  
และปัจจัยพื้นฐาน เช่น ระบบการสื่อสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค 

3. การขนส่ง (Transportation) การท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีการเดินทางเกิดช้ืน 
ดังนั ้น การขนล่งจึงถือเป็นหัวใจสำคัญในการที่นำพานักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการต่างๆ ในแหล่ง 
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่มีระบบการคมนาคมขนล่งทั้งสาธารณะ และส่วนตัวที่ดี ย่อมทำให้การเดิน
ทางเข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย การขนส่งรวมไปถึงระบบ
ถนน ยานพาหนะ และระบบการจราจร 

4. การต้อนรับ (Hospitality) เป็นการช่วยสร้างประสบการณ์ที ่น่าประทับใจให้กับ 
นักท่องเที ่ยว ซึ ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาแรงงานคนเป็นหลัก ดังนั้น  
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีเจตคติที่ดีต่อการบริการ มีความสุภาพนอบน้อม ชื่อสัตย์ มีจิตใจ  
เอื้อเผื่อแผ่ ย่อมทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ และเป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการ  
กลับไปยังสถานที่เดิมซํ้าอีกครั้งนั้นเอง 

นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) ยังไดให้ทัศนะเพิ่มเดิมว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวของ 
ประเทศไทยควรเพิ่มเป็น 4A’s โดยเพิ่ม “ความเป็นมิตรไมตรีจากเจ้าของท้องถิ่น” (Amity) เข้าไป 
ด้วย เนื่องจาก เป็นจุดแข็งที่ทำให้เกิดความแตกต่าง และเป็นลักษณะนิสัยพื้นฐานของคนไทย เพื่อทำ 
ให้เกิดความสุข ความประทับใจอยากเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือนซํ้าอีก ซึ่งความเป็นมิตรไมตรีสามารถ 
แสดงออกไดใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การให้การต้อนรับอย่างอบอุ่นแก่นักท่องเที่ยว เช่น การส่งยิ้ม การ  
ทักทายพูดคุย การเชิญเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณี และการให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 
การให้ข้อมูล การให้ความช่วยเหลือในกรณีประสบปัญหา หรือเดือดร้อน การให้คำแนะนำและคำ  
เดือน 

ทั้งนี้ธรรมคักด โรจนสุนทร (2542, อ้างถึงในปราณปริยา นพคุณ, 2562, หน้า 10 -11) 
กล่าวว่า องค์ประกอบที่เป็นเครื่องบ่งช้ีศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยว คือ 

1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะของทรัพยากร 
ท่องเที่ยวนั้น ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ  ด้าน เช่น ความต้องการในด้านความสงบใน 
การพักผ่อน การหาประสบการณ์ ความสนุกสนาน ซึ่งปัจจัยจูงใจหลักแบ่งได้ 3 ชนิด ได้แก่ ปัจจัยจูง  
ใจด้านธรรมชาติ ปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น และปัจจัยจูงใจในด้านประวัติศาสตร์  
และศาสนา 

2. ปัจจัยประกอบ ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ และ 
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ลักษณะภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน สภาพเศรษฐกิจและสังคม ภัย 
ธรรมชาติ และการเมือง 

3. ปัจจัยสนับสนุนและสิงอำนวยความสะดวก ได้แก่ สิ ่งอำนวยความสะดวกที ่ได้  
มาตรฐานด้านที่พักและอาหาร ข้อมูลข่าวสาร การสื่อความหมาย การให้ข่าวสารประชาสัมพันธ์  
ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น ร้านจำหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น 

4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคม 
ทางบก ทางนํ ้า และทางอากาศ บริการสาธารณะ เช่น นํ ้า ไฟฟ้า การกำจัดขยะ การระบายนั้า 
ตลอดจนระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

จากแนวคิดองค์ประกอบของทรัพยากรการท'องเที ่ยวที ่ด ึใรั ้น ควรประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบที่สัมผัสได้ อาทิ สิ่งดึงดูดใจทางกายภาพ สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ สิ่งอำนวย  
ความสะดวกด้านบริการ เป็นด้น และองค์ประกอบที่สัมผัสไม่ได้ แต่รับรู้ได้ อาทิ ความสวยงามตาม  
ธรรมชาติ หรือการปรุงแต่งต่างๆ ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความเป็นมิตรไมตรี เป็น 
ต้น ในการศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาการรับรู้ที่ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่สามารถสัมผัสได้ต่อวัดเขาสุกิม 
ขุ่น เนื่องจาก เป็นทรัพยากรท่องเที่ยวที่จะทำให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ สร้างความดึงดูดใจ และ  
สร้างความคาดหวังได้ตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว และเป็นองค์ประกอบที่ใช้ในการ 
ตัดสินใจ และประเมินทรัพยากรท่องเที่ยวได้ง่าย 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยว (7Ps) 

2.5.1. การกำหนดส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว 
ปราณปริยา นพคุณ (2562 หน้า 12) ได้สรุปว่า การกำหนดส่วนประสมทางการตลาดการ 

ท่องเที่ยว เป็นการหาปัจจัยทางการตลาดให้เหมาะสมกับทรัพยากรท่องเที่ยว เพื่อกระตุ้นการเดินทาง  
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว กลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มขึ้น โดยองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
พื้นฐาน มี 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ทั้งนี้ Kotler, Bowen & Makens (2003, อ้าง 
ถึงในปราณปริยา นพคุณ,2562, หน้า 12)ได้กล่าวถึงการตลาดในธุรกิจการท่องเที ่ยวและการ  
บริการว่า มีความแตกต่างจากการตลาดทั่วไป ดังนั้น การกำหนดส่วนประสมทางการตลาดจึงทำให้  
ความสำคัญเพิ ่มเดิมกับกระบวนการให้บริการ (Process) ส ิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และบุคลากร (People) โดยองค์ประกอบเหล่านี้ เป็นปัจจัยที่สำคัญในการส่งมอบสินค้า 
และบริการให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Misiura (2006, อ้างถึงในปราณปริยา นพ 
คุณ, 2562, หน้า 12) คือ ส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยวประกอบด้วย 7Ps ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑ์ 
(Product)  2. ราคา (Price)  3. ช ่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  4. การส ่งเสร ิมการตลาด 
(Promotion) 5. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 6. กระบวนการให้บริการ (Process) 
และ 7. บุคลากร (People) 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 7 ด้าน (มนรัตน์  
ใจเอื้อ, พนิต กุลคิริ, ธนภูมิ อดิเวทิน และวรินทรา คิริสุทธิกุล, 2558) ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยว (Product) คือ สินค้าและบริการทางการท่องเที ่ยวและ 
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ทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่เสนอขายให้แก่ผู้ซื้อ ผลิตภัณฑ์จะต้องมีประโยชน์และคุณค่าในสายตาของ 
นักท่องเที่ยว และต้องมีการเลือกคุณภาพที่สามารถสร้างความประทับใจแก'นักท่องเที ่ยวได้ โดย  
สามารถแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

2. การกำหนดราคาสินค้าและบริการในทร้พยกรท่องเที ่ยว (Price) คือ ราคาเป็น 
องค์ประกอบเพียงอย่างเดียวของส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถสร้างรายได้ และมีบทบาทสำคัญ 
ต่อเศรษฐกิจโดยการตั้งราคาควรคำนึงถึงความเป็นธรรม การลดต้นทุน และอื่น ๆ ที่ลูกค้าจะต้อง  
รับภาระในการซื้อสินค้าและบริการ ทั้งนี้ ราคาของสินค้าหรือบริการในแหล่งท่องเที่ยวต้องเป็นราคาที่ 
กำหนดมาจากคุณภาพ คุณค่า และประสบการณ์ที ่นักท่องเที่ยวจะได้รับ เนื ่องจาก นักท่องเที่ยว  
ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรม และเรียนรู้จากการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจึงพร้อมจ่ายในราคาที่สูงข้ึน 
หากประสบการณ์ที่ได้รับคุ้มค่า นอกจากนี้ การกำหนดราคายังมีบทบาทต่อการรักษาทรัพยากรการ  
ท่องเที่ยว หากกำหนดราคาต่ําเกินไปจะทำให้มีนักท่องเที่ยวเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวได้มากข้ึนจน 
เกินขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากรท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน หากกำหนดราคาสูงข้ึน  
และคุ้มค่าต่อการท่องเที่ยวจะเป็นการคัดกรองเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ สนใจเรียนรู้ และยังซึม 
ซับประสบการณ์ในทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) คือ สถานที่ หรือช่องทางในการนำผลิตภัณฑ์  
ทางการท่องเที่ยวจากผู้ผลิตไปเสนอขายหรือส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยว และช่องทางการจัดจำหนา่ย 
สำหรับการท่องเที่ยว ยังหมายรวมถึง วิธีการที่ทำให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และ  
รวดเร็วอีกด้วย ดังนั้น ในการกำหนดช่องทางการจัดจำหน่ายสำหรับการท่องเที่ยวจะต้องคำนึงถึง  
ทำเลที ่ตั ้งของทรัพยากรท่องเที ่ยว ความสะดวกในการซื้อสินค้าและบริการ ความสะดวกในการ  
เดินทางไปยังทรัพยากรท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion) สิ่งสำคัญของการส่งเสริมการตลาด คือ การกระคุ้น 
ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เชิงบวกต่อแหล่งท่องเที ่ยว และตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยว ทั้งนี้ การ  
ส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่จะกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยวเท่าน้ัน หากแต่ยัง  
เป ็นการกำหนดกิจกรรมทางการท่องเที ่ยวให้เหมาะสมกับประเภทของนักท่องเที ่ยว ทำให้  
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ตามที่คาดหวังไว้ เครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ 

4.1 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สำหรับการท่องเที่ยวจะใช้การประชาสัมพันธ์ 
ควบคู'กับการโฆษณา เนื่องจาก ประชาสัมพันธ์เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และสามารถสร้าง  
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อทรัพยากรท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ก็ใช้การ 
โฆษณาเพื ่อนำเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที ่ยว ซึ ่งจะทำให้นักท่องเที ่ยวตัดสินใจเดินทาง  
ท่องเที่ยวได้เร็วข้ึน 

4.2 การส่งเสริมการขาย สำหรับการท่องเที่ยวมักจะมีรูปแบบที่เป็นการเข้าร่วมงาน 
ส่งเสริมการขายกับหน่วยงานอื ่น เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่ภาครัฐหรือ  
ภาคเอกชนจัดข้ึน นอกจากนี้ การลดราคาสินค้าหรือบริการในบางช่วงเวลา และการให้บริการเพิ่มเดิม 

4.3 แก่นักท่องเที่ยวในโอกาสพิเศษเป็นอีกหนึ่งวิธีที่ใช้กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิด 
การเดินทางท่องเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ 
 4.3 การขายโดยบุคคลในการท่องเที ่ยวไม่ได้ให้ความสำคัญกับการเสนอขาย 
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ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที ่ยวโดยพนักงานขาย แต่เป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสารและผลิตภัณฑ์  
ทางการท่องเที่ยวผ่านบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ิน 

 4.4 การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก เป็นการนำเสนอสินค้าหรือบริการ  
ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและคุณค่ามุ่งเน้นเพื่อให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว และเกิด  
การบอกต่อไปยังนักท่องเที ่ยวกลุ ่มอื ่น ๆ โดยเฉพาะการบอกผ่านสื ่อออนไลน์ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram และ YouTube เป็นต้น 

5. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นวิธีการปฏิบัติงานบริการเพื่อส่งมอบบริการที่ 
ถูกต้องแม่นยำ รวดเร็ว และสร้างความประทับใจ ทั้งนี้ กระบวนการให้บริการจะต้องพิจารณาถึงการ 
สร้างเหตุการณ์สำคัญ (Critical Incident) และช่วงเวลาที ่เป็นจริง (The Moment of Truth) คือ 
ช่วงเวลาในการให้บริการจะทำให้นักท่องเที่ยวจดจำกระบวนการในการให้บริการ หากมีการบริการที่ดี 
ในช่วงเวลาท่องเที่ยวจะทำให้นักท่องเที่ยวจดจำเหตุการณ์ที่ทำให้ตนประทับใจได้ ในทางกลับกัน หาก 
บริการไม่ดีจะทำให้นักท่องเที่ยวจดจำเหตุการณ์ที่เลวร้าย และเกิดความไม่พอใจต่อการท่องเที่ยว  
เหล่านั้นได้เช่นกัน ดังนั้น การสร้างความประทับใจต่อการท่องเที่ยวจึงต้องสามารถส่งมอบบริการที่  
ถูกต้องแม่นยำ รวดเร็ว การเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยวมีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยาก การขอข้อมูลเกี่ยวกับ  
ทรัพยากรท่องเที่ยวที่ง่ายและสะดวก มีการดูแลความปลอดภัย และอำนวยความสะดวก 

6. ลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรท่องเที ่ยว (Physical Evidence) คือ สิ ่งที่เป็น 
รูปร่างหรือสิ่งที่ปรากฏสามารถมองเห็นได้ เน้นการสร้างและนำเสนอภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทั้ง  
ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการของทรัพยากรท่องเที่ยว เพื่อสร้างความประทับใจ ดังนั้น 
ลักษณะทางกายภาพของการท่องเที่ยวจะต้องมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น นอกจากนี้ ยังรวมถึง  
สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการที่จ ัดเตรียมสำหรับนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบาย  
และเพลิดเพลินในการเยี่ยมชมโดยต้องมีการดูแลรักษาลักษณะทางกายภาพเหล่านี ้ให้อยู่ในสภาพ  
ดังเดิม ไม่ชำรุดทรุดโทรม เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีของการท่องเที่ยว 

7. บุคคล (People) คือ พนักงานหรือผู้ที่ให้บริการจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึก 
ของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกบุคลากรที่ให้บริการจำเป็นต้องพิจารณาถึงคุณภาพใน  
การให้บริการ ได้แก่ มีความรู้และความเข้าใจในทรัพยากรท่องเที่ยวมีความสามารถความชำนาญ  
สามารถให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง มีความเป็นมิตร และมีจำนวนผูเ,ห้บริการที่เพยีงพอ 
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

จึงสรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยว (7Ps) เป็นองค์ประกอบ 
หนึ่งที่ช่วยให้ประสบความสำเร็จได้ เนื่องจาก หากมีทรัพยากรท่องเที่ยวที่สมบูรณ์ และสวยงาม แต่  
หากขาดการประชาสัมพันธ์ หรือขาดการสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยว ทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น ๆ ก็ 
จะไม่เป็นที่รู้จัก และถ้าหากไม่มีการดูแลในด้านการตลาดให้เหมาะสม ก็ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ให้เดินทางมาท่องเที ่ยวได้ทั้งนี ้การตลาดการท่องเที่ยวเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากการจัดการทาง  
การตลาดทั่วไปเพื่อนำมาจัดการบริหารการตลาดการท่องเที่ยวที่เป็นอุตสาหกรรมที่มีการแช่งขัน 
ระหว่างประเทศสูง เนื่องจากว่า หลายประเทศทั่วโลกได้หันมาให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมการ  
ท่องเที ่ยว และในการวิจัยเรื ่อง “การเปิดรับสื ่อ การรับรู ้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที ่ยว  
วัดเขาสุกิม ของนักท่องเที่ยวชาวจีน” ผู้วิจัยนำแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาดการท่องเที่ยว 
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(7Ps) นำมาใช้ในการวิเคราะห์ทรัพยากรท่องเที ่ยว “วัดเขาสุกิม” เพื ่อสร้างความน่าสนใจและ 
สร้างความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 

 
2.6 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับวัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี 

2.6.1. ประวัติความเป็นมาวัดเขาสุกิม 
 วัดเขาสุกิม ตั้งอยู่บนภูเขาสูงในพื้นที่ตำบลเขาบายศรี อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี ห่างจาก

ตัวเมืองจันทบุรีประมาณ 20 กิโลเมตร เป็นวัดที ่มีชื ่อเสียงและได้รับความเคารพศรัทธาจาก
พุทธศาสนิกชนทั่วไป โดยเฉพาะผู้ที่เลื่อมใสในแนวทางปฏิบัติธรรมสายพระกรรมฐาน วัดเขาสุกิมก่อตั้ง
ข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2509 โดย พระอาจารย์สมชาย ฐิตวิริโย หรือที่รู้จักกันในนาม“หลวงพอ่สมชาย” ซึ่งเป็น
พระภิกษุผู้มีปฏิปทาอันเคร่งครัดในพระธรรมวินัย และเป็นที่เคารพนับถือของพุทธศาสนิกชนจำนวน
มาก ท่านมีปณิธานในการสร้างสถานที่ปฏิบัติธรรมที่สงบ ร่มเย็น และเหมาะแก่การบำเพ็ญภาวนา วัด
แห่งนี้จึงถือกำเนิดขึ้นจากแรงศรัทธาของทั้งพระอาจารย์และญาติโยมที่ร่วมกันสร้างและพัฒนาช่ือ 
“เขาสุกิม” นั้นมีที่มาจากช่ือของภูเขาลูกหนึ่งที่ตั้งตระหง่านอยู่กลางพื้นที่ธรรมชาติ โดยคำว่า “สุกิม” 
มีผู้สันนิษฐานว่าเพี้ยนเสียงมาจากคำว่า “สุขเกษม” หรือ “สุขอิ่ม” สื่อถึงสถานที่ที่ก่อให้เกิดความสุข 
สงบ และอิ ่มเอิบทางจิตใจ ลักษณะเด่นของวัดเขาสุกิมคือ การตั ้งอยู ่บนยอดเขาสูงทำให้สามารถ
มองเห็นทัศนียภาพโดยรอบได้อย่างงดงาม ตัววัดมีสถาปัตยกรรมผสมผสานระหว่างความเรียบง่ายของ
วัดป่าและความวิจิตรของศิลปกรรมไทย มีอาคารสำคัญได้แก่  

 1. เจดีย์พระบรมสารีริกธาตุ 
 2. อาคารพิพิธภัณฑ์แสดงวัตถุโบราณและของสะสม 
 3. หอระฆัง พระพุทธรูปปางต่าง ๆ 
 4. โลงแก้วบรรจุสรีระของพระอาจารย์สมชาย ฐิตวิริโย ซึ่งไม่เน่าเปื่อย 
 วัดเขาสุกิมยังเป็นศูนย์กลางการเผยแผ่ธรรมะและการปฏิบัติธรรม โดยมีพระภิกษุสงฆแ์ละ

นักปฏิบัติธรรมหมุนเวียนมาจำพรรษาและปฏิบัติภาวนาอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังเปิดให้ประชาชนทั่วไป 
รวมถึงนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม สักการะ และศึกษาธรรมะ ซึ่งทำให้วัดกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและจิตวิญญาณที่สำคัญของจังหวัดจันทบุรี ปัจจุบัน วัดเขาสุกิมได้รับการดูแลโดยคณะสงฆ์
และญาติโยมผู้มีจิตศรัทธา และยังคงดำเนินงานเผยแผ่พระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็น
แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม และเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีความสนใจในศาสนาและความสงบทางจิตใจ 

2.6.2. ท่ีตั้งและการเดินทางสู่วัดเขาสุกิม 
วัดเขาสุกิม ตั้งอยู่เลขที่ 50 หมู่ที่ 1 ตำบลเขาบายศรี อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี อยู่บน

ยอดเขาสูงกลางธรรมชาติ มีภูมิประเทศที่สวยงาม รายล้อมด้วยป่าไม้เขียวขจีและทัศนียภาพที่เงียบ
สงบ ร่มรื่น เหมาะแก่การปฏิบัติธรรมและการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

 วัดเขาสุกิมอยู่ห่างจากตัวเมืองจันทบุรีประมาณ 20 กิโลเมตร และห่างจากหาดเจ้าหลาว 
(ชายทะเลยอดนิยมในจังหวัด) ประมาณ 25 กิโลเมตร 

การเดินทางไปยังวัดเขาสุกิมสามารถทำได้หลายเส้นทาง ทั้งรถยนต์ส่วนตัวและรถโดยสาร ดังนี้ 
 1. เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว จากตัวเมืองจันทบุรี ให้ใช้เส้นทาง จันทบุรี–ขลุง (ทางหลวง
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หมายเลข 3) แล้วเลี้ยวซ้ายเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 3322 (เส้นไปเขาบายศรี) จากนั้นขับตรงไปตาม
ป้ายบอกทางสู่วัดเขาสุกิม ประมาณ 5 กิโลเมตร ถนนลาดยางตลอดเส้นทาง แต่มีบางช่วงที่ลาดชันตาม
ลักษณะภูเขา 

 2. เดินทางจากกรุงเทพมหานคร ใช้ทางหลวงหมายเลข 7 (มอเตอร์เวย์สายกรุงเทพฯ–ชลบรุ)ี 
ต่อด้วยทางหลวงหมายเลข 344 (บ้านบึง–แกลง) และเข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 3 มุ่งหน้าจันทบุรี รวม
ระยะทางประมาณ 250 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 3.5–4 ชั ่วโมง จากนั ้นเข้าสู ่เส้นทาง 
วัดเขาสุกิมตามคำแนะนำข้างต้น 

 3. เดินทางโดยรถโดยสารประจำทาง สามารถข้ึนรถโดยสารสายกรุงเทพฯ–จันทบุรี ที่สถานี
ขนส่งเอกมัยหรือหมอชิต แล้วต่อรถสองแถวหรือแท็กซี่ในตัวเมืองจันทบุรีมายังวัดเขาสุกิม (อาจต้อง
เหมา) ซึ่งเหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถส่วนตัว แต่ต้องการเดินทางด้วยตนเอง 

 4. เดินทางโดยรถนำเที่ยวหรือทัวร์ มีบริการรถนำเที่ยวในเส้นทางจันทบุรี–ระยอง หรือทัวร์
วัดสายบุญ ซึ่งมักรวมวัดเขาสุกิมไว้เป็นจุดแวะสักการะด้วย โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล เช่น วันวิสาขบู
ชา หรือวันเข้าพรรษา ที่มีนักท่องเที่ยวและผู้แสวงบุญจำนวนมาก 

2.6.3. กำหนดการเปิด - ปิด วัดเขาสุกิม 
โดยทางวัดเปิดให้เข้าชมได้ทุกวัน เวลา 06.30 - 18.00 น. โดยไม่มีการเก็บค่าใช้จ่าย 

สำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย และสำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
2.6.4. การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวกับวัดเขาสุกิม 
วัดเขาสุกิม จังหวัดจันทบุรี เป็นวัดที่มีความโดดเด่นทั ้งด้านประวัติศาสตร์ ศิลปกรรม 

สถาปัตยกรรม และเป็นศูนย์กลางการเผยแผ่พุทธศาสนาในภาคตะวันออกมาอย่างยาวนาน ก่อตั้งโดย
พระอาจารย์สมชาย ฐิตวิริโย ในปี พ.ศ. 2509 จากความตั้งใจที่จะสร้างสถานที่สำหรับการปฏิบัติธรรม
และการสืบทอดพระพุทธศาสนา ท่ามกลางภูมิประเทศที่สงบเงียบ และร่มรื่น ทำให้วัดแห่งนี้กลายเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณที่สำคัญ อีกทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้ทางศาสนาและวัฒนธรรมของท้องถ่ิน
แม้จะมีความสำคัญทั้งในมิติศาสนา การศึกษา และการท่องเที ่ยว แต่จากการสำรวจข้อมูลวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยที่ศึกษาวัดเขาสุกิมในเชิงลึกยังมีอยู่อย่างจำกัด ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาใน
บริบทของโรงเรียนในพื้นที่ หรือเป็นงานด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่นที่มิได้มุ่งเน้นถึงพฤติกรรมหรือการ
รับรู้ของนักท่องเที่ยวโดยตรง อย่างไรก็ตาม มีผลงานที่เกี่ยวข้องกับวัดเขาสุกิมซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

เทศบาลตำบลเขาบายศรี อำเภอท่าใหม่ จังหวัดจันทบุรี และแหล่งข้อมูลวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
เช่น เว็บไซต์ e-Culture ของมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีการจัดเก็บข้อมูลประวัติของ  
วัดเขาสุกิมอย่างละเอียด ทั้งในแง่ของการก่อตั้ง การบริจาคที่ดิน การพัฒนาสิ่งก่อสร้าง เช่น อาคาร
พ ิพ ิธภ ัณฑ์ “ต ึก 60 ป ี” การสร ้างเจด ีย ์บรรจ ุพระบรมสาร ีร ิกธาต ุ  รวมถึงเร ื ่องราวของ  
หลวงปู่สมชาย ฐิตวิริโย ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาและขยายบทบาทของวัดในด้านจิตวิญญาณ
และการศึกษา ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์เหล่าน้ีช่วยให้เข้าใจรากฐานของวัดเขาสุกิม และบทบาทของวัด
ในสังคมไทย แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่ลงลึกในด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หรือการวิเคราะห์เชิงระบบ
เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อ การรับรู้ หรือทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเยือนวัดแห่งนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง สามารถระบุช่องว่างทางวิชาการได้อย่าง
ชัดเจนว่า ยังไม่มีการศึกษาเชิงลึกเกี ่ยวกับ “การเปิดรับสื่อ การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการ
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ท่องเที่ยว” ที่มุ่งเน้นนักท่องเทีย่วชาวจีนในบริบทของวัดเขาสุกมิโดยเฉพาะ ซึ่งถือเปน็กลุม่เปา้หมายทีม่ี
จำนวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในยุคหลังสถานการณ์โควิด-19 ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนกลับมามี
บทบาทสำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยอีกครั้ง ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้ที่มุ่งศึกษาการเปิดรับสื่อ 
การรับรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังวัดเขาสุกิม จึงมีความสำคัญใน
ฐานะงานวิจัยเชิงพฤติกรรมที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนประชาสัมพันธ์ การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศาสนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.7.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ตามแนวคิดองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียว 
วิไลวรรณ สว่างแก้ว (2561) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลภาพลักษณ์การท่องเที่ยว องศ์ประกอบ  

แหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจที่ล่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวตลาดน้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศึกษา ตลาดน้ำคลองพระองศ์เจ้าไชยานุชิต มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์
องค์ประกอบแหล่งท่องเที ่ยว และแรงจูงใจที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที ่ยวตลาดนี้าของ  
นักท่องเที ่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน้ำคลองพระองค์เจ้าไชยานุชิต อำเภอบางบ่อ จังหวัด 
สมุทรปราการ การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวตลาดนี้าฯ ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม  
ข้อมูล จำนวน 120 ชุด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของตลาดนี้าคลอง  
พระองค์เจ้าไชยานุชิต อยู่ในระดับมาก สำหรับการรับรู้ถึงองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวของตลาดนี้า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในขณะที่รายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ด้านการเข้าถึงแหล่ง  
ท่องเที่ยวมากที่สุด ตามด้วยด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านสิ่งดึงดูดใจ เมื่อพิจารณาแรงจูงใจใน 
การท่องเที่ยวตลาดนี้าฯ พบว่า นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักในการมาท่องเที่ยวมากกว่าด้าน 
ปัจจัยดึง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว การรับรู้องค์ประกอบแหล่ง  
ท่องเที่ยว ด้านเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักล่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว 
ตลาดน้ำคลองพระองค์เจ้าไชยาบุชิตของนักท่องเที ่ยวชาวไทย ส่วนการรับรู ้องค์ประกอบแหล่ง  
ท่องเที่ยวด้านดึงดูดใจ และสิ่งอำนวยความสะดวก และแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.7.2 งานวิจัยท่ีเกี ่ยวข้องกับการเปิดรับสื ่อ การรับรู ้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ 
นักท่องเท่ียว 

มะลิวัลย์ วงศ์ด้วง (2561) ศึกษาเรื ่อง การรับรู ้และการเข้าถึงสื ่อประชาสัมพันธ์การ 
ท่องเที่ยวผ่านแคมเปญ “เขาเล่าว่า” ของจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) เพื่อศึกษา  
พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวต่อการรับรู ้ข้อมูลขำวสารจากสื ่อประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวผ่าน  
แคมเปญ “เขาเล่าว่า” จังหวัดอุบลราชธานี (2) ศึกษาประสิทธิภาพของสื ่อประชาสัมพันธ์ของ  
นักท่องเที่ยวต่อแคมเปญ “เขาเล่าว่า” จังหวัดอุบลราชธานี และ (3) เสนอแนวทางการส่งเสริมช่ือ  
ประชาสัมพันธ์ของแคมเปญ “เขาเล่าว่า” จังหวัดอุบลราชธานีให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวทุ กกลุ่ม 
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ผลการศึกษา พบว่า ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.5 มีอายุประมาณ 21 - 30 ปี ร้อย 
ละ 36.5 อาศัยอยู ่ที ่จังหวัดอุบลราชธานี ร้อยละ 45.5 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 54.5 มีระดับ  
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 80.2 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 57.8 และมีรายได้  
ประมาณ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ด้านพฤติกรรมของผู้มาเยือนที่  
เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดชมดาว จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวหาดชมดาว คือ 
พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เดินทางมาท่องเที่ยวพร้อมกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 51.8 ซึ่งมักจะมี 
ผู้ร่วมเดินทาง ครั้งละ 2 คน ร้อยละ 36.2 เดินทางมาท่องเที่ยวที่หาดชมดาวด้วยยานพาหนะรถยนต์  
ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 35.5 โดยในการเดินทางมาท่องเที่ยวหาดขมดาวจะไม่ได้พักค้างคืน คิดเป็น  
ร้อยละ 73.8 มีจำนวนค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 500 - 1,000 บาทต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 
49.5 ด้านพฤติกรรมการรับรู ้ข่าวสารและการเข้าถึงสื ่อประชาสัมพันธ์ของผู้มาเยือนที่เดินทางมา  
ท่องเที ่ยวที ่หาดชมดาว จังหวัดอุบลราชธานี สื ่อประเภทที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา  
ท่องเที่ยว คือ เพื่อนโดยรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว “หาดชมดาว” จังหวัด  
อุบลราชธานี จากสื่อ คือ อินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ ยวจากหน่วยงาน และเป็น 
สื่อที่สามารถทำให้ผู้มาเยือนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากที่สุด โดยผู้มาเยือนสามารถรับรู้ข้อมูล 
การท่องเที ่ยวจากสื ่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยว “หาดชมดาว” จังหวัดอุบลราชธานี ได้ที่  
ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ผู้มาเยือนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว “หาดชม  
ดาว” จังหวัดอุบลราชธานี จากสถานที่พักแรก สื่อที่ผู้มาเยือนคิดว่า ทำให้สนใจและดึงดูดมากที่สุด  
คือ สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงสามารถทำให้นักท่องเที่ยวเปิดรับข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยว ด้านระดับ 
ความพึงพอใจในการรับรู้สื ่อประชาสัมพันธ์แต่ละประเภทองแหล่งท่องเที ่ยวหาดชมดาว จังหวัด 
อุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแจกแจงรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียง  
ตามลำดับ ดังนี้ (1) ด้านปัจจัยที่ทำให้นักท่องเที่ยวเปิดรับข้อมูลข่าวสารสื่อประชาสัมพันธ์ (2) ด้าน  
ความเหมาะสมของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ และ (3) ด้านความพิงพอใจในการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ 
แต่ละประเภทของแหล่งท่องเที่ยวหาดชมดาว จังหวัดอุบลราชธานี 

พิชญนันท่ นภาพรจินดาพัชร์ (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความตั้งใจ 
ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วน 
บุคคลของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่มีความตั ้งใจที ่จะเดินทางมาท่องเที ่ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัด  
ประจวบคีรีขันธ์ และเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทั่วไปที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี 
ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การ 
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการ  
ทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่องเที่ยวแหล่ง  
ท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) จำนวน 106 คน มีระยะเวลาที ่ตั ้งใจจะใช้ในการ 
เดินทางท่องเที่ยวแบบค้าง 1 คืน จำนวน 206 คน ความตั้งใจจะเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงวันหยุด  
เสาร ์/อาทิตย์ จำนวน 212 คน มีค่าใช้จ ่ายในการเดินทางท่องเที่ ยวในอำเภอหัวหิน จ ังหวัด 
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ประจวบคีรีขันธ์ต่อครั้ง (ไม่รวมค่าที่พัก) ที่ 5,001 - 7,500 บาท จำนวน 194 คน มีค่าใช้จ่ายต่อที่พัก 
ต่อคืนที่ 1,001 - 2,000 บาท จำนวน 158 คน รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวในอำเภอหัวหินจาก Website 
ทางการท่องเที ่ยวจำนวน 92 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจ ัยส่วนบุคคลของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่างกัน มีความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ด้าน 
ระยะเวลาและช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดินทางมาท่องเที่ยวของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละครั้งมีผลต่อความตั้งใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอหัวหิน จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พิธารัตน์ สุขะนินทร์ (2563) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการรับรู้ข้อมูล ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาการรับรู ้ข้อมูลที่มีต่อการ  
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื ่อศึกษา  
ทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 3) 
เพื ่อศึกษาพฤติกรรมที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่ องเที ่ยวชาวไทยในเขต 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จากทั้งหมด 4 เขต 
ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตบางกอกน้อย และเขตธนบุรี จำนวน 400 คน โดยจะ 
เล ือกสุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) เคร ื ่องมือที ่ใช้ไนการวิจ ัย คือ 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความลี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอดอย่างง ่าย (Simple 
Regression Analysis) ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู ้ข้อมูลของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก ด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย'ในระดับเห็นด้วยมาก ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง และระดับความคิด เห็น 
เกี่ยวกับด้านการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับที่มีอิทธพิลต่อ 
การตัดสินใจมาก 2) การรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว 
ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการรับรู้ข้อมูลมีผลต่อการ 
ตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 46.2 3) ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทัศนคติ 
มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 63.1 4) พฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยพฤติกรรมมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ร้อยละ 61.5 

ภัทร์วรัญญา เศรษฐนนท์วณิช (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ด้าน 
การท่องเที ่ยวต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยวในประเทศของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่  
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการเปิดรับลื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวที่  
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และ 
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีภูมิลำเนาอยู่ 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน 
เอกชน และมีรายได้เฉล ี ่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 2) วัตถุประสงค์การเปิดร ับสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว และความถี ,ในการเปิดรับลื่อใหม่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจ  
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. นักท่องเที่ยวชาวไทยเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มีภูมิลำเนา และ 
อายุ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมี  
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศิวธิดา ภูมิวรมุนี และอลิศรา ธรรมบุตร (2564) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง  
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา  
หมู่บ้านช้าง ตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดด้าน  
การตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์  
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในหมู่บ้านช้าง ตำบลกระโพ อำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ จำนวน 400 คน โดยการลุ่มตัวอย่างแบบ  
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิง มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาตากว่าปริญญา ประกอบอาชีพพนักงาน/ 
เจ ้ าหน ้าท ีภาคร ัฐ/ร ั ฐว ิสาหก ิจ/ข ้ าราชก ารเป ็นส ่วนใหญ ่  ม ีภ ูม ิลำเนาอาศ ัยอยู่ ที่ ภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ และมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท และส่วนใหญ่ทราบข่าวสาร 
ส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที ่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยความต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบ  
พักผ่อน และเดิมเต็มให้กับชีวิต ที ่มีสิ ่งจูงใจการท่องเที ่ยวจากวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 2) ผล  
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (7P’s) พบว่า ภาพรวมมี 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ 
และด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม 
การตลาด และด้านราคา ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 




