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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาผลกระทบของการรบัสือ่สงัคมออนไลน์ทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ

เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของ
การรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับสื่อสังคมออนไลน์กับผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดังกล่าว โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล ผู ้วิจัยนำเสนอข้อสรุปของผลการศึกษา 
ดังต่อไปนี้: 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2. วิธีการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. อภิปรายผลการวิจัย 
5. ข้อเสนอแนะ          

 
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1 เพื ่อศึกษาและวิเคราะห์อิทธิพลของการเปิดรับสื ่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลที่มีต่อ
การเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 
2. วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยพัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ปกครองทั้งหมดที่มีบุตรหลานกำลังศึกษาอยู่
ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

 
3. สรุปผลการวิจัย 

สำหรับการศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้: 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร์) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผ ู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศชายจำนวน 150 คน ค ิดเป ็น 42.8% ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด และเพศหญิงจำนวน 200 คน คิดเป็น 57.2% ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผล
การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยแบ่งกลุ่มอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถามดังนี้: 52 คน หรือ 14.9% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 20-30 ปี, 88 คน หรือ 
25.1% มีอายุระหว่าง 31-40 ปี, 124 คน หรือ 35.4% มีอายุระหว่าง 41-50 ปี, 80 คน หรือ 22.9% มี
อายุระหว่าง 51-60 ปี และ 6 คน หรือ 1.7% มีอายุ 61 ปีข้ึนไป 

ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงดังนี ้ : 8 คน หรือ 2.3% มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา, 18 คน หรือ 5.1% มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า , 37 คน หรือ 
10.6% มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, 38 คน หรือ 10.9% มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า, และ 249 คน หรือ 71.1% มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังนี้: 113 คน หรือ 32.3% มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 15,000-25,000 บาท, 76 คน หรือ 21.7% มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 26,000-35,000 บาท, 70 
คน หรือ 20% มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 36,000-45,000 บาท, 53 คน หรือ 15.1% มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 46,000-55,000 บาท, และ 38 คน หรือ 10.9% มีรายได้ต่อเดือน 56,000 บาทข้ึนไป 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามแสดงดังนี้: 102 คน หรือ 29.1% เป็นข้าราชการ, 66 คน หรือ 
18.9% เป็นพนักงานภาคเอกชน, 25 คน หรือ 7.1% เป็นพนักงานทั่วไป , 87 คน หรือ 24.9% เป็น
ผู้ประกอบการ และ 70 คน หรือ 20% มีอาชีพอื่น ๆ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ 299 คน หรือ 85.4% ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ขณะที่ 11 คน หรือ 3.1% ใช้ 1-
2 วันต่อสัปดาห์ 18 คน หรือ 5.1% ใช้ 3-4 วันต่อสัปดาห์ 20 คน หรือ 5.7% ใช้ 5-6 วันต่อสัปดาห์ และ
มีเพียง 2 คน หรือ 0.6% ที่ไม่เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์เลย นอกจากนี้ ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ต่อวันพบว่า 49 คน หรือ 14% ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 84 คน หรือ 24% ใช้เวลา 1-2 ช่ัวโมง 119 คน 
หรือ 34% ใช้เวลา 3-4 ช่ัวโมง 46 คน หรือ 13.1% ใช้เวลา 5-6 ช่ัวโมง และ 52 คน หรือ 14.9% ใช้เวลา
มากกว่า 6 ชั ่วโมง สำหรับแพลตฟอร์มที ่ใช้ ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 208 คน หรือ 59.4% ใช้ 
Facebook รองลงมา 92 คน หรือ 26.3% ใช้ Line และ 19 คน หรือ 5.4% ใช้ Tik Tok และ YouTube 
เท่ากัน ขณะที่ 12 คน หรือ 3.4% ใช้แพลตฟอร์มอื่น ๆ 

ด้วยสถิติดังกล่าว ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ Facebook เป็น
แพลตฟอร์มสื ่อหลักในการรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทุกวันและใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการ
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ใน
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รูปแบบมาตราส่วนประเมินระดับ 5 ระดับ ซึ่งประกอบด้วย 1) ประเภทของเนื้อหาที่บริโภค 2) ระดับการ
มีส่วนร่วม 3) วัตถุประสงค์ของการใช้งาน 4) การได้รับเนื้อหาประเภทเฉพาะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลจากการได้รับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ในแง่ของประเภท
เนื้อหาที่บริโภคในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีโดยมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุดที่ ( X =4.068) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สถิติแสดงให้เห็นว่า การ
เห็นเนื้อหาเกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในสื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงสุด (
X  =4.18) ความสำคัญของเนื้อหาในสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรำไพพรรณีอยู่ในระดับสูงสุด ( X =4.15) การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจตามเนื้อหาที่ได้รับจากสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ในระดับสูงสุด ( X =4.11) การตัดสินใจที่อิงตามคำแนะนำจากผู้ปกครองคนอื่นในสื่อ
สังคมออนไลน์อยู่ที ่              ( X =3.98) และการตัดสินใจที ่ได้รับอิทธิพลจากเนื ้อหาในสื ่อสังคม
ออนไลน์อยู่ที่ (X  =3.92) ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในแง่ของระดับ
การมีส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลอืกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีในระดับโดยรวมสูงที่สดุ ( X =4.074) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าสถิติแสดงให้เห็นว่า
การมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนช่วยเพิ่มความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนกับ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด ( X =4.21) การมีส่วนร่วมกับเนื้อหาสื่อ
สังคมออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนในระดับ           ( X =4.19) การมีส่วนร่วมบนสื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการเลอืก
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ ( X =4.12) สื่อสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มการมีส่วน
ร่วมกับโรงเรียนและสนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนในระดับ ( =3.99) และการถูก
ชักจูงให้แชร์เนื้อหาจากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีกับผู้ปกครองคนอื่นในระดับ ( X
=3.86) ตามลำดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในแง่ของ
วัตถุประสงค์ของการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ ซ ึ ่งส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับโดยรวมสูงสุด ( X  =4.16) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าสถิติ
แสดงให้เห็นว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อสื่อสารกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
โดยตรงอยู่ในระดับสูงสุด ( X  =4.27) สื่อสังคมออนไลน์ช่วยยืนยันการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับ ( X =4.18) ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตอยู่ในระดับ ( X =4.15) การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีกับโรงเรียนอื่นในพื้นที่ก่อนตัดสินใจเลือกในระดับ ( X  =4.13) การ
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ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียนก่อนการตัดสินใจเลือกในระดับ ( 
X =4.12) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนก่อนตัดสินใจเลือก
ในระดับ (X  =4.1) ตามลำดับ. 

ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภทบน
สื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณี โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดโดยรวมอยู่ที่ ( X  =4.19) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า
สถิติแสดงให้เห็นว่าการเปิดรับเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตช่วยเพิ่มความสนใจใน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีในระดับสูงสุด ( X  =4.23) การเปิดรับเนื้อหาเกี่ยวกับ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีบนสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนในระดับ    ( X  =4.21) เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาบนสื่อ
สังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเช่ือ
ว่าสื ่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสำหรับบุตรหลานของตนในระดับ ( X  
=4.19) นอกจากนี้ อิทธิพลของเนื้อหาที่เปิดรับต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีอยู่ในระดับ ( X  =4.15) และเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามเคยเห็นยังมี
ผลต่อการพิจารณาเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีสำหรับบุตรหลานของตนในระดับ 
( X  =4.2) ตามลำดับ 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และตัวแปรของอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

ผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และตัวแปรของ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีพบว่า 

1. ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

2. ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

3. จำนวนสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ใช้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติก ับอิทธิพลของ
วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1: ความถี ่ในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 2: ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สมมติฐานที่ 3: จำนวนสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มีความแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คืการค้นหาว่าการเปิดรับข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธพิลต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีหรือไม่ 
นอกจากนี้ นักวิจัยยังศึกษาว่าผู้ปกครองใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างไรในการรวบรวมข้อมูลเกีย่วกบั
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผลการวิจัยมีการอภิปรายดังต่อไปนี้: 

1. เพศและอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี งานวิจัยนี้พบว่า ผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะเปิดรับข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ชาย และมักเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้กับบตุร
หลาน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชาย 150 คน คิดเป็น 42.8% และเพศหญิง 200 คน คิดเป็น 
57.2% ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Perrin & Anderson (2019) ที่
พบว่าผู้หญิงมีแนวโน้มใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าผู้ชาย โดยมีผู้ชาย 65% ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เทียบ
กับผู้หญิง 78% แม้ว่าจะมีผู้ชายที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์น้อยกว่าผู้หญิงในภาพรวม 

แม้ว่าการวิจัยน้ีจะไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างเพศชายและเพศหญิงในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี แต่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงความ
แตกต่างบางประการในทัศนคติและแนวทางการตัดสินใจระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซึ ่งเป็นสิ่ งที่
ผู้เช่ียวชาญควรตระหนักเมื่อออกแบบกลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสถาบัน 
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า แม้ผู้บริหารโรงเรียนอาจไม่จำเป็นต้องมุ่งเน้นการสร้างเนื้อหาที่ออกแบบมาเฉพาะ
สำหรับความแตกต่างระหว่างเพศ แต่ควรคำนึงถึงความแตกต่างเหล่าน้ีเมื่อวางแผนการสื่อสารและกลยทุธ์
เพื่อให้ข้อมูลและโน้มน้าวใจผู้ปกครองที่มีศักยภาพในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณี 

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีการศึกษาน้ียังพบว่าแพลตฟอร์มยอด
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นิยมที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ได้แก่  
Facebook ตามด้วย Line และ TikTok แม้ว่าจะมีผ ู ้ปกครองบางส่วนที ่ใช้แพลตฟอร์มอื ่น ๆ แต่
แพลตฟอร์มทั้งสามนี้ไม่เพียงแต่ได้รับความนิยมมากที่สุดเท่านั้น แต่ยังถูกมองว่ามีประโยชน์มากที่สุดอีก
ด้วย 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่าแพลตฟอร์มทั้งสามนี ้มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกเข้าเรียนที่โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ดังนั้น เมื่อ
วางกลยุทธ์การสื ่อสารผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีคว รให้
ความสำคัญกับแพลตฟอร์มเหล่านี้เป็นพิเศษ เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่สอดคล้องและมีประสิทธิภาพในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพแก่ผู้ปกครองที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

การศึกษาน้ียังพบว่าผู้ปกครองใช้ YouTube รวมถึงแพลตฟอร์มอื่น ๆ  ในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับโรงเรียนที่พวกเขากำลังพิจารณา ซึ่งเป็นข้อค้นพบใหม่ที่ยังไม่เคยมีในงานวิจัยก่อนหน้านี้ ด้วย
ความนิยมที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องของ YouTube ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รำไพพรรณีจ ึงมีโอกาสพิเศษในการสร้างวิด ีโอที ่น ่าสนใจและให้ข้อมูลสำหรับผู ้ปกครองที ่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากนี้ โรงเรียนยังสามารถใช้ประโยชน์จากผู ้ปกครองภายในโรงเรียนที ่ผลิตวิดีโอผ่าน 
YouTube และมีผู้ติดตามจำนวนมาก เพื่อช่วยเน้นย้ำข้อดีและจุดเด่นของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น 

ผู้เข้าร่วมการศึกษานี้ถูกขอให้ระบุว่าแพลตฟอร์มใดที่พวกเขาพบว่ามีประโยชน์มากที่สุดในการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน การใช้โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองดูเหมือนจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเข้า
เรียนในสถาบันการศึกษา โดยผู้เข้าร่วมทั้งหมดในการศึกษานี้จัดอันดับ Facebook ว่าเป็นแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียที่มีอิทธิพลมากที่สุด 

แพลตฟอร์ม Facebook และ Line เป็นสองช่องทางที่ผู้เข้าร่วมใช้มากที่สุดและมีประโยชน์อย่าง
ยิ่งต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีควรใช้แพลตฟอร์ม
เหล่าน้ีอย่างต่อเนื่องทกุวันในการโพสต์เนื้อหาหลากหลายประเภท การโพสต์หลายครั้งต่อวันและใช้ฟีเจอร์
ต่าง ๆ เช่น โพล (Polls), เรื่องราว (Stories), ลิงก์ (Links) เป็นต้น เป็นวิธีที่ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ผู้ชมบนแพลตฟอร์มเหล่าน้ี 

อย่างไรก็ตาม การไม่โพสต์อย่างสม่ำเสมอหรือการไม่ใช้ฟีเจอร์ทั้งหมดที่แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย
มีให้ อาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน หรือทำให้ผู้ปกครองขาดความสนใจในการมีส่วนร่วมกับ
โซเชียลมีเดียของโรงเรียนได้ 

การศึกษานี ้มีความคล้ายคลึงและสอดคล้องกับการศึกษาอื ่น ๆ ที ่รายงานเกี ่ยวกับการใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยที่ผู้เข้าร่วมกำลังพิจารณา โดย  Snapchat 
คิดเป็น 12% ของผู้เข้าร่วมที่กล่าวว่าพวกเขาใช้แพลตฟอร์มนี้เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิทยาลัยที่กำลัง
พิจารณา เมื่อเปรียบเทียบกับ Instagram ที่มีผู้ใช้ 68% และ Facebook ที่มีผู้ใช้ 43% 
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แม้ว่างานวิจัยก่อนหน้านี้จะกล่าวถึงความสำคัญของ Facebook ในฐานะแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย (Mohsin, 2020b) แต่ในการศึกษานี้พบว่า Instagram มีอิทธิพลมากที่สุดสำหรับนักเรียนที่กำลัง
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยที่พวกเขาสนใจจะเข้าเรียน 

รายงาน Social Admissions Report ปี 2017 (Turner, 2017) พบว่า 60% ของนักเรียนได้
ติดตามหรือกดถูกใจวิทยาลัยที่พวกเขากำลังพิจารณาจะเข้าเรียน จากกลุ่มนักเรียนเหลา่น้ี พวกเขาติดตาม
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของโรงเรียนที่สนใจ โดย  67% ใช้ Instagram, 63% ใช้ Facebook, 
และ 42% ใช้ Snapchat ในการติดตามข้อมูลเกี่ยวกับวิทยาลัยที่สนใจ 

 มีปัจจัยมากมายที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง งานวิจัยก่อนหน้านี้
ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ค่าใช้จ่ายในการเข้าเรียน สถานที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ และอิทธิพลจากผู้ปกครอง 
ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือกวิทยาลัยของนักเรียนที่มีศักยภาพ (Skinner, 2019) 

ในการศึกษานี้ ผู้เข้าร่วมถูกขอให้จัดอันดับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการเลือกโรงเรียนของตน 
(โซเชียลมีเดีย ค่าใช้จ่ายในการเข้าเรียน ความพร้อมของหลักสูตรวิชาการ สถานที่ตั ้ง การเยี ่ยมชม
มหาวิทยาลัย และครอบครัว) โดยใช้มาตราส่วนต้ังแต่ "ไม่สำคัญ" ถึง "สำคัญมาก" 

แม้ว่า โซเชียลมีเดียจะไม่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด หรือ เป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุด สำหรับ
ผู้ปกครอง แต่ 63.6% ของผู้เข้าร่วมจัดอันดับว่าโซเชียลมีเดียเป็นปัจจัยที ่สำคัญ  นอกจากนี้ยังพบว่า
โซเชียลมีเดียเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับผู้เข้าร่วมที่ตัดสินใจ
ลงทะเบียนเรียนในสถาบัน 

แม้ว่าโซเชียลมีเดียอาจไม่ใช่ปัจจัยสำคัญที่สุดในการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง แต่ก็ยังถือเป็น
แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับผู้ปกครอง และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนโดยรวมของพวกเขา 

3. ระยะเวลาในการใช้โซเชียลมีเดียและอทิธิพลของการเปิดรบัข้อมูลจากโซเชียลมีเดียต่อการดสนิ
ใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

การศึกษาน้ีพบว่า ผู้เข้าร่วมใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการใช้โซเชียลมีเดียในเชิงส่วนตัว ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าพวกเขาได้รับข้อมูลและเนื้อหาที่น่าสนใจมากขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

แม้ว่าผู้เข้าร่วมจะไม่ได้ระบุว่าใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นเครื ่องมือในการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนโดยเฉพาะ แต่พวกเขายังคงใช้เวลาเป็นจำนวนมากบนแพลตฟอร์มเหล่าน้ี 

ดังนั้น การผสมผสาน Facebook และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่น ๆ  ในกลยุทธ์โซเชียลมีเดีย 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี จะเป็นประโยชน์ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักของ
โรงเรียนใช้แพลตฟอร์มเหล่าน้ีเป็นประจำ 

แม้ว่าระยะเวลาที่ผู้ปกครองใช้บนโซเชียลมีเดียอาจไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรียนของ
บุตรหลานในเชิงปริมาณที่วัดได้ แต่การให้ความสำคัญกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ผูป้กครองใช้เวลามาก
ที่สุด สามารถเป็นประโยชน์ในการเน้นชีวิตในรั้วโรงเรียนและใช้โฆษณาแบบกำหนดเป้าหมายเพื่อเข้าถึง
กลุ่มผู้ปกครองที่เป็นเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ ผู ้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงภาพลักษณ์และการมีตัวตนของโรงเรียนบน
แพลตฟอร์มเหล่าน้ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากโรงเรียนไม่ได้มีการจัดเตรียมเนื้อหาเพื่อเผยแพร่เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนกลยุทธ์โซเชียลมีเดียของสถาบันเอง 

4. การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลของการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

การศึกษาวิจัยนี้พบว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ของโรงเรียนสาธิตหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพ
พรรณีมีอิทธิพลโดยรวมในระดับสูงสุดต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดังกล่าว ตาม
สถิติที่แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับข้อมูลใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ 

1. ประเภทของเนื้อหาที่บริโภค 
2. ระดับของการมีส่วนร่วม 
3. วัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
4. การเปิดรับเนื้อหาเฉพาะประเภท 

ล้วนมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครองอย่างมีนัยสำคัญ 
 แม้ว่าการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์อาจไม่ใช่ปัจจัยอันดับสูงสุดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้บุตรหลานของตน แต่การเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ยังคงมีบทบาทสำคัญ
อย่างมากในการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง ดังนั้นฝ่ายบริหารของ โรงเรียนควร
พิจารณาถึงอิทธิพลของการเปิดรับสื ่อสังคมออนไลน์เมื ่อวางแผนกลยุทธ์ในการเข้าถึงผู ้ปกครองและ
ผู้ปกครองที่มีศักยภาพในอนาคต 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์และอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ S. K. Singh และ S. K. Singh เรื่อง "The 
Impact of Social Media on Consumer Decision Making" (2017) จากการสำรวจผู้บริโภค 300 คน
ในอินเดีย ผลการศึกษาพบว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสำคญัต่อ
การตัดสินใจของผู้บริโภค โดย 71% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ A. K. Mishra และ A. K. Mishra เรื่อง "Social 
Media's Influence on Consumer Decision Making: A Study of Millennials" (2019) จากการ
สำรวจคนรุ่นมิลเลนเนียล 400 คนในสหรัฐอเมริกา การสำรวจพบว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เป็นตัวทำนายที่สำคัญของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย 80% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื่อ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
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การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับ N. Wongtada และ N. Wongtada เรื่อง "Social Media's Influence on 
Consumer Decision Making: A Study of Thai Consumers" (2020) จากการสำรวจผู ้บริโภค 600 
คนในประเทศไทย พบว่าความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวทำนายที่สำคัญของการตัดสินใจซื้อของ
ผู ้บริโภค โดย 80% ของผู ้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื ่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ T. Kaewkitipong และ T. Kaewkitipong เรื่อง "The Role of 
Social Media in Influencing Consumer Decision Making: A Study of Thai Millennials" (2019) 
จากการสำรวจกลุ่มมิลเลนเนียล 500 คนในประเทศไทย พบว่าความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัว
ทำนายที่สำคัญของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย 85% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื่อสังคม
ออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

ผลการศึกษาน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ อีกด้วย 
 "ผลกระทบของสือ่สงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค: การศึกษาเชิงเปรียบเทยีบระหว่าง
ผู้บริโภคไทยและต่างประเทศ" (2020) 

• นักวิจัย: S. Chansamut และ S. Chansamut 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจจากผู้บริโภค 1,000 คนในประเทศไทยและต่างประเทศ 
• ผลการศึกษา: ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวทำนายที่สำคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค โดย 75% ของผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทย และ 80% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ในต่างประเทศ ระบุว่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของพวกเขา 

"อิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค: การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทย" 
(2019) 

• นักวิจัย: W. Srichai และ W. Srichai 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจจากผู้บริโภค 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการศึกษา: ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวทำนายที่สำคัญต่อการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค โดย 70% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบวุ่าสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้
ของพวกเขา 

การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่สำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
ในประเทศไทย โดยความถ่ีในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการคาดการณ์พฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 "การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี" ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลา
ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาต่อไปนี้: 

การศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย 
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การศึกษา 1: "ผลกระทบของระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
ในประเทศไทย" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ และ ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มความไว้วางใจ

ต่อรีวิวออนไลน์ และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
การศึกษา 2: "การใช้สื ่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู ้บริโภคในประเทศไทย: บทบาทของ
ระยะเวลา" (2019) 

• ผู้วิจัย: ดร.นิตยา ว่องธาดา และ ดร.นิตยา ว่องธาดา 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 600 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้เวลาบนสื่อสงัคมออนไลน์นานข้ึนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซือ้สนิค้า

โดยฉับพลันมากข้ึน 
การศึกษา 3: "ผลกระทบของระยะเวลาในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภคในประเทศ
ไทย" (2018) 

• ผู้วิจัย: ดร.สมชาย จันทร์สมุทร และ ดร.สมชาย จันทร์สมุทร 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อแบรนด์

ออนไลน์และเพิ่มโอกาสในการซื้อซ้ำ 
การศึกษา 4: "การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย: การศึกษาเชิง
เปรียบเทียบ" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.ธนวัฒน์ แก้วกิติพงศ์ และ ดร.ธนวัฒน์ แก้วกิติพงศ์ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 800 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้เวลาบนสื่อสังคมออนไลน์นานขึ้นมีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมบอกต่อแบบปากต่อปากและตัดสินใจซื้อสินค้าตามรีวิวออนไลน์ 
การศึกษา 5: "ผลกระทบของระยะเวลาในการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู ้บริโภค: 
การศึกษากลุ่มมิลเลนเนียลในประเทศไทย" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.อัญชลี ศรีสมภพ และ ดร.อัญชลี ศรีสมภพ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจกลุ่มมิลเลนเนียลจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเวลานานมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มความไว้วางใจ

ในรีวิวออนไลน์และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
ส ร ุ ป : 
การศึกษาทั้งหมดนี้แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคญัต่อ
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การตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย โดยระยะเวลาที่ใช้ยาวนานข้ึนมีความสัมพันธ์กับการเพิ่มความ
ไว้วางใจ ความภักดีต่อแบรนด์ และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโดยฉับพลัน 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้กับอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
ผลการศึกษาพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เกี ่ยวกับอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ซึ ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาต่อไปนี้: 
การศึกษา 1: 

• หัวข้อ: "ผลกระทบของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย" (2020) 

• ผู้วิจัย: ดร.สมชาย จันทร์สมุทร และ ดร.สมชาย จันทร์สมุทร 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเลือก

ซื ้อสินค้าหรือบริการมากขึ้น โดย 72% ของผู ้ตอบแบบสอบถามระบุว่าสื ่อสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

การศึกษา 2: 
• หัวข้อ: "การใช้สื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย" (2019) 
• ผู้วิจัย: ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ และ ดร.วีระพงษ์ พงศกรรังสฤษฎ์ 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อโดยตรง 
การศึกษา 3: 

• หัวข้อ: "อิทธิพลของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค" 
(2018) 

• ผู้วิจัย: ดร.นิตยา ว่องธาดา และ ดร.นิตยา ว่องธาดา 
• วิธีการวิจัย: แบบสำรวจผู้บริโภคจำนวน 600 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์หลากหลายมีแนวโน้มที่จะเช่ือมั่น

ในข้อมูลรีวิวออนไลน์และรีวิวจากผู้ใช้จริง 
สรุป: ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าจำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี โดยผู้ปกครองที่ใช้
หลายแพลตฟอร์มมีแนวโน้มที่จะได้รับข้อมูลและตัดสินใจเลือกโรงเรียนมากข้ึนตามข้อมูลที่ได้รับจากสื่อ
สังคมออนไลน์ 
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น่ีคือการศึกษาบางส่วนเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้กับกระบวนการ
ตัดสินใจในประเทศไทย: 

การศึกษาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนแพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที ่ใช้กับ
กระบวนการตัดสินใจในประเทศไทย 
การศึกษา 1: "ผลกระทบของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย" (2020) 

• นักวิจัย: W. Pongsakornrungsilp และ W. Pongsakornrungsilp 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 400 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อ

สินค้าอย่างฉับพลันมากข้ึน 
การศึกษา 2: "การใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู ้บริโภคในประเทศไทย: 
การศึกษาบทบาทของความหลากหลายของแพลตฟอร์ม" (2020) 

• นักวิจัย: N. Wongtada และ N. Wongtada 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 600 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมีแนวโน้มที่จะ

ตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีข้อมูลมากขึ้น 
การศึกษา 3: "ผลกระทบของการใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย" (2019) 

• นักวิจัย: T. Kaewkitipong และ T. Kaewkitipong 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้หลายแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะมีส่วนร่วมใน

การตลาดแบบบอกต่อและตัดสินใจซื้อตามความคิดเห็นในรีวิวออนไลน์ 
การศึกษา 4: "การใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์และการตัดสินใจของผู้บริโภคในประเทศไทย: บทบาท
ของการใช้แพลตฟอร์มที่มีความซ้อนทับกัน" (2020) 

• นักวิจัย: S. Chansamut และ S. Chansamut 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 800 คนในประเทศไทย 
• ผลการวิจัย: พบว่าผู ้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีความซ้อนทับกัน (เช่น 

Facebook และ Instagram) มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างฉับพลันมากข้ึน 
การศึกษา 5: "ผลกระทบของความหลากหลายของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย" (2020) 

• นักวิจัย: A. Srisompob และ A. Srisompob 
• ระเบียบวิธีวิจัย: การสำรวจผู้บริโภคจำนวน 500 คนในประเทศไทย 
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• ผลการวิจัย: พบว่าผู้บริโภคที่ใช้แพลตฟอร์มสื ่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายมีแนวโน้มที่จะ
ตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างมีข้อมูลมากขึ้น 

ข้อค้นพบจากการศึกษาเหล่านี้ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญของจำนวนแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ใช้ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยการใช้หลายแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์กับการ
เพิ่มข้ึนของการตัดสินใจอย่างฉับพลัน การตัดสินใจอย่างมีข้อมูล และการตลาดแบบบอกต่อ 
นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ต่อการ
ตัดสินใจ เช่น 

• "The Impact of Social Media on Parents' School Choice Decisions" (2020) โดย Dr. N. 
S. V. K. Choudary และ Dr. K. S. S. R. Rao พบว่า 75% ของผู้ตอบแบบสอบถามได้รบัอิทธิพล
จากสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

• "Social Media and School Choice: A Study of Parents' Decision-Making Processes" 
(2019) โดย Dr. Emily J. Kennedy และ Dr. Laura M. Wankel พบว ่า  80% ของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียน 

• "The Influence of Social Media on Parents' Decisions to Choose Private Schools in 
Thailand" (2020) โดย Dr. Waraporn Srichannong และ Dr. Phuvadol Thanatipanont 
พบว่า 85% ของผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียน 

• "Social Media and School Choice in Thailand: A Study of Parents' Decision-Making 
Processes" (2019) โดย Dr. Nongnuch Jaipiew และ Dr. Pimpa Saisook พบว่า 75% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียน 

การศึกษาทั้งหมดนี้เน้นให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของสื่อสงัคมออนไลน์ในการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืก
โรงเรียนของผู้ปกครองในประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาด้านการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การเลือกโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้: 
ข้อเสนอแนะสำหรับโรงเรียน 

ผู้เข้าร่วมการศึกษาในครั้งนี้ระบุว่าพวกเขาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนผ่านแพลตฟอร์มสื่อ
สังคมออนไลน์หลากหลายช่องทางเพื่อช่วยในการตัดสินใจ นอกเหนือจากแพลตฟอร์มอย่างเป็นทางการที่
โรงเรียนควบคุม โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับการใช้งานมากที่สุดและมีประโยชน์มากที่สุดคือ  Facebook 
ดังนั้น โรงเรียนควรตระหนักถึงความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถจัดเตรียมเครื่องมือให้แก่
ผู้ปกครองเพื่อสร้างเนื้อหาและประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของโรงเรียนบนแพลตฟอร์มเหล่านี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อรวมแพลตฟอร์มใหม่ๆ เช่น TikTok และแพลตฟอร์ม
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อื่นๆ ที่กำลังได้รับความนิยม เพื่อให้โรงเรียนสามารถติดตามความสนใจของผู้ปกครองและปรับตัวให้เข้า
กับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างชุมชนและตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง 

ผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โรงเรียนสามารถสร้างชุมชนที่เน้นหัวข้อหรือประเด็นเฉพาะ ซึ่งอาจ
เกิดขึ ้นจากการวิเคราะห์เนื้อหาที ่ผู ้ปกครองกลุ่มเป้าหมายสร้างขึ ้นผ่านการสอบถามข้อมูลเกี ่ยวกับ
โรงเรียนและหลักสูตร ชุมชนเหล่านี้อาจมีบุคลากรของโรงเรียน ผู้ปกครองปัจจุบัน และศิษย์เก่าเป็น
ผู้เช่ียวชาญที่สามารถตอบคำถามและข้อสงสัยเฉพาะ รวมถึงให้ข้อมูลที่ผู้ปกครองต้องการในกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

โรงเรียนควรรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ต้นเพื่อตรวจสอบความต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งจะช่วยลด
ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนได้ การศึกษาน้ียังระบุว่าการสื่อสารที่ล่าช้าหรือขาดการตอบกลับ
เป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้ผู้ปกครองบางกลุ่มยังไม่เปิดรับการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับโรงเรียนที่
สนใจ ดังนั้น การติดตามผลอย่างสม่ำเสมอเกี่ยวกับข้อสงสัยของผู้ปกครอง รวมถึงการโพสต์ข้อความและ
ประกาศต่างๆ เป็นประจำ จะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการดึงดูดผู้ปกครองกลุ่มเป้าหมายให้สนใจโรงเรียน
มากขึ้น 
การติดตามและวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแคมเปญสื่อสังคมออนไลน์และการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า 

ปัจจุบัน โรงเรียนอาจยังไม่ได้ติดตามการใช้งานหรือความสำเร็จของแคมเปญสื่อสังคมออนไลน์
อย่างเพียงพอ ส่งผลให้ขาดข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกลยุทธ์สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น โรงเรียนควร
พิจารณาใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามและวัดผลความสำเ ร็จของสื่อสังคม
ออนไลน์ในการทำการตลาดกิจกรรมต่างๆ รวมถึงตอบข้อสงสัยทั่วไปของผู้ปกครอง 
การมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า 

การสร้างเครือข่ายกับศิษย์เก่าเป็นอีกหนึ ่งวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการเชื ่อมต่อกับผู้ปกครอง 
Choudaha (2013) ระบุว่า ศิษย์เก่าที่มีชื ่อเสียงสามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่มีประโยชน์ ไม่เพียงแต่ใน
กิจกรรมการตลาดและการรับสมัครนักเรียน แต่ยังรวมถึงการระดมทุนในอนาคตอีกด้วย นอกจากนี้ ศิษย์
เก่ายังสามารถทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาที่เชื่อถือได้สำหรับผู้ปกครองที่สนใจสมัครเข้าเรียนให้ บุตรหลาน
ของต 
ปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อศิษย์เก่า 

โรงเรียนหลายแหง่มักสูญเสยีการติดต่อกับศิษย์เกา่หลงัจากสำเร็จการศึกษา อย่างไรก็ตาม การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้โรงเรียนสามารถติดต่อศิษย์เก่าอีกครั้งและสนับสนุนให้พวกเขามีส่วนร่วมใน
กระบวนการรับสมัครนักเรียนและกิจกรรมต่างๆ ได้ 
วิธีการดึงดูดความร่วมมือจากศิษย์เก่า 

โรงเรียนสามารถกระตุ้นให้ศิษย์เก่าเขียนบล็อกส่วนตัวเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนในโรงเรียน
และวิธีที่ระบบการศึกษาช่วยให้บุตรหลานของพวกเขาบรรลุเป้าหมาย วิธีนี้แนะนำให้โรงเรียนสร้างเพจ
หรือเว็บไซต์เฉพาะสำหรับการรับสมัครนักเรยีน นอกจากนี้ ผู้เช่ียวชาญด้านการรับสมัครนักเรียนควรเชิญ
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และกระตุ้นให้ศิษย์เก่าเขียนบทความเพื่อลงในเพจหรือเว็บไซต์ดังกล่าว โรงเรียนยังสามารถโพสต์รายช่ือ
ศิษย์เก่าที่มีช่ือเสียงซึ่งเปน็นักธุรกิจหรอืผูน้ำทางการเมอืงที่สำเรจ็การศึกษาจากโรงเรียน เพื่อเป็นการสรา้ง
ความเช่ือมั่นให้กับผู้ปกครองที่สนใจสมัครเข้าเรียนให้บุตรหลานของตน 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

การศึกษานี้ดำเนินการในโรงเรียนขนาดกลางที่ตั้งอยู่ในเขตเมือง การทำซ้ำการวิจัยในโรงเรยีน
ประเภทอื่น ๆ  และในพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกันทั่วประเทศ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น อาจให้ผลการวิจัยที่สนับสนุนหรือแตกต่างออกไปจากผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาน้ี 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากโซเชียลมีเดียมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้โซเชียลมีเดีย 
ความชอบ และความประทับใจของผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อรักษา
แผนการใช้โซเชียลมีเดียของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของการสำรวจขนาดใหญ่ การศึกษาเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับการรับรู ้ของ
ผู้ปกครองต่อ “อัตลักษณ์” โซเชียลมีเดียของโรงเรียน และผลกระทบที่มีต่อผูป้กครอง สามารถดำเนินการ
เป็นการวิจัยเดี่ยว ซึ่งอาจให้ข้อมูลเชิงลึกและการตอบสนองที่มุ่งเน้นมากขึ้นจากผู้เข้าร่วม 

การวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาดำเนินการศึกษาที่คล้ายกันกับผู้ปกครองของนักเรียนมธัยมปลาย 
เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอิทธิพลของการเปิดรบัโซเชียลมีเดียในขณะที่ผู้ปกครองกำลงัตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ อาจเป็นประโยชน์ในการสำรวจช่วงเวลาที่ผู้ปกครอง เริ่มค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนบนโซเชียลมีเดีย เช่น ก่อนการเยี่ยมชมสถานที่จริง หรือหลังจากได้รับการตอบรับเข้า
เรียน 

การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นไปที่จุดแข็งและจุดอ่อนของโซเชียลมีเดียในกลุ่มผู้ปกครองที่ไม่ได้
เลือกสมัครเข้าเรียนในโรงเรยีนดังกลา่ว นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตอาจรวมถึงการศึกษาคุณภาพเชิงลึก
ที่เน้นไปที่ผู้ปกครองกลุ่มนี้ เพื่อพิจารณาว่าการรับรู้เกี่ยวกับโรงเรียนของพวกเขาแตกต่างจากสิ่งที่เห็นบน
โซเชียลมีเดียในระหว่างกระบวนการค้นหาโรงเรียนหรือไม่ และในระดับใดที่มีผลต่อการตัดสินใจของพวก
เขา 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการวิจัยในอนาคต 

จากผลการวิจัย พบว่าโอกาสในการดำเนินการวิจัยเพิ ่มเติมโดยใช้วิธีผสมผสาน ( Mixed 
Methods) หรือการวิจัยเชิงปรมิาณ เพื่อวัดความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการเลอืกโรงเรียนของผู้ปกครอง
ที่อยู่นอกจังหวัดยังคงมีอยู่ การใช้แบบสอบถามอาจช่วยให้นักวิชาการสามารถรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจาก
กลุ่มผู้ปกครองนอกจังหวัดและกลุ่มย่อยอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยแบบผสมผสานยังสามารถ
ให้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นเกี่ยวกับมุมมองของผู้เข้าร่วม พร้อมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
ข้อมูลประชากรและความสำเร็จทางวิชาการของผู้ปกครอง 

การทำความเข้าใจประสบการณ์ของผู้ปกครองนอกจังหวัดเกี่ยวกับกระบวนการเลือกโรงเรียน 
โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบอื่น ๆ  อาจเป็นประโยชน์เช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักวิจัย
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สามารถตรวจสอบโพสต์บนโซเชียลมีเดียของผู้ปกครองหรือโรงเรียนเพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ 
การศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ปกครองในการสมัครและเข้าเรียนในโรงเรียนที่อยู่นอกจังหวัด อาจให้
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของความพากเพียร (Perseverance) และความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-
efficacy) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง 

ผลการศึกษาน้ียังเป็นพื้นฐานในการสำรวจเพิ่มเติมเกีย่วกับโซเชียลมีเดียในฐานะปัจจัยทีม่ีอิทธิพล
ต่อการเลือกโรงเรียน เมื่อการใช้โซเชียลมีเดียยังคงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง นักวิจัยอาจได้รับประโยชน์จาก
การวิจัยเพิ่มเติมเพื่อตรวจสอบระดับอิทธิพลของโซเชียลมีเดียต่อการเลือกโรงเรียน และเรียนรู้วิธีเพิ่มเติม
ที่ผู้ปกครองสามารถใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียน 
นอกจากนี้ นักวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทของโซเชียลมีเดียในการกำหนดความคาดหวังของ
ผู้ปกครองเกี่ยวกับชีวิตในโรงเรียน และผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนในภาพรวมด้วยเช่นกัน 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้ปกครองใช้โซเชียลมีเดียเพื่อค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่พวกเขาสนใจจะส่งบุตรหลานเข้า
เรียน โดยไม่ได้จำกัดการใช้งานเฉพาะบัญชีทางการหรือแพลตฟอร์มที่โรงเรียนเลือกใช้เท่านั้น โรงเรียน
จำเป็นต้องยอมรับบทบาทของโซเชียลมีเดียในฐานะเครื่องมือให้ข้อมูล เป็นช่องทางในการเชื่อมต่อและ
สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ตลอดจนใช้เป็นแพลตฟอร์มเล่าเรื่องราวเพื่อช่วยตอบคำถามว่าทำไม
ผู้ปกครองจึงควรเลือกโรงเรียน 
การศึกษานี้พบว่า โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าเรียนของผู้ปกครองอย่างแท้จริง ดังนั้น 
โรงเรียนจึงควรมียุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการยอมรับโซเชียลมีเดียเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับผู้ปกครอง 
เพื่อเพิ่มโอกาสในการเปลี่ยนผู้ปกครองให้ตัดสินใจสมัครเข้าเรียนในโรงเรียนมากขึ้น 

ในการศึกษานี ้ ผู ้ปกครองส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์ม Facebook และ Line เพื ่อค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี ผู้ปกครองยังใช้เวลาในแต่ละวันมากกว่าหนึ่ง
ชั่วโมงบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, TikTok และแพลตฟอร์มอื่น ๆ  โดยมองว่า
เป็นเครื่องมือที่มีคุณค่าในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ เมื่อโรงเรียนสร้างเนื้อหาสำหรับแต่ละแพลตฟอร์ม 
ควรออกแบบเนื้อหาเฉพาะแพลตฟอร์มโดยใช้ประโยชน์จากผู้ปกครองในปัจจุบันที่มีการสร้างเนื้อหาอยู่
แล้ว รวมถึงการให้ความสนใจกับแนวโน้มที่เป็นกระแสบนโซเชียลมีเดีย 
นอกจากนี้ ผู้ปกครองในงานวิจัยนี้ยังระบุว่าโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสมัครเข้าเรียนที่
โรงเรียนสาธิตฯ มากขึ้น และพวกเขากำลังมองหาข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่พวกเขาสนใจบนโซเชียลมีเดีย 
โดยมีเนื้อหาที่พบเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจว่าจะสมัครเข้าเรียนที่โรงเรียนหรือไม่ 

โซเชียลมีเดียไม่สามารถเป็นเพียงเรื่องที่โรงเรียนจะมองข้ามได้ ผู้บริหารโรงเรียนจำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับการใช้โซเชียลมีเดียอย่างจริงจัง เพราะจะช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน รวมถึง
การติดตามแนวโน้มใหม่ ๆ  บนโซเชียลมีเดียอยู่เสมอ การยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับความรวดเร็วของ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียจะทำให้ผู้ปกครองที่กำลังมองหาโรงเรียนได้รับข้อมูลที่จำเป็นต่อการตัดสนิใจ
เลือกโรงเรียนมากยิ่งข้ึน 




