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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 



แบบสอบถาม 
 

             เรื่อง การสื่อสารคณุลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ 
 

คำชี้แจง 
  แบบสอบถามนีจ้ัดทำข้ึนเพือ่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลไปใช้ในการทำวิจัยเรื่อง  

“การสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์” เพื่อเป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ 
หลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการนวัตกรรมการสื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

โดยมีทั้งสิ้น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ส่วนที่ 2 การสื่อสารคุณลักษณะพิธีกร 

  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
   

 ทั้งนี้ การตอบแบบสอบถามฉบบันี้ จะไมส่่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น ผู้วิจัย
ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนีอ้ย่างครบถ้วน และตรงกบัความเป็นจริง 

   
 
 
 

                Wen Yaqing                                                                                                                                
                                                                                               ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 คำชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยใสเ่ครื่องหมาย ลงใน (   )   
                           ให้ตรงกับข้อที่ท่านต้องการ 
 1.1 เพศ 
  (     ) 1. ชาย                     



(     ) 2. หญิง 
 1.2 อายุ 
  (     ) 1. 20 - 30  ปี   

(     ) 2. 31 – 40  ป ี
  (     ) 3. 41 – 50  ป ี    

(     ) 4. 51 – 60  ปี 
(     ) 6. 61  ปีข้ึนไป 

1.3 การศึกษา 
  (     ) 1. ประถมศึกษา  

(     ) 2. มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า  
  (     ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า  

(     ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
  (     ) 5. ปริญญาตรีข้ึนไป  
1.4 รายได ้
  (     ) 1. ต่ำกว่า 15,000 บาท  
  (     ) 2. 15,001 – 20,000 บาท  
  (     ) 3. 20,001 – 25,000 บาท  
  (     ) 4. 25,001 – 30,000 บาท 
  (     ) 5. 30,001 บาทข้ึนไป 
 

 
  



ส่วนท่ี 2 ชุดคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ ได้แก่ 
แนวคิดคุณลักษณะพิธีกร การสื่อสารโดยวัจนภาษา การสื่อสารโดยอวัจนภาษา และ ทฤษฎีการเล่าเรื่อง
และการสร้างเนือ้หา  

การสื่อสารคณุลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

แนวคิดคุณลักษณะพิธีกร 
1.ผู้เป็นพิธีกรมีรปูร่าง หน้าตาดี มีเสนห่์ชวนมอง      

2.ผู้เป็นพิธีกรมีความรู้ ความสามารถ ในเรื่องที่นำเสนอ      
3.ผู้เป็นพิธีกรสามารถกำหนดทิศทางเนือ้หาให้ตรงประเด็นไม่ออก

นอกเรือ่ง 
     

4.ผู้เป็นพิธีกรสามารถเปิดประเด็นซกัถามหรือพูดคุยได้อย่างเป็น
ธรรมชาติ 

     

5.ผู้เป็นพิธีกรมีความเป็นกลาง      
6.ผู้เป็นพิธีกรสามารถสรุปประเด็นชัดเจนกระชับเข้าใจง่าย      

การสื่อสารคณุลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

การสื่อสารโดยวัจนภาษา 
1. ผู้เป็นพิธีกรมีวิธีการพูดไม่ยืดยาวหรือซับซ้อน      
2. ผู้เป็นพิธีกรมกีารใช้คำให้เหมาะสมกบับุคคล      

3. ผู้เป็นพิธีกรพูดถูกต้องตาม อักขระภาษา      
4. ผู้เป็นพิธีกรใช้น้ำเสียงมีชีวิต ชีวา และมีพลัง      

5. ผูเ้ป็นพิธีกรมีความสามารถในเลือกสรรคำทีสุ่ภาพในการ
นำเสนอ 

     

6. ผู้เป็นพิธีกรมีความความเข้าใจในคำและประโยคที่ใช้สือ่สารบน
สื่อออนไลน์      

     
 
 
 
 



 
  

การสื่อสารคณุลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

การสื่อสารโดยอวัจนภาษา 
1. ผู้เป็นพิธีกรมีพลังดงึดูดใหผู้้ชมติดตามรายการ      

2. ผู้เป็นพิธีกรมกีารแต่งหน้าที่เหมาะสมกับรายการ      
3. ผู้เป็นพิธีกรมกีารแต่งกายที่เหมาะสมกบัรายการ      

4. ผู้เป็นพิธีกรสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี      
5. ผู้เป็นพิธีกรมกีารแสดงออกทางสีหน้า และสายตาทีเ่ป็น

ธรรมชาติ 
     

6. ผู้เป็นพิธีกรมกีารใช้มือ แขน ใบหน้าประกอบการพูดได้
เหมาะสม 

     

การสื่อสารคณุลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อ
ออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ท่ีสุด 
1 

ทฤษฎีการเล่าเรื่องและการสร้างเนื้อหา 
1.ผู้เป็นพิธีกรสามารถสร้างบรรยากาศในการนำเสนอที่ดีและ

เหมาะสม 
     

2.ผู้เป็นพิธีกรมีทักษะในการทำให้เนื้อหาที่นำเสนอมีความน่าสนใจ
มากขึ้น 

     

3.ผู้เป็นพิธีกรมีทักษะในการนำเสนอเนื้อหาที่มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

4.ผู้เป็นพิธีกรมีลำดับการนำเสนอที่ถูกต้อง      
5.ผู้เป็นพิธีกรสามารถเรียบเรียงความคิดและประเด็นกอ่นการ

นำเสนอ 
     

6.ผู้เป็นพิธีกรมีทักษะในการสอดแทรกความคิดเห็นทีเ่หมาะสมใน
ระหว่างการนำเสนอ 

     



ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................ 
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. .........................................
.......................................................................................... ............................................................................ 
 
 
 




