
 

 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์”  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitive Research) โดยมีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการ
สื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ ดังข้ันตอนต่อไปนี้ 
 3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 การนำเสนอข้อมูล 

 
3.1 การกำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1 การกำหนดประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้งานบัญชี Douyin ที่มีการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการ
โทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ 

3.1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยทำการสุ่มแบบชั้นภูมิ ( Stratified Random 

Sampling) โดยใช้วิธีการจับฉลากเพื่อสุ่มเลือกตัวแทนของกลุ่มแต่ละกลุ่มเขตการปกครองได้ 4 เขตดังนี้ 
ทิศเหนือ คือ  เขตนครกุ้ยหลิน  ทิศใต ้  คือ  เขตนครเป๋ยไห่ 
ทิศตะวันออก คือ  เขตนครยุว่ีหลิน  ทิศตะวันตก   คือ  เขตนครป่ายเช่อ 

โดยคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดประชากร จากสูตรของ* ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.05 ตามสูตรดังนี้ 

                                                    

เมื่อ   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 
   N แทน  จำนวนผู้ใช้งานบัญชี Douyin ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 
   e แทน ระดับความคาดเคลื ่อนของการเลือกกลุ ่มตัวอย่างที ่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  จึงแทนค่าในสูตรได้ ดังนี้ 
  เมื่อแทนค่าตามสูตร 
    n   = 3859 /[1+3859 (0.05)2] 
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     = 3859 /[1+3859 (0.025)] = 399.89 
     = 400 คน 
  ดังนั้นในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดตัวอย่างไว้ไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 
โดยมีขั้น ตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างขั้นแรก ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จำนวน
ผู้ใช้งานบัญชี Douyin  จำนวน 3859 แยกเป็น 4 เขต 
 จำนวนผู้ใช้งานบัญชี Douyin ในแต่ละเขต ×  400 = โควตาที่กำหนด 
                    จำนวนผู้ใช้งานบัญชี Douyin   

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามโควตา (Quota Sampling) ตามที่กำหนด 

เขต จำนวนผู้ใช้งานบัญชี 

Douyin 

เทียบเป็น % โควตาที่กำหนด 

เขตนครกุ้ยหลิน 1449 37.55 152 

เขตนครเป๋ยไห่ 771 19.95 56 

เขตนครยุว่ีหลิน 938 24.32 121 

เขตนครป่ายเช่อ 701 18.17 71 

รวม 3859 100 400 

ที่มา: สำนักงานสถิติเขตการปกครองตนเองกวางสีจ้วง (2565) 

 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี่ยวข้อง และเอกสารเกี ่ยวกับการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการ
โทรทัศน์บนสื ่อออนไลน์ แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิด (Closed-Ended) และคำถาม
ปลายเปิด (Open-Ended)  

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยชุดคำถาม ดังนี้ 
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  - ชุดคำถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากรผู ้ใช้งานบัญชี Douyin ที่มีการสื ่อสาร
คุณลักษณะของพิธีกรโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้  

ส่วนที่ 2 ชุดคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ เป็นคำถาม
แบบมาตรว ัดประเม ินค ่า ชน ิดมาตราส ่วนประเม ินค ่า  5 ระด ับ (Rating Scale) ตามแบบของ  
ลิเคร์ท (Liket’s Rating Scale) ดังนี้  

   5    หมายถึง  มกีารสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด 
   4    หมายถึง  มกีารสื่อสารในระดับมาก 
   3    หมายถึง  มกีารสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง 
   2    หมายถึง  มกีารสื่อสารในระดับน้อย 
   1    หมายถึง  มกีารสื่อสารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

การสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร
คุณลักษณะของพิธีกรโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะของงานวิจัย เป็นแบบคำถามปลายเปิดเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้งานบัญชี Douyin 
ประกอบการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ได้ให้ความคิดเห็นอย่างอิสระ 
 

 

 

การทดสอบความน่าเช่ือถือของเครื่องมือ 

 เมื ่อสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎี การศึกษาผลงานที่เกี ่ยวข้องเสร็จแล้วนำไป
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเป็นข้ันตอนหลังจากการสร้างเครื่องมือ
เรียบร้อยแล้ว ดังนั้นเพื่อความถูกต้อง ผู้วิจัยนำไปตรวจสอบเครื่องมือ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การหาความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ผู ้สอบถามได้นำแบบสอบถามเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ความ
เหมาะสมด้านภาษา (Wording) ความสมบูรณ์ของคำชี้แจง และความเหมาะสมของการใช้เวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม เมื่อรับเครื่องมือกลับคืนจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วนำข้อแก้ไขทั้งหมดมาปรับปรุงแก้ไข
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นตามข้อเสนอแนะ 

2. การหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยในการทดสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาได้ดำเนินการโดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ
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แบบสอบถามเป็นรายข้อ วิธีการพิจารณาแบบนี้จะเรียกว่า การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index 
of Item – Objective Congruence : IOC) โดยมีสูตรการการคำนวณ ดังนี้ 

สูตร       ioc     =      "∑r" /"n"  

  เมื่อ     IOC  คือ ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาในข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

            ∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

             N คือ  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

  ด้วยการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

  +1 ข้อคำถามวัดได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

     0 ข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

-1 ข้อคำถามวัดไม่ได้ เพราะไม่เกี่ยวข้องวัตถุประสงค์การวิจัย 

การเลือกข้อคำถามที่ใช้ในการวิจัยด้วยค่า IOC โดยใช้เกณฑ์ค่ามากกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 
สำหรับค่าที่  น้อยกว่า 0.5 นำมาปรับปรุงตามหรือตัดออกไปตามคำแนะของผู้เช่ียวชาญ 

ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัยมี 3 ท่าน ดังนี ้

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเริญ คังคะศรี               รองคณบดีฝ่ายบริหารคณะนิเทศศาสตร์ 
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
2. ดร.ลีโอ กรรณสูตร        อาจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ 
        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนีย์ วรรณประภา     ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาคณะ                         

                                                      นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
 การหาค่าความเที ่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ระหว่างข้อคำถามกับ
รูปแบบการดำเนินชีวิตและผลกระทบในครั้งนี้ ได้ค่า IOC มีค่า 0.92 

3. การหาความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรกลุ่มตัวอย่างในพื้นที ่ข้างเคียง จำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์หาค่าทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถามและค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แบบครอนบัค (Cronbrach Alpha Coefficient) ซึ่งกำหนดว่าจะต้อง
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาต้ังแต่ 0.75 ข้ึนไป จึงจะยอมรับว่ามีความเช่ือถือได้  
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4. การหาคุณภาพของเครื ่องมือครั ้งนี ้ สามารถหาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือได้ค่าแอลฟา
สัมประสิทธ์ิ (α - Coefficient) ในชุดคำถามเกี่ยวกับการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรบนสื่อออนไลน์ มี
ค่าเท่ากับ 0.84 ดังนั้น แบบสอบถามชุดน้ีจึงมีความน่าเช่ือได้ในระดับสูง 
 5. นำเครื่องมือที่ทดลองใช้แล้วมาปรับแก้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนนำเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
 6. จัดพิมพ์เครื่องมือเป็นฉบับจริงและนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในส่วนของลักษณะข้อมูล สามารถจำแนกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
ตลอดจนเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับสื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะพิธีกร  
โดยทำการศึกษา ค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรบนสื่อ
ออนไลน์ เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มเป้าหมายที่ได้ตอบ
แบบสอบถามสำรวจการสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรบนสื่อออนไลน์ มีการแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 ชุด จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบความถูกต้อง และวิเคราะห์
เหตุผล พร้อมสรุปผลงานวิจัยต่อไป 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบสอบถามให้กับผูใ้ช้งานบัญชี Douyin ที่มีการสื่อสารคุณลักษณะของ
พิธีกรบนสื่อออนไลน์ และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยตนเอง โดยการประสาน
ให้คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการร่วมตอบ
แบบสอบถามสำหรับการวิจัย และเพื่อการขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก ผู้ใช้งานบัญชี Douyin ที่มีการ
สื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรบนสื่อออนไลน์ และผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ใช้งานบัญชี Douyin ที่มี
การสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรบนสือ่ออนไลน์ เพื่อนัดวัน และเวลาที่เหมาะสมในการตอบแบบสอบถาม 
เพื่อให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ผ่านการตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยนำ
แบบสอบถามทั้งหมดมาดำเนินการ ดังนี้ 
 1. นำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนำไปวิเคราะห์ 
 2. นำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสเพื่อประมวลผลข้อมูล 
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 3. นำข้อมูลที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลข้อมูลโปรแกรม
สำเร็จรูป สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
  เกณฑ์การคำนวณความกว้างของอันตรภาคช้ันมี ดังนี้ 

ความกว้างของแต่ละอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 

       จำนวนช้ัน 
      = 5-1  = 0.8 
        5  
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการแปลความหมายคะแนนเฉลี ่ยที ่ได้มาจัดระดับความสำคัญเป็น 5 
ระดับ ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 -1.80 หมายถึง   อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ ด้านการศึกษา และ ด้านรายได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ค่าเฉลี่ย S.D. และค่าร้อยละ (percentage) 
2. การสื่อสารคุณลักษณะของพิธีกรรายการโทรทัศน์บนสื่อออนไลน์ใช้สถิติใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ค่าเฉลี่ย S.D. และค่าร้อยละ (percentage) 
3. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ด้านเพศ ใช้สถิติ T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างที่นัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05  ด้านอายุ ด้านการศึกษา และด้านรายได้ ใช้สถิติ  F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างที่นัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 

 
3.6 การนำเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของคำตอบนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อนำเสนอข้อมูลในลักษณะตารางแสดงผล และพรรณนาความตามเนื้อหาที่ได้
วิเคราะห์ 

 




