
 บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการค้า

ทุเรียนในจีน และเพื่อเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ประกอบการค้า
ทุเรียนในจีนกับการสื่อสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ซึ่งใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research Method) โดยใช้แบบสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน 
โดยผู้วิจัยนำเสนอสรุปผลการศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการคา้ทุเรียนในจนี 

ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า เป็น
ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 มีอายุ 41-
50 ปี มากที่สุด จำนวน 163 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มาก
ที่สุดจำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 

 
  5.1.2 การสื่อสารการตลาดออนไลนข์องผู้ประกอบการคา้ทุเรียนในจีน 

สามารถแยกเป็น 5 ด้าน ได้ดังนี้ 
 1. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) โดยรวมอยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการ
บอกถึงประโยชน์ของสินค้าหรือบริการในสื่อออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
รองลงมา ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการชักจูงใจให้รับรู้และจดจำช่ือร้านและสถานที่ตั้งในสื่อ
ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ผู้ประกอบการค้าทุ เรียนในจีนมีการบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการในสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เท่ากัน
กับผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการโน้มน้าวให้เกิดความต้องการสินค้าหรือบริการในสื่อออนไลน์  

 2. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการประชาสัมพันธ์ (Online Public Relation) โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนใน
จีนมีการนำเสนอสาระความรู้ที่มีประโยชน์ในสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
รองลงมา ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงในสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับ
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มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการเสนอความช่วยเหลือแก่สังคม 
บริการสังคมและชุมชนในสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ตามลำดับ 

 3. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสรมิการขาย (Online Sale Promotion) โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนใน
จีนมีการแจ้งการให้ของแถมและส่วนลดให้กับลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ในช่วงวันเทศกาลสำคัญ เช่น วันข้ึนปี
ใหม่ วันแม่แห่งชาติ วันสงกรานต์  เป็นต้นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมา 
ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการให้ของแถมเมื่อลูกค้าซื้อหรือใช้บริการต่างๆ ตามที่ธุรกิจกำหนดในสื่อ
ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการให้ลูกค้า
ลงทะเบียนผ่านสื่อออนไลน์เพื่อรับคูปองสะสมแต้มเพื่อใช้เป็นส่วนลดในการใช้ซื้อหรือใช้บริการครั้งต่อไป 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ตามลำดับ 

4. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการขายโดยบุคคล (Online Personal Selling) โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนใน
จีนมีพนักงานที่มีคุณลักษณะซื่อสัตย์ผ่านสื่อออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
รองลงมา ผู้ประกอบการค้าทุเรยีนในจีนมีพนักงานทีม่ีคุณลักษณะการพูดจูงใจใหลู้กค้าตัดสินใจซื้อผ่านสื่อ
ออนไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีพนักงานที่
ให้บริการรับออเดอร์ผ่านสื่อออนไลน์ และผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีพนักงานให้บริการผ่านสื่อ
ออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 เท่ากัน 
 5. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการตลาดทางตรง (Online Direct Marketing) โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนใน
จีนมีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อติดต่อกับลูกค้ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 รองลงมาคือ ผู้ประกอบการค้า
ทุเรียนในจีนมีการแลกเปลี่ยนสื่อออนไลน์กับเครือข่ายผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนในพื้นที่เดียวกันมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการใช้เครือข่ายสื่อออนไลน์ เพื่อเช่ือมโยงกับสื่อ
ออนไลน์ของลูกค้าเพื่ออำนวยความสะดวกรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ตามลำดับ 
 
 5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน 

การทดสอบค่าความสัมพันธ์ ระหว่าง ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน 

พบว่า  
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ว่าเพศ มีความสัมพันธ์ กับการ

สื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 



58 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ว่าอายุ มีความสัมพันธ์ กับการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) 
ด้านการขายโดยบุคคล (Personal Selling) ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบผู้ประกอบการค้าทุ เรียนในจีน ว่า ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์ กับการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการประชาสัมพันธ์ 
(Public Relation) ด้านการขายโดยบุ คคล (Personal Selling) ด้ านการตลาดทางตรง (Direct 
Marketing) และด้านการตลาดทางตรงออนไลน์ (Online Direct Marketing) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าทุเรยีนในจีนต่างกนั มีการสื่อสารการตลาด

ออนไลน์แตกต่างกัน  
1. เพศ ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนแตกต่างกัน มีผลต่อ การสื่อสารการตลาดออนไลน์ 

ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  2. อายุ ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนแตกต่างกันมีผลต่อ การสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
แ ต ก ต่ า ง กั น ด้ า น ก า ร โฆ ษ ณ า  (Advertising) ด้ าน ก า ร ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์  (Public Relation)  
ด้านการขายโดยบุคคล (Personal Selling) ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3. ระดับการศึกษา ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนแตกต่างกัน มีผลต่อ การสื่อสารการตลาด
ออนไลน์แตกต่างกัน ด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) ด้านการ
ขายโดยบุคคล (Personal Selling) ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) และด้านการตลาด
ทางตรงออนไลน์ (Online Direct Marketing) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.2 การอภิปรายผล 
 ส่วนท่ี 1 การศึกษาการสื่อสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน 

1. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณา (Advertising) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการบอกถึงประโยชน์ของสินค้าหรือบริการในสื่อออนไลน์ของธุรกิจ 
และมีการโน้มน้าวให้เกิดความต้องการสินค้าหรือบริการในสื่อออนไลน์ของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภัทรพล ยินดีจันทร์ (2565:9) การโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) คือการสื่อสารข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไปสู่ผู้บริโภคด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลโดยใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างความ
สะดวกสบายที่จะซื้อสินค้าและบริการ เพื่อโน้มน้าวจูงใจ ชักจูงใจ เช่น การบอกรายละเอียด ราคา หรือ
การบริการ ประโยชน์ของ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ฯลฯ เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้ออาหาร และ
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ตัดสินใจ ทั้งยังสอดคล้องแนวคิดของกับ เสรี วงษ์มณฑา (2546:175) การโฆษณาเป็นการสื่อสารข้อมูลที่
ไม่ใช้บุคคล (ใช้สื่อ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจ และเพื่อเตือนความจำเกี่ยวกับสินค้า 
(goods) และบริการให้ผู้บริโภคเกิดความสน และเกิดความต้องการใช้สินค้าหรือบริการที่ผู้ประกอบการ
นำเสนอด้วยวิธีการโฆษณา ผ่านสื่อต่าง ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับ อู๋ เสียงผิง (2564 :23) การตลาดและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน มี
พัฒนาการก้าวไกลนอกจากการ นำเสนอและโฆษณาโดยตรงอย่างเดียว แต่ยังมีขั้นตอนการวิจัยพัฒนาที่
คำนึงถึงมิติต่าง ๆ ในการทำการตลาด ทั้งการหาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ การคำนึงถึงภาพลักษณ์ การ
ดูแลความสัมพันธ์กับ ลูกค้า และอื่น ๆ อีกมากมาย ภายใต้กลยุทธ์นี้ ทีมงานใช้ความคิดสร้างสรรค์สื่อสาร
เนื้อหาบนโซเชียล มีเดีย เพื่อแสวงหาจุดแตกต่าง เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการผลิตเนื้อหาหรือสื่อที่เกี่ยวข้อง
และมีประโยชน์ ต่อกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 2. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relation) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการนำเสนอสาระความรู้ที่มีประโยชน์ในสื่อ
ออนไลน์ ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการเสนอข้อมูลข่าวสารที่ เป็นจริงในสื่อออนไลน์ และ
ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการเสนอความช่วยเหลือแก่สังคม บริการสังคมและชุมชนในสื่อออนไลน์  
สอดคล้องกับการวิจัย ของ สุรัตน์ ตรีสุกล (2557 :18-19) การประกอบธุรกิจนั้น ข้อมูลข่าวสารคือ
องค์ประกอบที่สำคัญประการหนึ่งซึ่งสง่ผลให้เกดิการตัดสนิใจที่ถูกต้องในการดำเนินธุรกิจ การสื่อสารจึงมี
ส่วนสำคัญยิ่งในการเผยแพรแ่ละแลกเปลีย่นข่าวสาร ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง และเพียงพอต่อกระบวนการ
ตัดสินใจดังกล่าวการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ช่วยให้เกิดการ
ขยายตัวทางธุรกิจ ปัจจุบันภาพลักษณ์ขององค์การ สินค้า บริการ และตราสินค้าซึ่งเกิดจากการสื่อสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ์มีส่วนสำคัญในการตัดสินใจของผู้ร่วมลงทุน และผู้บริโภค ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ใน
การโฆษณาและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ เพื่อเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาด 
 3. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนส่วนใหญ่ มีการแจ้งการให้ของแถมและส่วนลดให้กับ
ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ในช่วงวันเทศกาลสำคัญ ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการให้ของแถมเมื่อลูกค้า
ซื้อหรือใช้บริการต่าง ๆ ตามที่ธุรกิจกำหนดในสื่อออนไลน์ และผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการมอบ
ส่วนลดเมื่อลูกค้าติดต่อขอซื้อสินค้าหรือบริการตามจำนวนที่กำหนดในสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา (2561:85) ได้ศึกษาเรื่องได้ศึกษาเรื่องการใช้สื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริม
การตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก พบว่า ธุรกิจ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใช้สื่อออนไลน์เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของ
ธุรกิจได้อย่างสะดวก ทำให้เกิดการรับรู้ข้อมูลการให้บริการของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกลุ่ม
จังหวัดชายทะเลภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และการมีของแถมเมื่อลูกค้าใช้บริการต่าง 
ๆ ตามที่ธุรกิจกำหนด ผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจ และมอบส่วนลดเมื่อลูกค้าติดต่อจองห้องพักหรือบริการต่าง 
ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะ
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ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าที่คาดหวังเพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ เพื่อสร้าง
ทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีให้เกิดข้ึนกับธุรกิจและบริการของธุรกิจ  
 4. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการขายโดยบุคคล (Personal Selling) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีพนักงานที่มีความซื่อสัตย์ มีความสามารถพูดจูงใจ
ให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผ่านสื่อออนไลน์ และพนักงานของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนรับออเดอร์ผ่านสื่อ
อ อ น ไล น์  เพื่ อ อ ำ น ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ร ว ด เร็ ว แ ก่ ลู ก ค้ า  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย  ข อ ง  
สุภาวดี ปิ่นเจริญ อ้างถึงใน อู๋ เสียงผิง (2564:8) พบว่า ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบ
หลาย ด้านด้วย เช่น ความบันเทิง การมีปฏิสัมพันธ์ กระแสนิยม การสนองความต้องการเฉพาะ การ
ยอมรับ เทคโนโลยี การอำนวยความสะดวก และความไว้วางใจมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการไปด้วยกัน 
อรนิษฐ์ แสงทอง อ้างถึงใน wen youzhi (2564:14) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคชาวจีน เจเนอเรช่ัน Y ในมณฑลกวางซี 
ประเทศจีน ได้ทำการศึกษา การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในยุคดิจิทัลของผู้สูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในยุคดิจิทัลของผู้สูงอายุน้ัน ผู้สูงอายุให้ความสำคัญ 
3 อันดับแรก ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็ว และความง่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ รวมถึงการที่ได้ค้นหา
และเปรียบเทียบราคาสินค้าด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ    สุวีณา ดั่งโพธิสุวรรณ (2561:98) 
ที่กล่าวว่าการขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นส่วนประกอบหนึ่งของส่วนผสมการส่งเสริม
การตลาด หมาย ถึงการสาธิตด้วยวาจา โดยการสนทนากับลูกค้ามุ่งหวังหนึ่งหรือหลายคน มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อทำการขายเป็นกระบวนการช้ีแจง แจ้งให้ลูกค้ามุ่งหวังทราบและชักชวนให้ลูกค้ามุ่งหวังซื้อผลิตภัณฑ์
ของบริษัท ผ่านการติดต่อสื่อสารทางบุคคลในสถานการณ์ซื้อขายแลกเปลี่ยน การขายโดยบุคคลเป็นการ
สาธิตด้วยวาจาต่อผู้บริโภค เพื่อสนทนาชักชวนให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัท เป็นการติดต่อสื่อสาร
ทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลกูค้าที่คาดหวังเพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์ ตอบคำถาม ให้ลูกค้าเกิด
ความต้องการและตัดสินใจซื้อ 
 5. การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด พบว่า ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนในจังหวัดจันทบุรีมีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อติดต่อกับ
ลูกค้ามีการแลกเปลี่ยนสื่อออนไลน์กับเครือข่ายผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนในพื้นที่เดียวกัน และ
ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีนมีการใช้เครือข่ายสื่อออนไลน์เพื่อเช่ือมโยงกับสื่อออนไลน์ของลูกค้าเพื่อ
อำนวยความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wen Youzhi (2564:8) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคชาวจีน เจเนอเรช่ัน Y ใน
มณฑลกวางซี ประเทศจีน พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง กิจกรรที่ เกี่ยวข้องกับความคิดและ
ความรู้สึกที่ผู้บริโภคมี 3 รูปแบบ ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภคแปรเปลี่ยนได้ พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้อง
กับปฎิสัมพันธ์ และ พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน หมายความว่า ผู้บริโภคมีพฤติกรรม
แลกเปลี่ยนคุณค่าบางอย่างกับบางคน ในกรณีนี้คือการแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ซื้อ กับ ผู้ขาย เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมาคมการตลาดทางตรงของประเทศ
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สหรัฐอเมริกา (Direct Marketing Association :DMA) ที่ได้ให้ความหมายว่า การตลาดทางตรง คือ 
ระบบการตลาดที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน โดยใช้สื่อการโฆษณาเพื่อให้เกิดผลการตอบสนองที่สามารถวัดได้
และ/หรือเกิดธุรกรรม ณ สถานที่ต่างๆ ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2542 :224) ให้
ความหมายว่า การตลาดเจาะตรง เป็นการตลาดที่ใช้สื่อโฆษณาต่างๆ กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อให้เกิด
การตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย และสร้างให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด ประกอบด้วยการขายทางโทรศัพท์ จดหมาย
ตรง แคตตาล็อก โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ที่จูงใจให้ผู้บริโภคตอบกลับเพื่อการซื้อ ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของ ดารา ทีปะปาล (2553:104) กล่าวว่าช่องทางการตลาดทางตรงที่ใช้สำหรับติดต่อสื่อสาร
เพื่อให้สามารถเข้าถึงเข้าถึงลูกค้าได้ มีหลายช่องทาง เช่น การตลาดโดยใช้จดหมายตรง (Direct-mail 
Marketing) เป็นเครื่องมือในการสือ่สารทีส่่งทางไปรษณีย์โดยตรงและมกีารระบุช่ือผู้รับตามที่อยู่นั้น ๆ ซึ่ง
รูปแบบของจดหมายตรงมี หลายรูปแบบ ได้แก่ ไปรษณียบัตร หรือแผ่นโปสเตอร์ จดหมาย แผ่นพับ 
ใบปลิวโฆษณา และจุลสาร แต่ในปัจจุบัน มีรูปแบบการส่งข้อความ ข่าวสารที่สำคัญเพิ่มข้ึนมาอีก  คือ 
จดหมายอี เล็กทรอนิกส์ ซึ่งจดหมาย  อิเล็กทรอนิกส์เป็นการรับส่งข้อมูล ข่าวสารผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ผู้ใช้สามารถส่งจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้รับที่อยู่ภายใต้อินเตอร์เน็ต หรือเครือข่ายอื่นที่
สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ทั่ว โลกได้เกือบทันทีทันใด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการตลาด 
1. การนำเสนอข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ของผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน เพื่อส่งเสริมการตลาด

ควรนำเสนอร่วมกับสื่อสารมวลชนอื่น ๆ เช่น วิทยุโทรทัศน์ท้องถ่ิน หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ และใน
ปัจจุบันผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ควรให้ความสนใจสื่อสังคมออนไลน์  เช่นDouyin เป็นต้น ซึ่งสื่อ
ออนไลน์ต่าง ๆ สามารถตอบสนองพฤติกรรมและการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากข้ึน เนื่องจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีทำให้ ผู้ประกอบการสามารถผลิตข้อมูลข่าวสาร เพื่อสื่อสาร ผ่านการสื่อสารการตลาด ไปสู่
ผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความนิยมในการรับข้อมูลผ่านสื่อที่แตกต่างกัน  

2. การเลือกใช้สื่ อออนไลน์ เพื่ อสื่อสารการตลาดของผู้ป ระกอบการค้าทุ เรียนในจีน  
เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า การบริการไปสู่ผู้บริโภคจำนวนมาก และสามารถ
เจาะลึกกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างรอบด้าน สามารถนำเสนอข่าวสารได้ถูกกับเป้าหมายตรงประเด็นกับความ
ต้องการ ความคิด และทัศนคติของผู้บริโภคเพื่อนำมาพัฒนาการสื่อสารการตลาด  เพื่อพัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ รวมถึงการพัฒนาความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ  
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3. การสื่อสารผ่านการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เป็นช่องทางการสื่อสารที่กำลังได้รับความนิยมและ
ผู้บริโภคให้ความสนใจ ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ควรใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ผ่านโมบายแอป
พลิเคชันที่ใช้อยู่ในชีวิตประจำวัน 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งศึกษาการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสื่อสารการตลาดของ
ผู้ประกอบการค้าทุเรียนในจีน ซึ่งในงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเจาะจง เฉพาะรายการสื่อสาร
การตลาดทางสื่อออนไลน์ ดังนั้น ผู้สนใจควรที่จะศึกษาการใช้สื่อมวลชนแขนงอื่น ๆ เป็นต้น เพื่อจะได้
มองเห็นภาพรวม และประสิทธิภาพทั้งหมดของสื่อทุกประเภท ได้ชัดเจนยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สังคมชนบทที่มีความห่างไกลขาดภาวะการดูดซับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจการค้า การลงทุน สังคม วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิต  

2. งานวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ประการค้าทุเรียนในจีน 400 ท่าน 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้สนใจควรที่จะใช้การวิจัยโดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเพิ่มข้ึน ในภูมิภาคอื่น ๆ 
ทั่วประเทศ เพื่อที่จะได้เห็นลักษณะของการใช้สื่อออนไลน์เพื่อสื่อสารการตลาดของผู้ประกอบการค้า
ทุเรียนในจีนในพื้นที่อื่น ๆ ได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

3. ควรทำการศึกษา เพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่น ๆ ในการวิจัย เช่น ประสิทธิผลของการใช้ สื่อ
ออนไลน์ คุณลักษณะและประสิทธิภาพของสื่อออนไลน์ที่อาจส่งผลต่อการวิจัยที่ชัดเจนข้ึน เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนข้ึน และสามารถนำมาพัฒนาปรับปรุง แก้ไข สื่อออนไลน์ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค และตรงหรือสอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการใช้สื่อออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 




