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ภาคผนวก ก 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

1. กลุ่มเป้าหมายสำหรบัการสัมภาษณ์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้บริหารระดับสูง ผูบ้รหิารระดับกลาง 
ผู้บริหารระดบัปฏิบัตกิาร และบลอ็กเกอรผ์ู้พฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยิน  
 
ส่วนที่ 1.1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

1. ตำแหน่งและบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอรม์ออนไลนโ์ต่ยิน 
............................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................... ................................ 
2. ประสบการณ์การทำงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
............................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................... ................................ 

 
ส่วนที่ 1.2 คำถามเกี่ยวกบักลยุทธ์การจัดการความปลอดภัยระบบสารสนเทศทัง้ 5 ด้าน  

1. ด้านระบบการจัดการความปลอดภัย: แพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยินมีการกำหนดโครงสร้าง
คณะกรรมการความปลอดภัย ระดบัการเข้าถึงข้อมลู และมกีารใช้เทคโนโลยีใดในการรักษาความ
ปลอดภัยทางไซเบอรเ์พื่อปกปอ้งข้อมลูจากการโจมตี  

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 
2. ด้านการกำหนดเป้าหมาย: องค์กรมกีารนำกรอบงานมาตรฐานสากล เช่น ISO 27001 หรือ NIST 

มาใช้ในการประเมินความเสี่ยงและกำหนดเป้าหมายความปลอดภัยของระบบสารสนเทศอย่างไร  
............................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................... ................................ 
............................................................................................................................... ................................ 
3. ด้านนโยบายการกำกับดูแล: แพลตฟอร์มมีแนวทางและกฎระเบียบในการจัดการเนื้อหาทีผ่ิด

กฎหมาย การสร้างความโปร่งใส และปกป้องสิทธิข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ใช้งานอย่างไรให้
สอดคล้องกบักฎหมายของรัฐบาลจีน  

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 
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4. ด้านการพัฒนาบุคลากร: องค์กรมรีูปแบบการสง่เสรมิบุคลากรด้านความปลอดภัยสารสนเทศ
ผ่านกระบวนการฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพฒันา (Development) 
อย่างไรเพือ่ให้ทันตอ่เทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง  

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 
5. ด้านการสร้างความเช่ือมั่น: แพลตฟอร์มมีวิธีการสื่อสารและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้งาน

อย่างไรในเรื่องการปกป้องข้อมลูส่วนบุคคล โดยเฉพาะเมื่อมกีารประยุกต์ใช้ AI ร่วมกบับุคลากรที่
เป็นมนุษย์ในการใหบ้ริการ  

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 
ส่วนที่ 1.3 คำถามเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบการจัดการความปลอดภัยในอนาคต 

1. ในมุมมองของท่าน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT) ในการจัดการความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของแพลตฟอร์มโต่ยินในปัจจุบันมีอะไรบ้าง  

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 
2. แพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยินควรบรูณาการหลกัการสำคัญ 3 ประการ (CIA Triad) ได้แก่ การ

รักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และความพร้อมใช้งาน 
(Availability) เข้ากบัระบบการทำงานอย่างเป็นรูปธรรมได้อย่างไร  

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 

............................................................................................................................... ................................ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

 
ส่วนท่ี 2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. ภูมิภาคที่ท่านอาศัยอยู่ในปัจจบุัน  

( ) ภาคตะวันออก (มณฑลซานตง)  
( ) ภาคเหนือ (มณฑลเหลียวหนงิ)  
( ) ภาคตะวันตก (มณฑลเสฉวน)  
( ) ภาคใต ้(มณฑลกว่างตง)  

2. ความถ่ีในการใช้งานแพลตฟอรม์ออนไลนโ์ต่ยินต่อวัน 
( ) น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 
( ) 1 - 3 ช่ัวโมง 
( ) 4 - 6 ช่ัวโมง 
( ) มากกว่า 6 ช่ัวโมงข้ึนไป 

3. วัตถุประสงค์หลกัในการใช้งาน 
( ) เพื่อความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ 
( ) เพื่อซื้อสินค้าและบรกิาร 
( ) เพื่อติดตามข่าวสารและข้อมลูความรู ้
( ) เพื่อการทำธุรกจิหรือสร้างรายได ้
( ) อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ.................................................... 
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ส่วนท่ี 2.2 ความคาดหวังและความต้องการต่อการจัดการความปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
แพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยิน  
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมายในช่องที่ตรงกบัระดับความเหน็ของท่าน (5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = 
ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุ่ด) 
 

ความคาดหวังและความต้องการต่อการจัดการความปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของแพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยิน 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านคาดหวังให้แพลตฟอร์มมรีะบบปอ้งกันผู้ไม่มสีิทธิเข้าถึง
หรือแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเพื่อป้องกันข้อมลู
รั่วไหล  

     

2. ท่านมีความต้องการใหร้ะบบการจัดการความปลอดภัย
เปลี่ยนจากระบบแมนนวลไปสูก่ารตรวจจบัภัยคุกคามทาง
ไซเบอร์เชิงรุกเพื่อความรวดเร็ว  

     

3. ท่านคาดหวังให้แพลตฟอร์มปฏิบัติตามกฎหมายและ
มาตรฐานสากล เช่น ISO 27001 อย่างเคร่งครัดเพื่อ
ปกป้องข้อมลูของท่าน  

     

4. ท่านมีความต้องการให้แพลตฟอร์มเปิดเผยนโยบายการ
กลั่นกรองเนื้อหาและมีช่องทางให้รอ้งเรียนเนือ้หาทีเ่ป็น
อันตรายได้อย่างชัดเจน  

     

5. ท่านต้องการความช่วยเหลือจากพนกังานทีเ่ป็นมนุษย์ใน
การตอบคำถามด้านความปลอดภัยที่มีความซับซอ้น 
นอกเหนอืจากการใช้เทคโนโลยี AI  
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ส่วนท่ี 2.3 ความเช่ือมั่นต่อความปลอดภัยระบบสารสนเทศของแพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยิน  
คำช้ีแจง: โปรดทำเครื่องหมายในช่องที่ตรงกบัระดับความเหน็ของท่าน (5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = 
ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยทีสุ่ด) 

ความเชื่อมั่นต่อความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
ของแพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยิน 

ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความเช่ือมั่นว่าแพลตฟอรม์สามารถรกัษาความลับ 
(Confidentiality) ของข้อมลูไม่ให้ถูกเปิดเผยต่อผู้ไม่มสีิทธ์ิ  

     

2. ท่านมีความเช่ือมั่นในความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) 
ของข้อมูลในระบบว่าจะไม่ถูกทำลายหรอืเปลี่ยนแปลงโดย
ไม่ได้รับอนุญาต  

     

3. ท่านมีความเช่ือมั่นในความพรอ้มใช้งาน (Availability) ของ
ระบบสารสนเทศว่าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาเมื่อต้องการ
ใช้งาน  

     

4. ท่านรู้สกึมั่นใจในความน่าเช่ือถือของแพลตฟอรม์และยินดีที่
จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือจ่ายเงินเพิ่มข้ึนเพื่อซือ้สินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์โต่ยิน  

     

5. แม้จะมีความกงัวลด้านโซเชียลมีเดีย แต่ท่านยินดีให้
แพลตฟอร์มนำข้อมลูของท่านไปใช้เพื่อนำเสนอบรกิารหรือ
โปรโมช่ันเฉพาะบุคคล เนื่องจากมีความเช่ือมั่นในระบบ
ความปลอดภัย  

     

 
 




