
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  



 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของการสื่อการตลาดเพ่ือการส่งเสริมแบรนด์ Chinese Time-
Honored Brands  

เรื่อง การสื่อสารการตลาดเพื่อการส่งเสริมแบรนด์ Chinese Time-Honored Brand 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 
 1. ช่ือ-นามสกุล ..................................................................................................................... .....  
     ต าแหน่ง ................................................................................................................................ 
     อายุงาน ................................................................................................................... ............. 
     วันที่ถูกสัมภาษณ์ ................................................ เวลา ........................................................ 
     สถานที่สัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

1. ค าถามและประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

ข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

1 ประเด็นกลยุทธ์การตลาดที่ใช้ในปัจจุบัน 

 

 

 

 

2 ประเด็นด้านที ่สร้างสรรค์ที ่สุดของกล

ยุทธ์การสื่อสารตลาด 

 

 

 

3 ประ เด ็ นแนวทางการสร ้ า งสรร ค์

นวัตกรรมการตลาดในอนาคต 

 

 



 

 

ข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

 

 

4 ประเด็นการประยุกต์ใช ้การส ื ่อสาร

การตลาดดิจิทัล 

 

 

 

5 ประเด็นอิทธิพลของโซเชียลมีเดียต่อการ

ส่งเสริมแบรนด์ 

 

 

 

6 ประเด็นการแสดงออกของคุณค่าทาง

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ใน

การตลาด 

 

 

7 ประเด็นมาตรการในการเสรมิสร้างการ

สื่อสารคุณค่าของแบรนด์ 

 

 

 

8 ประเด็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภค

กับแบรนด์ 

 

 



 

 

ข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

 

9 ประเด็นอิทธิพลของความคิดเห็น

ผู้บริโภคต่อการตัดสินใจทางการตลาด 

 

 

 

10 ประเด็นวิธีการสร้างความผูกพันทาง

อารมณ์กบัผูบ้ริโภค 

 

 

 

11 ประเด็นคุณค่าทางวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร์ทีผู่้บริโภคให้ความส าคัญ 

 

 

 

12 ประเด็นความยากล าบากและความท้า

ทายในการตลาด 

 

 

 

13 ประเด็นวิธีการประเมินประสิทธิผลของ

กลยุทธ์การตลาด 

 



 

 

ข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

 

 

 

  



 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การสื่อสารการตลาดเพ่ือการส่งเสริมแบรนด์ Chinese Time-Honored Brand   

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานวิจัยในระดับดุษฎีนิพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดษุฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ด าเนินการวิจัยโดย LI XIAO YING โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา ทิศทางการจัดการนวัตกรรมที่มี

ประสิทธิภาพสูงของประกันสุขภาพเชิงพาณิชย์ในยุคสื่อใหม่ 

การวิจัยมุ่งเน้นการส ารวจและวิเคราะห์ใน 4 ตัวแปรหลัก ได้แก่ นวัตกรรมการตลาด การรับรู้

ของผู้บริโภค ความภักดีต่อแบรนด์ และประสิทธิภาพการส่งเสริมแบรนด์เก่าแก่ 

ผลการวิจัยน้ีจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และในเชิงปฏิบัติเพือ่

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด การสื่อสาร และการบริการของการสื่อสาร

การตลาดเพื ่อการส่งเสร ิมแบรนด์  Chinese Time-Honored Brand ต่อไปส าหร ับแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย  3  ตอน ดังต่อไปนี้ 

 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ 

  



 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การสื่อสารการตลาดเพ่ือการส่งเสรมิแบรนด์ Chinese Time-Honored Brand 

_______________________________________ 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง  จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1.  เพศ 

       1. ชาย       2. หญงิ 

 

2.  อาย ุ

  1.  ต ่ากว่า 20 ป ี      2.  20-29 ป ี

  3.  30-49 ป ี      4.  50 ปีข้ึนไป 

 

3.  รายได ้

  1.  ต ่ากว่า 2,000 หยวน     2.  2,000 - 4,000 หยวน 

  3.  4,001 - 6,000 หยวน     4.  6,001 - 8,000 หยวน 

  5.  มากกว่า 8,001 หยวนข้ึนไป 

 

4.  ภูมิหลังทางการศึกษา 

   1.  ม.ปลายหรือต ่ากว่า     2.  อนุปริญญา 

  3.  ปริญญาตร ี      4.  ปริญญาโทขึ้นไป 

 

5. ความถี่ในการบริโภคสินค้าของแบรนด์ Chinese Time-Honored Brands 

  1.  มากกว่าเดือนละ 5 ครัง้     2.  เดือนละ 4-5 ครัง้ 

  3.  เดือนละ 2-3 ครัง้     4.  น้อยกว่าเดือนละ 2 ครั้ง 

  



 

 

ตอนท่ี  2  ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด  4 = เห็นด้วยมาก    3 = เห็นด้วยปานกลาง    

2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความหลากหลายของกลยุทธ์การตลาด      

1. แบรนด์นี้ใช้วิธีการที่หลากหลายในการโปรโมต
สินค้าและบริการ 

     

2. แบรนด์นี้มีกจิกรรมการตลาดบนแพลตฟอร์มและ
ช่องทางที่แตกต่างกัน 

     

3. กิจกรรมการตลาดของแบรนด์นี้มุง่เป้าไปที่
กลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย 

     

4. กิจกรรมการตลาดของแบรนด์นี้แสดงใหเ้ห็นถึง
ความคิดสร้างสรรค์ที่เตม็เปี่ยม 

     

5. กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์นีม้ีการปรบัปรุง
และเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     

6. แบรนด์นี้ใช้วิธีการที่หลากหลายในการโปรโมต
สินค้าและบริการ 

     

ด้านระดับของนวัตกรรมการตลาด      

1. กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์นีม้ีความเป็น
นวัตกรรมสูง 

     

2. แบรนด์นี้เตม็ใจทีจ่ะทดลองใช้วิธีการและเทคนิค
การตลาดใหม ่ๆ 

     

3. แบรนด์นี้ใช้กลยทุธ์ที่ไม่เคยมมีาก่อนในการทำ
การตลาด 

     



 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. กิจกรรมการตลาดของแบรนด์นี้มกัสร้างความ
ประหลาดใจอยู่เสมอ 

     

5. แบรนด์นี้ได้นำองค์ประกอบของเทคโนโลยเีกิด
ใหม่มาใช้ในการทำการตลาด 

     

6. กลยุทธ์การตลาดของแบรนด์นีม้ีความโดดเด่นไม่
เหมอืนใคร 

     

ด้านนวัตกรรมเนื้อหาการตลาด      

1. เนื้อหาการตลาดของแบรนด์นี้มีความคิด
สร้างสรรค์และแปลกใหม ่

     

2. เนื้อหาการตลาดของแบรนด์นี้มีความเกี่ยวข้อง
อย่างใกล้ชิดกบัผลิตภัณฑ ์

     

3. เนื้อหาการตลาดของแบรนด์นี้สามารถสร้าง
ความรู้สึกร่วมกับผูบ้ริโภคได้ 

     

4. เนื้อหาการตลาดของแบรนด์นี้มีการปรับปรงุ
อย่างสม่ำเสมอ 

     

5. เนื้อหาการตลาดของแบรนด์นี้ประกอบด้วย
เรื่องราวหรือองค์ประกอบที่น่าสนใจ 

     

ด้านการรบัรู้แบรนด ์      

1. ฉันสามารถจดจำโลโก้และช่ือของแบรนด์นี้ได้
อย่างง่ายดาย 

     

2. ฉันมีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของแบรนด์นี ้

     

3. ฉันสามารถนึกถึงโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ์
ของแบรนด์นี้ได้อย่างง่ายดาย 

     

4. ฉันทราบข้อมูลพื้นฐานและประวัติความเป็นมา
บางส่วนของแบรนด์นี ้

     

5. ฉันสามารถจดจำแบรนด์นี้ได้อย่างง่ายดายจาก
บรรดาแบรนด์มากมาย 

     



 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ฉันทราบถึงคุณค่าและปรัชญาหลักบางประการ
ของแบรนด์นี ้

     

ด้านความประทับใจในแบรนด ์      

1. แบรนด์นี้สร้างความประทับใจแรกในเชิงบวก
ให้กับฉัน 

     

2. ฉันรู้สึกพอใจกบัความประทบัใจโดยรวมที่มีตอ่
แบรนด์นี ้

     

3. ฉันรู้สึกว่าความประทบัใจในแบรนด์นี้สอดคล้อง
กับการประชาสัมพันธ์ 

     

ด้านการเชื่อมโยงกับแบรนด ์      

1. ฉันจะเช่ือมโยงแบรนด์นี้กับผลิตภัณฑ์หรอืบริการ
ที่มีคุณภาพสูง 

     

2. ฉันจะเช่ือมโยงแบรนด์นี้กับประสบการณ์การช้
อปปิง้ที่น่าพึงพอใจ 

     

3. ฉันจะเช่ือมโยงแบรนด์นี้กับคุณค่าที่แบรนด์ได้
สื่อสารออกมา 

     

4. ฉันจะเช่ือมโยงแบรนด์นี้กับวัฒนธรรมหรือวิถี
ชีวิตที่เฉพาะเจาะจง 

     

5. ฉันจะเช่ือมโยงแบรนด์นี้กับผลกระทบเชิงบวก
ทางสงัคม 

     

6. ฉันจะเช่ือมโยงแบรนด์นี้กับกลุม่ผูบ้รโิภคที่
เฉพาะเจาะจง 

     

ด้านความภักดีเชิงการรับรู้แบรนด ์      

1. ฉันนึกถึงแบรนด์นีเ้ป็นอันดบัแรกเสมอในบรรดา
แบรนด์มากมาย 

     

2. ฉันยินดีที่จะใช้เวลาทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกจิกรรมของแบรนด์นี ้

     

3. ฉันจะติดตามความเคลือ่นไหวของแบรนด์นี้บน
โซเชียลมีเดีย 

     



 

 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ฉันจะแนะนำแบรนด์นี้ให้กบัเพื่อนและครอบครัว      

5. ฉันยินดีที่จะจ่ายในราคาที่สงูกว่าเพือ่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นี ้

     

6. ฉันจะเลือกผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นีเ้ป็นอันดบั
แรก ถึงแม้ว่าจะมีตัวเลือกอื่นทีร่าคาถูกกว่าก็ตาม 

     

ด้านความภักดีเชิงอารมณ์ต่อแบรนด ์      

1. ฉันมีความผูกพันทางอารมณ์ที่แน่นแฟ้นกบัแบ
รนด์นี้ 

     

2. ฉันรู้สึกมีความสุขที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นี้ 
 

     

3. ฉันรู้สึกว่าแบรนด์นี้เข้าใจความต้องการและ
ความชอบของฉัน 

     

4. ฉันจะรูส้ึกผิดหวังหากผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นี้ไม่
มีจำหน่ายอีกต่อไป 

     

ด้านความภักดีเชิงบรรทัดฐานของแบรนด ์      

1. ฉันจะใช้หรือซื้อผลิตภัณฑ์ตามคำแนะนำของแบ
รนด์ 

     

2. ฉันจะเข้าร่วมกิจกรรมที่แบรนด์จัดข้ึนอย่าง
กระตือรือร้น 

     

3. ฉันจะปฏิบัติตามคำแนะนำและแนวทางของแบ
รนด์ในการตัดสินใจ 

     

4. ฉันจะติดตามข่าวสารและการอัปเดตของแบรนด์ 
 

     

5. ฉันจะปฏิบัติตามข้อกำหนดการใช้และการซื้อ
ของแบรนด์ 

     

ด้านการรบัรู้แบรนด ์      

1. ฉันเห็นโฆษณาของแบรนด์นี้ตามสือ่ต่าง ๆ อยู่
บ่อยครั้ง 

     



 

 

 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ฉันสามารถบอกช่ือผลิตภัณฑ์หรือบริการ
บางอย่างของแบรนด์นี้ได้อย่างง่ายดาย 

     

3. ฉันรู้จักพรีเซนเตอรห์รือพันธมิตรบางคนของแบ
รนด์นี้ 

     

4. ฉันได้ยินคนพูดถึงแบรนด์นี้ในสังคมของฉันอยู่
บ่อย ๆ 

     

5. ฉันสามารถหาผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นี้ได้ง่ายใน
ร้านค้า 

     

6. ฉันรู้จักผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นเอกลักษณ์หรือเป็น
สัญลักษณ์บางอย่างของแบรนด์นี ้

 
     

ด้านภาพลักษณ์แบรนด ์      

1. ฉันรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของแบรนด์นี้มี
คุณภาพสูง 

     

2. ฉันรู้สึกว่าแบรนด์นี้มอบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
คุ้มค่า 

     

3. ฉันรู้สึกว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ของแบรนด์นีม้ี
ความโดดเด่นและน่าดึงดูด 

     

4. ฉันรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของแบรนด์นี้
สามารถตอบสนองความต้องการของฉันได ้

     

5. ฉันรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของแบรนด์นี้
คุ้มค่ากับราคาทีจ่่ายไป 

     

6. ฉันรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการของแบรนด์นี้
มอบประสบการณ์การใช้งานที่ด ี

     



 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 




