unii 4
Han153ATIENdaYa

' '
=) <~

N13ANTUNITANYIITELT 8S “NAgNENITIANITUTANTTUNITE a5 oW AW

v
a YA o

UsgANTAINN15UIN15909H18URSIASARSUIANSLAIUT AW Tuasall maalé’ﬁfu,auama
mﬁmwzﬁ%’aaﬂal,maaaﬂlﬂu 2 JUMDU A9l

4.1 msiauenansAaTEidaya
fumeuit 1 nsnwBenmuaIn

1.1 Lﬁ@ﬁ?ﬂ?’]m“gﬂfﬂ@&h\igﬂ%ﬂLﬁUUﬁUﬁﬂﬂugﬁ‘\]ﬁlﬂJﬂ NagNsNITWYITuLAY
nanszvuYeLinnssunsaoasluihetnsiasAnuessumswisUszinaiy

12 lefnwiuumemsuimsinnisuinnssunisdeasvesetnsiasinves
SUIANTWUTENARY
HAILATITHINNENFIUTIUTZANY

Jumsiesziannenarsvdngiudeya 2 aufie

1. Tayaann1sdune IneR33ulafnvIn15IaukuLBInag nsvesd e Unsiasan
5UIATSWAIUTEINATU (Bank of China) "Vi'mﬂaNﬂmnjw‘]’uﬁm"?mmquum%ﬂummm 1ng
o1fetoyannnsdaunanisal Fsldunannsinauaniunisalegradussuunaznisdis
AAAUINDYNALLEYA

Foyaandeyaionans adifsng  MAeades Tnefideldmusmuazdassifovionu
MsdTLegenaTIATIEiUIEIANAN 9 IedTan TN anagns et RsiATAn
sumawisszmatulflunsutsiumamnaiaiizuuss Tasienaisivaninsounquussiiu
drfgymanea lawn aaunsainankasiualdy MaUSeuisuiuawds ANNABINITYRY
9nf1 NMsABurugAdva uinnssunandusitazuinig msdanisamidess nsvene
FoINN UaganniInaeNuleueneuen

2. wamsduMwalldsdn (In-depth Interview) Ll 931AS1Z3iNagNE 15U 9TUMS
mMsnatnvesieUnsiAsAnsuIATUiIUTEINATuLaE [ioAnwILLIMIINITUTMITIANTS
winnssunsdeasvesotnsiasAnyesuIAsuisUsEIMATY



89

Tumaudl 2 mafnu et

Inquszaste 3 Msfnudeiianisnisdanisuinnssunisaeansedeiissansam
TngondedoyaieUsmnamiiunsdsamenuuasuas (Questionnaire Survey) tio3iAs1es
waruiuanuduiusssrianisdanisuianssunisdeasuasyssAnsnmnsuing il

1. MsunaustayauEIINTUarnguaIg

Tnedndudszrnsdundnanuludedasiasinsuinsueszmaiuiogluin
Unaseangadinds uagludiuvesnguiiegne Ignsdunsuiadieteiisziuanudesty
95% lagldduaunduinegnedish 384 au iielimslieTesineadatianuindedo {33
Jafmunvangusdaegeiusudiandu 400 au

2. nMsiEuaRaNTIATIEYveya InenslaTeideyadauTinudiunislagly
Wsunsudniaguneada tnsudamsinsizieandu 2 daunen

2.1 N193LAT1ZULTINTIUUI (Descriptive Analysis): 95 U188 NYULNI
Usgrnsmansvesnguiiegne wagn1snszanefesiaulsvdn wu Ussavsamnnsioans
aelu msflneusumiineu anufianelaveswmiing wagnmsiiulssnsamnsuing
2.2 MTIATIINERALT0UNY (Inferential Statistical Analysis) Iagn1s

T19ADUANNADAAADIUAT AT BInTIvBaLUUARUNIY THAnduUsEANS Cronbach’s
Alpha Wil ansaaeuaudenndesnisly wagld nsiieszidadeddudunazinas
Fornell-Larcker iiloUsziiiuninilosnsansinasiiazainiissnsadediuun uaznisaing
WUUTIaesaunslaseadie (Structural Equation Modeling: SEM) éns39anuduiiusigame
LagHat Ut ousEnI iU ndnuean13ide saudansld 3515y naunsula
(Bootstrapping) WieUseiiuunuimmsidusulsasinuresayfionelavemiingy

4.2 wamsdaseidoya

Fupoudl 1 msfinviBenmam

1.1 vievharadlaegnadndaienfuaniusdagtu nagnsnsudstunasnanszmu
yosuinnssunsdoasluihedmsinsinvessuimsuissemaiu

1.2 Wl o nwuuImeanIsuImssanisuinnssunsdeansvesednsiasinues
SUIANTLUIUTEMARY

nanFAaszvidayadiny
1. NAALATIBIIINVANFIUTIUTEINY
Junsliasginniena1swangiutoya 2 aufe
1.1 deyadnnisdane laed3delafnwnisnaunudanagnsvesey
nsinsfnsuIAsusUsEmaTY (Bank of China) inunatsmakdsiuiiviausuuseduly
nan lagerdedoyannisdaunanisal Fdldnanmsinmuaanunsalesnadusyuunay
N3dTIINAAUNRE1NALLEYA



90

Tudauil §3deldvhmsdunamsaidieinseinnuldiioumenisusedy
¥l 18 ATATARTUIAITWAIUTEIMATY lunagnsnTNaiumMLanAns el nnsiia
UsyAvBnimuinig warnismanafiunnsinaty Tnefssduuasnamsdanadateluid

1. MsNwunlinaiawaznguanalivang

nMsdunansalegnduszuu wuitdiednsinsinsunAsum
Useimnaduin1sneiumiandndaueituuiusseauegawiugr lngefenisuiainguanainiy
seAuTold wgAnssunsuilae uaglaseatrsengfiuansiady drsauldugsdn s
oniduauseiundn loun sefundiden sefunans uazseduimnly Jausagszaulsinaue
wAnAnusiuazuInsTlansuLiiene UaussnIIFBINSIOINZYeINGNaNAY MsdanansaliBs
anlunguanvihusulnfifisglégs nguiiisgligs wazmaieimly lieaduduanuusiug,
Tun1sudsdiungugndivesdissusindu undunelidudwmfnlunsnunnagns
nITAIMENIZYARR TEMTUUIdIIAIRLAY TN Amal NN seeN wUUKER ST
wazfanssudsaiumsnedarumsatmnemniy Sedeamildiioulunsudstuilon
wilupanafiinisudedigs

2. WIPNISUNGAS LT UINIS

emnisdunanmsallivuiinnagnsiiunnd 9o sndnfusivns
\Ashn stsludumsoonuuuilafdu nistmuadnsusslend s1eTanzuuuayay waguin
A53 1y BufuuagUseiuds nsdsanuidsnuldihisiduiifedulndediseiias
917 NM391sEiugIRTesiazNsTIsERNHudole unldluniseeniuundnde lnueidey
nszuavasnaakazuinnssunIamalulad vuzieiuiueulsyaunisalasuliiuduilan
H1uENSUTlo v U AYLAZUSNITRNIZI1299 N1TANTUILRNITYRIUTEAUiENSHUNIg
dann1suslaa wazuleuiemsuanasiuuazaulasunistuiinlisgvasviden uasdalinis
Anehidiinaissyivinaresnismuuiniavanilunsdiaiunsnelunainads na
ynsuinnssundnsueifisassaunsaidlddud Ayl liifsmovauesaudosnisd
vannvaeresgndn uisselithesuldfumssensulunainuazanudnArouusudiigay

3. NNIATNYDINLALNALNTNITAAR

msdanamsalyaduluiinisysannistemesulavuazeewlay
agaduszuu nefinstufinseasidenanunisainisdoulessewing Mobile Application
ulesinens uwanrlesuledeaiife Auaindaduuased ATM saufanisussgndlidaya
vunlng (Big Data) wazledvaiinelunisvinnisnainiuuusugy drssuldunannosy
ooulatiiledstoyaiiimuatimanglugsdld uagnanudhiumnulfiuieuvesuimsiians
234 GedsmaliAnnaiiuduisludureuinanisnseunquLazANANTEIUTNNS 21NNNT
Aanunsdnyiiams 1wu maiiiutuegraiifeddyuossuugainstrsmdsnimads
Gﬁaaﬂaﬁquamﬁﬁmummamu Mobile Application Tuursiuil wanslfiiuiwadng iy
susssumasthsnulunsysanmstemuasnagninsnaInAdva Tnesuuwds nagndill
Wigsthefiunsiuiuusus widaiiveugniuvesiliuaznnaiznain



91

4. NagNSMIMNUATIALAZAANTTUALATUNTNY

lugugdiudidgyuesssiadnaasin fidulafanunalnnisimvun
smegsasdon Wy Asssudensied Sasnenide wagdnadiunsuanazuuuazay
uanaNisiuiinaniumsninisdudunuresing Co-brand ANNTIMTBUINYAAINNTTY
LaAANITUAUATUNITVIA ) HIUNITIATIENURYARAENIAANYINAIETIENIT N3
danansaluansbiiuegretnauiaisnisainaunaseninnsigegnduaznissulseiu
T1glaveaNaNTTUNTIINUATIALAENMTARESUNTVIY N1TATuIIRINTdRaSUNITY
1t 03 Co-brand uagrusufletugnamnssy liiflestefinauaansolunisudadu
YoIWAAfUI Widiieveegudly iliiansudseivaesiivesnisveenainiaznis
muAuANIASs MIUfTRTsnagnsdsnanagieuliiiuinhenudaeudeinisvesmann
uazwgAnssuguslaadunuamalumsimunsieuaz msdaaunise Seinlvddumied
Iussuluanmindeunsursuisunss

5. mﬁmmim’mﬁmLLazmiﬁﬂﬁ’U@LLaﬂ’liUg‘jﬁ’ammaizLﬂw

Tugnugnanusziuddgdmiunsdidunuiiunwesgsiatns
wAshn Uszduildsumnuaulaegnannlumsdananisal iemnisdannaseunauvany
fu 1w nszvumseysiRAWTe szuufouruidss MInTaaoudunsnddosnunIn uaz
n1sAruAuAIslukarnIsHnaUINAMUNSMAUALS INNITATIVFRUNTEUIUNTRULRUAY
nalnmaiounnuideduaniuil wuivhsadlianudifyiuniseuauanuidesedis
seifloduraizdiduiugiia deyauandliifiuiszuumsdanisanudssmeluauisansie
wutlymiionaintuldegesiurai uazidunsnuadldografiusyans nmlussesSudu
dieliiiulaindunsnddenmnmazgnaiuny Madfiunasnisiduguadiigasifisndy
Tihsnuianuainsalumsneuausiazyiunasnsldeganniuilomdyfuusnaiu
nmsifuguaneuan nalnmsdansanuidesdidunnilifiedinisiuussfuiiduns
dwunmaiaungsiadnaasiniiiuag uidiafresnndnuvalvesuususfisiuasuaz ooty
AAANTUUITY

6. m3Uszgndldinaluladuaznisidsurugaiia

lugnusnanisdrdgyveuinnssugsianisuludagdu nanis
Faunansalldtuiingwazideaiertunsinseiteyasuinlvg nmsuszifunsinee
Tnyuszivg msvszgndldinaluladudoniwulunsdisziiuivaende wasnsdaaty
sruuUinIsgnédaniey dssnldmaluladdugauiiolifesussgnisssduaniusasin
yesgnAegwiluszansam uidslideyarualugilensnaiaiiusiuguaznisszyany
A 89 FethgonsziudszAndamnsdduaunazaunmnIsuinig 3nnsdanaued
suimsuuiletie USMIaNASaate: wasinaneasunsiuduiusesulal fidenuiinis
LTINS e ALl UNUIMEIUINTUNITAATEELIAINITABUALDY ARAWUNTALTLNY
LazensEAUUsTaUMIaiuegnAn mstUAsurugAIvavhligsAvdasiashnldiunsUsuge
otsreiodlugatoyatnnans afeufduiusidaunsenianaluladuazaiudonisves



92

2
= o

AaN sﬁqLﬂumﬁfmﬁfmgmml,mﬁmLLazmiaﬁuauuL%aﬂaqwéﬁLL%aLmi'a?J'wua’m%’umﬁ
udsturasdsuluouan
7. UszaunsalgnAas AN INUuINIg
demmsdunanisaidmlngatiuluiinsdanisdeseaioues
anA1 n1suimsanAeeulal Uszaunisainisldsuimsuuiietie wazn1sd1siannuianela
1943NA1 1NNTFBNAegInduszuy wutdesulaldmnuneneueteunlunisuiia
UszAnSamnszuaunisuinns msenszduauiiilunisneuaussgnAi uagnisidi

=

Usraunisainsduduiusiugnan deyanisdrsiuansliiuimdsaniinisusuuse

o w

NILUIMIUATTEULUINS Yavitls SmsnseaiSeuvesgninanasedsiifvdndny wazaim
fanalauazanudniiiutiuegieunn deilifiosfigaidsanudslauas sy ans amassine
sulunsdanisanuduiusiugndn widsagiouliiiui mAnitlunainnisudsdu
Uszaumsalnmsuimsiifiganmldnanedueiodloddnylunsigauazsnwigndn kums
mau%’waaqﬂﬁﬂaﬂwmLﬁmLLazmiammm’fagﬂa NansdunaNIsalansliliuIIn1sEnssiu
UsraunisalvesgnAnddiutivegaudsdusonnuaiunsalunisutsdiuresndndueidng
LASAstUAAIN

8. MTIATILNAUIIATNITTULBAUAN NN OUARA

Iugﬂuzﬁugmﬁﬂﬁmﬁw%’umaﬂ%"unaqwﬁ‘LLazﬂ’mNLLmuszﬂzma Tu
sgrinnsdananisel I3elavianudilannuuanssluiuilandundngduen nagnssinn
LAENIATNNTE AT UNTVIBYB5UIANT UlugnaImMNTINA AU IUNTT AT IEILT
Wisuifsuienfundndusiinnasinvosuasmatiu sasdeatu n1ssediuwl
pan N1sBsuuasnnudesnsvesuilnn uaglenianundssiienaiiatu vhlneeau
annsauaanaulfiuTsuiuanmslunsudstuldegseiilos fensiudsudisunagnis
Funanisal lafissmuinguisddnagnsaduinndulunaaanizunsdiu urdsazioudls
AuessuIMIwissEmaulusunsmuauAIEs A MR LU uTuAs HANNS
dunanisallpesiunandbiiuindisaudiadinnulwodnniindeunnanisnainniguen
uazensusunagnsmelundangu Jsldaiuanuldiusulunmsudstuiilaaisunay S



M19197 4.1 UAAIHANITIATIENINNITAAUNR VBINITIUHUBINAENTVRE 8 URTIATRNTUIAITUIUTEMARY (Bank of China) lagnnsiy

93

UseLhunan

3
v Av o o

P InEATY

ANTALNR

YDAUNU

1. ANFINARUIRAN

L3

ANSWUSEIUNANAN (WSLTe/

[

naNY/uaa) Joyagnan

AMNUARILUINER STLa
naumangdniau Wen1snan
ANIZUAAR

mﬁLLUamwB’mLﬁ]uﬁﬂﬂeju%miﬁ
LANFWATIUSTENS AW

2. WINNSTUNANNUILATUSNNS

HWangulug (Smart/Mobile Pay)
AnSUselevd (Azhuw/Runy)
UINISLASY

AS19ANULANANAIPUS NTLATU
wazUsuldmaluladln 9

WNANUNHUGNALAZAI9A

Y

NARSUINLALIN

3. MIaFNYRIMNNUALNALNS
N13AATNA

Yoaneeaulal (wau/du/ludua)
aanlay (@1v1/ATM) N159a1n
f3via (Big Data)

nauteIneeaulal-eanlal, 19
Big Data Wazluideaiiinely
NSAAINLANLD

WIUNNIATOUARUARIALAZNNT
dusuvely

4. NAYNSNISANUATIALAE
AWFTUNITVIY

AsSTULEL/nandy, BnI1Lan
U 6 [

ALY, URSLAkUTUA, TUStUTu,

ANUTIULRIINDNAMNTIY

AmuasIAarluslutunganegu
\efgauazassaunasele/dm
wemann

asvaunaelinuadLUImaIn

5. MIIANIIANUFLIULAENTS
MAugua

nsyuUIuNTRULRAUYe, SEUU
LWADUNYAIIULEE, NSATIVADU
dunswd, nseauaunely

AIuANANLLEsIlUNTEUIUNS
UL, MIIRABUAUNING,
navaLDINg I ieURE1LATIATA

Ye853NI081UAILA]
GREEIRIY

6. NMsUszynaltinalulaguaznis
WigurugRva

Big Data, Al, Blockchain, Smart

Customer Service

Twmalulagiinuseiduasan,
N139A70, FEUANUEEY, LAY

WHUIEANTAINNITANLHUIULAY
gnseRulsEaUN Sy




94

UseLhunan

Y [

AT IndNATY

ANTALNR

YDAUNU

Uaany, snseaulsyaunisal
ane
Y

7. UsvaunsalgnAuazAnnIm
UINTs

NITUIUNITIANITVOI BT,
naImeUauel, Usvaunisal
Mobile Banking, muiisnela
anen

WAIWNTEUUUINTS, USUUse
NSTUIUNNS, SUTlsANUAALTIY
anAlegasaliles

WNANUANAVRINAUAL
ANANWALUTURA

8. MINATILAUIIUATNITTULD

=l a a Y & 1 1
NSWSEUWBUNERTUNARYS,
AIUBUINATA, BUILLUAIY
AB9nN1g, ANuUEeslania

a ¢ < | A o
WATIYAUTY/IneRUDITIEY
AL, AneuuuliunaInegd
1naan

USunagmslaviunaiuasiiiuge
ANMUAINNTOIUNITRIITUTEN




95

911913797 4.1 wanadoyanITIATIEHINATFLARYDINTINURLTINA
gnsvaseUnsiasAnsuInsuissemaly (Bank of China) lnen nsau wuiisuia1siingg
Tinagniniseusuuazsatiunsuiumeseidoailesuilefunmsudsiilunain suensli
AUAIAYAUNITLUIEIUAAINDENTALIY Lﬁaﬁﬂﬂgiui’mﬂiiumémﬁmmaw%miﬁLmﬂm"m
wagfiansuselowiivanvans nednimausute msisesuladuazeonlaviidriy
mmmma%ﬁaﬁ%’um?{aué’w%’agammmﬁlmyj Lﬁammﬂﬂﬁﬁﬁqqﬂﬁ%l,azLﬁmmiﬁ?hui'm

Tuaun1saniiuay 4n15U3115IAN1INAENSIINLALATELATUNITUY
ogsBangu nFoufumsinvImsnsUIMIAssildune WelvssAaiulnegwiuag
uennil suasdusassgndliinalulafuanfuntiudeuinugavaesnafiuguuun e
sz dvBamnshaunasensysulszaunisalgnénlianian luiedige suansliaziae
mynneviguisazuuliunainegnddndda eliaansnuiunagndliesiuvindiuay
Snwenulaiseulumsudatunanlila

12 feyanindoyaienars adfsng q Miferdos Inglunsnwaded {3514
sTIMLazdasyUU foyaanienaisuazaifnng o Aetes JaUszneufessanuns
dsauazienansiasiiananeUszan edsansnunudnagnsiidiodasiasan
sumswisUszmaiulilunisudsdunianisnainiisuuss msiesgsidoyaainionans
(Document Analysis) i AseuaguUszIAuAFmatediu 1A anunisainaauazuuali
mMaSeuliisuiiuguds Anudesnsvesgndn msiasuiugdava uinnssundniasiuay
U3Ms Madamseades Msvenetesn uazanmuIndeuulsuisnieuen

Fsludwddaduldmnsfinusenunisdisn memsesgifiAedostunis
PNUNUTINAE NSV 18 TRIATANSUIAITWIAIU ST AT L TUNTUYITUNINITARIABE 1

AIBUAGU



3 ¥ [

a

M19197 4.2 Uanelayanang Ul seanguadsngnnunenuMsdITg S1ensieseiiingteatunsnurudnagnsveshednsiasinsuin
witdseinadulunisudadunianisnain

96

19

TR UsgLuiiias e Fons/deyanld HAGNS/Ualauauuy
F1EUNTATIRANUNT Gﬁagaﬁugmmmm nsdTRUUdsUIIwasdeYs | Iiayaatiuayudmsuns wus
Jagdunasuwiliunisiauinain | nsuusnagurly GO AIUNATIN UATNITINAIWIALS
Unsiasinsumswislsemnedy | Ussianningdoue HEANSDN

YBINNNITAAA LATEFNINNAA
ANSUSLNANIINITIU

SNPTUNITHATIZANTITWUITU
JENINGIND

v inddnyvesaus (ICBC, CCB,
ABC) 1 51an, Tsludu, Aaunn
U313, Anuianelagnen

= I a 3
ANIUSHUMSULAL IATIZH

WU liUSHUYRIAUYY kAL
NBIUVBITUIANTUMIUTENATY
TupuBVENakUTUS, LugnIg
ieBuains MsnaaTiuaneing uag
WINNTIUUING

TIBNIUNTENTINAILADINITVD
anAaENgAnTIUNITUTLAA

ANUABINTITIANILVDIGNAIAY
91y, ela, gina Tusuileidu,
WHUSI9TA, USeaun1saiusnig

ASENILUVABUAY, NS
AUNBAITIEN

YTMDIANUABDINITUINITN LANY
UAAa waz USuusisanizunng
LU

FIERTUNMTAATIEANALNTNNT
WRgUHUERITLAENTRUNS
Bumesiin

wnlthinsiasurugaava (ns
d1svduiieie, atnseaulay, n1s
YnUaya, mu«qmmwmﬁm
99030)

AT IASITITITEUU

aﬁum\gumﬂﬁm N15A9UAY

ASRUMBUWESILN, snsay
UTgansn1mn1saiiuau Lay
AsTAnIsALLEYS




971

IHUNANY

UsetAuNILAsIzi

Bns/deyainld

NAAWS/UDLAUDLUY

NNTITUNALNTNITTIUNEN ST
WarNISNLUSEENEAINUING

NSIAUTLLANNANN N URSLATAR
(Unsi3ufiy, Co-brand, Meuien)
UsEANBNINHANN, VDLAUDMUY
anen

ANSIRUSELANaEUTELIY

%ﬂ@m AU O UNUTDS
AR Tumanaudeduas,
WU WIRNSSUNARAU Ly
ANULANANNVDIUIAT

SLIIUNITINNITANULEL LAY
A15AS195EUUNNSUTELIULATAR

NSEUIUNITATINABUAULTD, nabn
WADUAINULEBY, WINTAITINNITNL
AN9YNSE

nsuAmNdIAEY, N1TIATIZN
NAANS

nsasauarUTulTe Luudaes
MsUsEEiuASAn PoansasIve
e uazsuusyiu mssuduaud
Sfup

F1891UNTUTEEIURANS
ANTUNITVYIETRINAENAENS
nAaA

HARBUWMILNITAU (ROI) 8R51
N3INEQNAYBIYRIN
(eaulad, @11, yArafiaiw)

NFAATIEVIATOUARY

\WE YOATBUNANTBIVDILAAY
YOIV, LEUDULLINLAY
UsEANSAIN NTYIUINTS
NFNYINT UAY NALNSNITHAN
LUULUEN

SUNTBATITAHANTENUVD
anmwIndenuleuegnaIMng Iy
LarUaden15wUaIUNEUDA

HaNIENUINULEUIBNIATY, N3
WasuwUasmana, LASYFNAUNNIA
, bnltumalulagnienisku

AITIVTIULAZUTZLEIY

psAnsmsUSUNagnSTLTLielY
Uszlowiann uleuieiidu
Uselowy uazvanides muides
Fonaiaty ledne
AUENITOIUNITUISTY LAY
UINNTTU




98

1399 4.2 W dhetnsiasinsunmsuisUssmaiuiinsnaunudnagnsy
aseuAguMaeF e uliefunsudsdulunann Inglianuddgyfunsudsdiunainuas
naMeurtananfasonausiug venanidfuluduiinianssundndusiuazuinisd
uinsaiilenauaussauiesnIsiamevegndn muglufunisysannistesmnetieeulat
uaveewlatifoifiunisiiifazseansnmmnanismans nagnsmsivuasmuazdaaiy
nsnegninnldedaunaiiiofsgagniuazinusels lusasideadudlrnwddyiu
mMsdamsanudsaaznsiimaluladfidvianszondliiileialssavsnnnsendus
LAzENIEAUUTEAUNNTIANAT dATINENITIATIERARYIazaNINKING N8 uBNY e
suimsaninsnuunagnslsognBaveu iofnwanuannsalunmsuiduegdelies

el oviannutlanisnsunindsnagnsves e dnsinsAnsuIAwIe
‘Uizma%u‘luamwLL’mé’ammmN%’uﬁguLLia A lainseiTIenudAeng 9 gt

1. s1e91umsdsanunsaidagiusasiuiliunisiawinaindnsiasin
SUIATUNIUTEN AR ‘w*u:iﬁwmmaﬁ’uﬁﬁlﬁsﬁa;ﬁaﬁugmﬁlﬁﬁmﬁummmmﬁmimiam Tneld
nMsdmanvasaLLazteyansaiflouvngulivngiasin Ussiamudniae uas
YBINNTAANBY ALY uaﬂmﬂﬁs‘]’qL%ﬂaﬁagama'ﬂﬁlfﬁ’lﬁ’uaamm'ﬁaimwgﬁﬁ]m
AenaznsasuLammgAnssumsuilnanisnsiu silvisuiensiideyafiiisanedmiu
NSWUEINRAIIKAE NI ER S et lussegsaly

2. $I8UNTIATIERNITUYITUTENINNTIND wuinsreedldiinig
L‘U%‘EJ‘ULﬁfJ‘ULLas‘imeﬁﬁa%’?@ﬁﬂﬁmmmﬁjLLﬁdqwé’ﬂ WU 5W1ANS ICBC, s5u1A1S CCB, 5U1AS
ABC uazsu1Asdu 9 ludhumsimunsiningiasin Aanssudaaiunisue annmnis
U313 uazanufienelaveagndn nMiasgitmeliifuisanuldiuTevresguadusan
argnguUNEIL Tufsaseuionaiied uressuinsuissemaiuludiudninaveuy
sus dadudeyaddglunsauefirmadnagnéifieiasuainnisnainfiunnssuas
WInNssuuInstunsudedu

3. 31891UN13E15I9ANABINTITVBIGAA AL N ANTTUNITUS AR WU T
seruatudiuduanyuuesvesgndi lnsdisaeudosnmaianizasiuilnaludiu
Hendutnsiasin wius197a wardssaumsninIsuinisiungueny seauseld wasivas
yapiniafiuandteiy dumsdisauuvasunuLaynsdunualdedn nslnseiteas
TdlafannudesnsvesmaniifisdudmiunmsuimaemsyarauasUsuutaans ite
MOUAUDIANNAIANTIVDIGNATLIBE19RTIYA

4. SeuMFIATIsinagnsMsUAsuHgRIakaz N5 iU umesidn
wuhsenuigatuuuliinmadisuiugidvalulagtusereuien Tnsdinsedogadu
szuvlushumsthsztusinuiieie msasinsesulayl msyadeya nsmuauanadedanies
uazUszifiudu 9 dslimsatduayumamguiuasdelausuugluma foRdmiusuiasuns
Uszmadulunsiiunisasulusunsiumedumeside il eonseduuszansaimans
fufusuuazssiunsinnsandes



99

5. NM5I9nAgNENTTINNARS A LA NS uUTEANS AMUTANT U
senuildiinsindssanadeiusicanesinogsanden warlsuidulssdninmlunain
TuialausiugNgnAdEmMTuNGASuNUTELANA 9 WU UnsRupy Uns Co-brand uag
Unsvioadien ﬂWiiﬁsﬁiﬁﬁudﬂummmﬁﬁmiLLﬁzJ'ﬁTuqa Uggmanuiuilouiuvendniasd
Aoudrasiute Fadududesedouinnssundninsiiazanuunnsisvesuimsiiiesnseiu
Anulaiseulunisudedy

6. 1891UN1TIANITAMAABUAE N TET 9T VUM SUSETWATAR WU
seuatuiltiuddimuddyesnssuiunsnsaaoudude nalnifeunudes was
1mIN1FANI T ANEse Taedliiuinsaiuasusudsuuudassnsssdiuiasin
annsnandnsmidsliognedussansnm uayfuUsziumsiuiuuidunsuesgsiadng
wwsan Jadutlidddnlunsshviaiiesnnvesesdns

7. 51897uN15U 5NN AN TUNNT U8 YRINUAZNAENENITAGIN WUT)
se91ui T inseUnquEINANEULNLAIN M TR LIRS RTINS EIg nATeq
FaaManNIInaInfng 9 19U unasresuesulay a1v193s wazanusmileduyanaia 3
welfifiudofuardounnismosusazdems niouiaauenuamslunisfisssdnsnm
MIYsaNMIMTneInTuaznagvsnsmaaLuuuLiug Wieliidniagnldegsiusyansam
GG

8. SIBNUNITUATIEVNANTENUVBIANINKINA DU UL UIBNAIMNTTUAE
Hasunsutstunieuen nuimenuivssdunanssnuresaninuindeoumeuendesin
UnsinsAnog1sasauagy MumITUsILleutensiiuguaressgua Msasuilasmes
aana @otunsalATusiaunaa wazuwilialniveanaluladnianisdu yeeudon
p3AnTAITUTUNagnSagsiuviaeit ieldusslovdanulousiifulseloninasvanides
AmudssfienaiAntuluanmuindeunisueniifeunawmasnin Seastaeliihulalés
anuannsalumsutstusgisdeilesuazuinnssumgiia

2. wamsduMwalldsdn (In-depth Interview) 1l 931AS123inaEMNE 15U 9TUMS
nsnanveeUnTATARSUIANTUIUTEIMNATY

Tupeuiidunanisiieseiandosdduniualifsdn (in-depth interview) va3li
oyadfey (Key information) §1uau 20 i Tagldduiunisiiaseviiiionn (Content
analysis) MMuNTEUIUNST 4 Tuneu Ao msfrudeys mawieuiisudeya nsduasegy
Toya warn1sastoaguleua

msdumuaidednlua$iiidunsdunaluuuiates Sailiglideyadidydnme

v ¥

Yoya doiiaass suludenmslimnuAniuifsadudszsiduding 9 Snatlunisuansaiy
Anwiuldetnadind wazedrnuanusalunisieasuuuwdynin eidensavaouniy
5aldannginssuiuansean liasduiTevine s wazdvih luvasieniudada
Tenaliglvideyaddyansalideya Tewiaasundidoldosadud eafisemenen
swswdeyannmsdunvaliidniderna nivins thunesuielildanumuned



100

manvaneiariiefeswatumdoaslneiinsiaudeya warnnuisuiiiey
Toyalustvesdoruumazmsdanszideya semsito1Ussiuiiietesndouloeiu
iiolanunsnesute asuidunamsiieszsideyafanunmlsdessdaaunazidususssu
TnsuvadunsdunivalidedniunguuivissunansuisUsemnaiu $1u9u 10 vinu waznay
winLsIIAMIIWUSEMATY S1uu 10 viu MaseasBeasolud

NGULUIMS
1. USZLAUAIUAITWISTUNIINISAAN
;ﬁi’]’ﬂlﬁmummﬂé’fagaﬁL?{mﬂz’fmﬁ'uamumiaiﬂWiLLﬁJa%’umamammau"’m
Lmamﬁmﬂmmwizmm%u%qﬁu‘%mﬂuﬂizLﬁuﬁ'}uﬂmlﬂjq%’umNmimmm WU

“SUIATWNUSEIMATULTE ABsuauTUININToLALINIE1IUINE
ASU grugnAnee: udndanuduaameauaisluraiatnsiashn uiiunldlidelimuieun
a5 Wszeeutlmnantunstuuueeulal sedluwmanig 9 wilaswnn dunaluladun
18leR udrideunginssuuilaaiiie Mtwsifeslsulmasnniu Meumalulad
3 v v = o fu & A
wazUszaunisalvegna” (3N Aul 1, dunualiuil 1 Juau 2568)

“Wans 9 aeRzitnsmsinvessuimsindmentsldegus Aae
wusuAfiAuidnu iy fanuindeieegud uidwesdn 9 Atamisewan fumifisud
adefunnluinduidiau wu Wsludunsednsussleviunsesaiuddidessetusiilng
Suihfugaidedlnifauniudy ielfauddnitesnfetnsvons wmeiulindeutuiisu”
(H3AN13 AuUT 2, dunwalfufl 1 Suimu 2568)

“Aoluudvosusuiuzadu iudeunn nududandinateaddaes
sugnAnsIALLY udsesnnuiuamansiulifiorlsdesiaaas widefiindessy Tsde
wanaavunensdulv g Aldmeluladidnan disrupt aaaldisunn asedisndosiugh
ASU LN ILI1E AU UA wiRday deemulii” (H3AN"3 AUl 3, dunweiuil 1
A 2568)

“nuriiugute s fiug ieluuivesmainuasgugnAn 1snadan
un winoufinsudsiusuguusstuinn Tnsaneidesuinnssuaiu wesiiinume e
Wannsandnsilvl 9 sanu1des 9 uideawensun Geliduvinfinaiadeanisluuisgn @
Fugviliustuld nudnsegndunnduihilasundududn” (en1s eud 4,
dunwalfudl 1 ey 2568)



101

“ 51ilTeidnauznz wagnénndalilasuansed widsiiisdedldlafe
Sospuilouveswansiae SumiloutunliilUatasdesdnlwuiesldansussloviadne
q fu gnAnfeziFuliifiuanuuansisudany wszaziy dnswihlitasvensn Hevls
unege’ fidauameulandamenguld fuagilfaudaduladetudy” (3ans aud 5,
Fumwaliud 1 furau 2568)

“wnAnInsgesnwdunidunaialafegurasu insigisdgiu
anfmannvians fesnsweasfinseunguvisesulatuaroonlal uafiiude 1 Aoguddlul
q Tnelanzainatefluma wiUE sunusunn sfdesuudaldiumdoudu sy
laipgnetiu 1510199vAnvUldiennasy” (H3AN"3 Aufl 6, dunwalTuil 1 funau 2568)

“1@193¢ 9 i wdannluiFetusuiugasu gnAnlinsdagann wids
~ £ o = Y A Yo A ~ = a < g o
sdewidefasnwianulauseuliddu lnaiamglugaiimalulagildsumsivund du
Ldlduausuusnisianvuae 9 wan widesdnlnsiaeintnsiasinzegnselnuluiinvesau
Aty winasiiflsidudalslviaueennld” (ann1s aun 7, fuawaliun 1 duipu 2568)

“91nNdUMUAILYRIMIIeRUlAY FUNDITMUTUALINTIINGIUN
13 ¥ o A 4 ' & t4 ' [y
LU9LIIUEAE @NAMANEANLANNAUYBYDY Bank of China tag winsuilisdeusaliulung
gafalunaneduasez wmsizimgAnssuuslaadswsann nniudeuldezlsiuiiede
Nounua g liviu snasdegnangulvdlade o e ” ({3013 Aun 8, dunwaliui
1 funmy 2568)

ﬂaLiwqaﬂmmwmuﬂﬂummmﬂuumu mseLsiaususLas
nEnensTindaunss udnuinfioswesis audntudeannninth AolsdosdsnernuLAneng
dn ¢ TRRuREn AU LLasusmsmﬂmaqmazlﬂmmlﬂﬂjmemmmmgmmm 5 ASU”
(H3AN13 AuUT 9, dunwalTuil 1 Suew 2568)

“srdaduoglunats 9 duuzay Veluwivangndvie
UseTRmaniuatasdng winudmelua.. flidy isepouigudsgiuuuln nsamewand
Anarneaulal lditiddegnduuulminuaias siesidoduiesinnssulinny
NI edundndasindafszaunisaifigndldsuds” Gdans aufl 10, dunwaiiuil 1
U1y 2568)

o A

TuAUY9INITHUITUNIINITAANN SUIANSHTDIALUSsUNA AR aLA8 NS

o

o

AUNIBIIUIY ANUUNTRED LazgIugNATLTwNIe Fegelidinasnwsundslunaiale
=

atdlsfiny ludgatuanunsansaiutsrnuinmendiAgfe n1suwdadunsuwsainanitu

9



102

msuosulatuaziiumaiiunaluladunvivldesmnaiuaznevausmainssuguilaeg
Wasuwladlegneduly vilfsunenssidusonsausud sy winnssundasust nns
WnuuInsvdianuuandsanguds sutansuSulalszaunisalvesgnanlivivadionay
poulandanudosnisiamengunniu Wesnwmnlfivouwandufinlunandely

2. Uszifudunaguinnsiiaansnsnaie

A338lasIuTITayaiiiigesiuanIunisainIsud i uremaIal 18 Uns
isAnsIA WU sTIATuvesUSIsTuUsTiusunagnsnIsaeansnIsnaIn wud

“PI9FUIANTES LY WUININITA BANSWUUNAUNATUASU A BTN
'3 '3 Y] 1 a a A aa o Y @ v I‘Qy a '3
soulauuareanlatniudiu sgreminleduaiivie luyanidva udndilinnanssuesnlad
a8 InTsnesseslvinseunguvatelia Livelvid1dsanAnlansagn wazviliananwel
3 % -dy % 9 Y d‘ U XY d‘ =
YDWUTUASTARUTUATU” (§3ANTT AU 1, duntwaliudn 1 Tunau 2568)

“LINTULUNNTAAALUULN UGN UAL Laslaw1zn1sld Big Data
1 a 6 1 o b4 = a A 1 LY} a
wehasizingudmung vildnisluslunvulegsalivisuaznisadlawansn q dudsy
4 9 1 a a Ao v oA w1 P o o W vd:’f{y.”
Anay lalaviuwuuiiudnsely wasidfyfe Sutsaswanuduiusivgldlaavumees
(H3ANT AUA 2, dun1waliug 1 Juay 2568)

“Gesniffengeudelomnteaniadimeiuadu Tdlyuari
lawaniag 9 wilin13na1awuuidingin wudananssy Inlustudu niensedulgnaues
Uszaunisalnislddmsveasivulanseulad T9350928a519n15503uusudlaf uaaf

a ! 1Y Yo =i [ cu o IS
movaueamginssuaugulviaiu” (§3nn1s Aud 3, dunwaliun 1 Juau 2568)

“pouiishmanauuuiiudoyauiniuniu lildfwannuidnvie
Uszaun1saldnsialy 1ifsdeyannunaslesusng q unuszana udandunldivuanagns
Lidezdunisdafanssuauglinig nisldgurueeulatl wien1sasswszaunisalianizngy
Titugnén suvhliuusudisdeasidnsssadunnntuadu” (Fams audl 4, duauaiiud
1 funax 2568)

“neneuNRUlinisdeasvesduATaUARUYNIAAE 1IN1T

Y v A

sathmnengugndeeulatuuvanden msldladeaiivieesinluszuy wagdalinnsdud

funnsniuesINgRaInIsdY 9 fie ieliiusuasluegluynuuvesdingnies laldud
nouldUTRSVINTL” ({3an1s AuR 5, duntwediun 1 fuieu 2568)



103

“yllnagnsiseniinsdaeansvateseauaiu lulaizuangale
naunils usnergruaseunquvnngy Meldeeuladl fede uazkndeglutemisesilall
nsnanuudefensuiideindfguinasu inszauldedeiduaudnand@inluugs 13ndes

Wdslud e mianseanassuansainisn” (§3ans aui 6, dun1waliui 1 Juau 2568)

“silvrmuddyiusesnisiaiiesusudasu lduaveningd
UnsAnsedndiirwees uidosaliaudilaiwusunveusigusgasaluulugine sild
Content Marketing aug fulsidsauazAanssuilrinuladdiuson udnsagldmnugniu
ndurnInIMsuuAlavana$y” (§Enns audl 7, dunivalfuil 1 fuies 2568)

“.57115314 Data-driven communication ag1aifiuguLUUss Tagld
TeyagnaiilosonuuulamanianizyaaalivanziungAnssusazay wdafnanudomna
sanlativeeulatidiieiu wuauiulavanesulal udunnuianssusenla Aazddndi
sunAsiinnuseltios dRedsiivasaing emotional connection Augninléifiassy” (Fnnns
Aufl 8, dunwalfuil 1 furey 2568)

“nsAoansvensmouiidunvvanduaiy Adoooulad ledea
fifie warfouuuaaiy loTumsnensmndddetudeliusudisaseunauiian e
anfveasiimanelalueLstu Msdeasuuuiieiiulinensu idesfulimnefuusas
ﬂ&ijLazL%amﬁuiﬁlﬁ” (HAANT3 AU 9, dunwaliufl 1 Suiau 2568)

“LlsvimsdeasiuunsuNITiasag tulduaaslawaniag 9 waLs
THvan1seanaiien ladeaiife n1sdudefuwusunsu walfiuaudandunisidgneutiu
anAmee yadAyAssfeiuladn liinvzdeamislu gnAtassuansmnisiuuiang

AaLlaY Lag3ANIMUTUALTY ‘WARULYY BgnaaalIal” (3An1s AU 10, duntwalium 1
U1y 2568)

Tunmsnenagndnsdoasnisnan sueswisUssmaduldiuimianuy
paunaIwstesn1seaulatiazeenlad (i alhidndegndldegsnsauaquuarasig
andnualuusudidaiau fn15i Big Data snvreiiasgringuitimane iielvnnsluslun
warlawanuuledoaiifefinruuiusuaradsanuduiusinsugly uvenandduduns
Feulsayndeswnadsneiu riufanssu Tsludu uaznmsnszqulignifidusauuilan
ooulay Fstvaiiinisiunaznovausmginssuausulmilad sunasddlianuddyiu
nspanil duindeusnedeya (Data-driven communication) MsasiaUszaunmsalianie
yana nsduiiofuiusiing wazn1sia3esuusus (Content Marketing) Wilelifuusuddeans



104

'
LY 1 ]

Ianssusznu iihdsgnAluyngaaian uwazadieenuyniunvensuaifugndnliegissiaies
TunniaueLsdu
3. Usziuiuudnnssumsuinisuazanuduiusiugndn

ﬁ%ﬁalé’%amm%gaﬁL?'{mﬂ’faﬁuamumiaiﬂﬂiLLﬁJa%’umaamamcﬁau"’m
insAnsIAIWRUsTIATuve UM sTuUsEiusuU RN SIuNSUS NS wagANEUTUS AU
anA1 wuh

“mauﬁliwﬁmﬂ%’sww%magmé’wé’m’%am%’u FefAeszuuiild A

UIPIYABUAIAILLALA HAGNAT A NRDALIAT yonandAdunaaresy CRM w3eszuusnns
anénduius fivaeliisndngnusiasauinniy wdusdssuuinsimng fugnéusiay
ﬂuﬁassﬁagaﬁﬁagﬁq ‘ %\117’];\‘1W,Jﬂ‘ﬁﬁ‘d’.}EJIﬁUi%ﬁUﬂ’]iﬁjﬁJ@ﬂQﬂﬁ’lasﬁu uagnszUIuNIIAIElU
fvnalaaulnatuasy” (H3An3 AUl 1, dunwalfuil 1 funau 2568)

“IIINIYINTIMTBYAIINMA YR WIEIUUEAY TI9INTEUY
U3N1589a3ey uimstanmineeeulad Waudsuwunsaaiaiianunsausulinsaivgnausag
aulsiag vhlignAlasuuszaunisaifienizinnzaawasasuiasuIntu Jaieagliuinisees
IS a a a f-g 'y Y d‘ [ su A I
\iUsEANEA By ” (§9An15 AU 2, duntweliud 1 Sunew 2568)

“@gaisduinsnsruumsdanisanAasu lagen Al intielunaiy
| Y & a ! v Y a ! v [ < @ & A o ¢
d udiiugeamdignAdasiaisilavatesuuu lidasdunm ules viielnsdn P
szuuiltglisiusmsuuudnlulf@liuniu wdfdsanunsausuusnshivne fuusazau
Ieuuuisealnivensu gndAsdninlasunisquailadlannniu” (dans audl 3, dunvel
Tuil 1 Junay 2568)

“L31EH UTNIIAULDIN MDY AINEIVIAN 9] ATU QNAIAINITOIN
ginssulalnglidessiafiniainesiay SnvadilseuunauAnuaIBideaLuUdInTee Fan

=

] s & . a v ° v Yo A & Y]
318 9 APBLUU voice bot V]aqﬂiqiﬂmﬂiﬁ]ﬂ'}a'}NQﬂﬂqLLagm@‘U‘lﬂ‘V]u‘Vl UDAITINULINEINTEUU
a v

wuzihusnsrseluslutulinssiuanuaulavesgnausazaumensu dodunalulagidnun
Felawerass 9 aTu” (a3 Aull 4, dun1waliui 1 Junau 2568)

“slfszuulinnegideyadaaiosuzay aoqdoyagnAiianin
Fesnssoulatiuazoonlayl udAiinisdaiuluunanesunarsdiiionin Customer Data
Platform @eaeliisangndlunmenldfdu udafdluduussnssuiunisuinisd
wmsgULATNE LT UgnAIsaznguAy” (SAng Audl 5, duauaiiuil 1 Tunew 2568)

“IsasunannesuuINTaNAgaRSEE NANNNTINUNSUgNATLUY
gnlulifliasnsu wondmanudifussuunsdanisgndnfilideyaiuiduiniiou vilisg



105

Ifdusazaudaanisesls wdafusuuimslinsaganiu gnAnfazsdninlasuanuldlanas
WndeladeTuasu” (§3nnns aud 6, dunwaliun 1 dunau 2568)

“Lsmiamnszuusanisgnalaglding eadeddiansu 1u nns
51294 Big Data Mvilisweafiungdnssugninuutasiden wdafaansaiausdsfignin
Fosnslansanan 5livesslignéndnseldmainvias Gedioifiauaimasuinisidieoy
WeATy” (§3AN13 AUl 7, dunwalfuil 1 funau 2568)

« o 3 a v a ) (% 3 ! Y
nhunaanesuusnssaasuzunldsindusyuy CRM Tugers 1
sruvaNnsaRayagnAwuuBalnl udnsziiuiiaeiilasseaniselstng Jeriel
aunsaliuinsiivsuussanzyana wazldneuldsinsiuainee gnAnezsdninlasu
a o @ o ) L Y = 9 cu o o~
Usnsludrumnasviulany (;@(ﬂmi AUN 8, FUNWUIUN 1 UUIAU 2568)

“LINIRUINMTIULEY haTTEUUgNANS RS Yz ULASY Jeluyiglu

Y
=) o

anfannsalvivelausuugus omAvuiuilfkumanetem1e udaiinnsusznanalile
ﬂﬁiﬂﬂ%’uﬂqw‘%mﬂﬁaﬁu fialudesannudy mnuazen uazaududinianiu fas
weneuy i ssuuevanid ouloatuldeg19aesa (3AN13 AUT 9, Sun1waiTud 1
funAw 2568)

“slinsimuIknanasuuIniITTAn1IgnA18L 1R oLl 09AY
1R8LRNNZNSIUAFISEUUUSNTPARS UL LATTDINILANDURUUNAINVANY LU WIRUDY DLua
113 060UL000 NINUANTIEINTZUIUNITUS N0 UITRTY kaz@IUTaUSUUS NS IANTINU

¥ v V‘alt:’!{ z:l' 1 9 Y A:l' [ 6 Ql' a
ANUABINITANAILARTULTBY o) Ag” (§TANTT AUT 10, dunwediun 1 Sunaw 2568)

5UNANTWIAIU ST AT U uRT ey unuY sTui i udulunaindesinsin
Tnglomznnfiauiumaiiiineluladuldldegnasings whsumsasiideliuTeufu
Fordueiidsansnennui mnindedo wazgrugndiiudaungs wiguimsanszmingy
Fududeasaliui lnowfuiins Waundndasifanuunnsiauaznssiuanusions
nzngy saudansamuly winnssuuinmsuaznisdinalulagunlyd wu ssuu Al uag Big
Data 1 euouUszaunisalfilanizyarauazifinuszans nnlunisdearsnisnaisiumn
Yoans Tesulatuazaanlat Wodnwemmduiiilusaaiiudsuaduegsng



106

NHUNLNIU
< v v v v
1. Usziududaiauaiuzuazal1ifan1svaegnan
A338laTIUTIMTayanliAg W eiuan IuNITainISUY U ImA Al 18 UR S
LATARSUIATWAUTEINATUYDIUINSTuUSEAUAUdBIAUD ML LAZ AILABINTTUBIGN AT
NUT

“anAvansauiiiverUinuiieansalinstng ez uuadeiy
A¥UI.. Sunouiugeenn Foansenienansviatbeg1s udafseAiuiu UAuUanInglug
Foyaludulsiudlinsafuiindnauyndnd v iulusludusunils usmoadasasety
laifiudn gnénftaeidnin deyaulsifsesasy” (niney eudl 1, uil Auntwalfudl 1 Junew
2568)

“@rulngandvinsuiay dnazueniniedeyaseulaii b
willoufiuaeluusazdomns vpulauey UAUAAIY wigavnenuafladnaudn
Ly wagsdninuuuiiulilusdauy udaundasadinn vesusiineuliiunsy
szuudud wiielifavauesy duiviilignAlidreenelawinlusaiu” (winaw auil 2, Tuil
9 cu o o
FUNYIUN 1 UUAY 2568)

“anFrunenuIvenEgUrAsUIT kAadasUnsddanindudouiay
nyandeyalunees WisTUUUNTNAAN Aossaliszuuyheu wesesiufuiu udagavined
v = A a o a 0§ ¥  wyee 1 o oAl oy oAy s v oy g g
Aotluguenansiiudn sufaehliianidndwilueslslisiuudni Jeyanudwminivivi
AR 1w Y 9 o =i v A o cu o =
Anliguiaaiuan” (widnaw aun 3, Juil dunwaliun 1 Juau 2568)

“Whillae gnAvaisaulIIsauugasuI ladasinsdoaaie
3 dy ! IS 1 L Y i (% v v A
Turuail vauveniuvieuliwilaagideyanliluszUaeadelvy udiuidusludunin

¥
£ & a

winlulustas wivenineaingase o lufidnd Menesemuteuly wefaanulinela uas

a o L3

lrldagnlgude” (NN AUN 4, TuN Fuawaliun 1 Juiau 2568)

“LangfiugnAmtany) vaneauazUuhaliasUnsdunaieduneu
a Y = o 1% AR IR o = gy VYo < |
A wdtayaniisilignAruisassiuildladanunmun nieundinluladuinnisine ogrd
Tsludunvueeigluuwan uslustasdadieg Suiviligndnsdndnndeuluiuns n3elilile
» 9 =i P Y cu A A
s2UU” (Wilnaw aud 5, Jun dunwaliun 1 fuiau 2568)
“dulvgjgninvziiuieaiuaeniy Aetunsuinesy udINTYAT

Wrlasnegneaunls egamsidentssinning vieleulalusiudu unsauguuaInag we
anuLAdeses Ut Ivatesey Feuneiindilidnleegd isiztoyaiisilrunaliazidanuin



107

anAfeeandnlifanudulawinlusasu” (widnew aud 6, Tuil dunvaliui 1 duies
2568)

“DnyutesvesgnAmtlvl lwiagidnitnsyuiunmsadasduen
Auluasu senauiy wonunendeddllldSunissunnannisias audeddnsunanuies ud
fogyalusludu uniifussmedndn newnosnldans ivualusg lUuda suiifugaiignéd
wareauianlieeslown” (winau AUl 7, Juil dunnwalTuil 1 Sunau 2568)

“mﬂﬁﬁwmw%miqﬂﬁwmmu Qﬂé’wzmﬁﬁagaﬁLﬁuhjmﬁauﬁ’u
Tundazunanrasuasy egramindvuenuuuils waUuandniuu vsaufuanItatasenn
wavszuvoaulatifidneUos desdinsud 9 Lmﬁ’Lasﬁﬁﬂdﬂﬁﬁﬁladwizuuw%’usﬁagmmLsmi”i
o3alvn” (Wiinau Audl 8, Jufl dunwalSud 1 fureu 2568)

« d’ v gy o ! @6 VY ] [
PNTLINTMgnATIeNAetiszUsy 9 vargauilviiauinnduin
willauiud wridninsadasduldiaiunuiuly waswenweslsiiudemnisesulai Sl
Apedin1IMOUNSUNTALY WU woaUusriteyadeliduinn Fedanalignaliianiugsiiies
L V= ! [ = Y Y A v A o su A a
Foau we3dninlisaiiiesnsu” (widnaw au 9, Tuil dunwaliun 1 Juau 2568)

“Toudnildesunnaingnandesesanulidaaulunisadiag 1
SAndndiugenn lnsanizyeidlusluduees o visasudminfneuldnseiu viliae
anuduau waddurasiansdiu msnaunduandeuinisazandunn gndnfdlinela
AT Y i v A o cu o S
ATu” (neinau aud 10, Tuil dunwaliui 1 dunau 2568)

andsinuansaullifienelafeatu dupounsatasinansiniigeennuas
e swdann bisenadostuvesdeya WsludunazFeulaiinuluromsidvauas
Algsvanndnau ilnasnuduausazanautule yonani Sedidamises szuu
oeulativihaudmieliiaios uaznislasudeyafiarivielinsudiu devinlignindes
Annuasunusioaules wazdsnaliAnaulinelaainnisnevaussdiandlugeiil
USauauann dedanauarddlmiuinnusudulunisuiuunssumnsTinasuas
Tssla sadensihlideyadumsgudeilundesmsnsiaderiieairsaiufisnela
IniftugneAn

iietasuanaudundslussatnsiasin sunasuissemadunisise ns
WAswiugAiva TasufudssussaunsaiviniseouladlifBdu s uusaluifuasany
MegRaIRluNsEUIUNITAN 9 audmsulumelulagingl 9 nsysannisuinseeulativag
savlavognaruiuidudsddy ndeuraimuununisaanadiiu n1sldnouidadeessed
wazifudnia fugnén iiteRsgangueuiulniuazadmnuduiusfidsduddiu venand



108

nsiasuasenisvhnusutunislussdnsuagniswusudeyasg1efiuse@nsamidu
Fenduiesossunisimuanil

Tumaud 2 MeRnwTeUTUI

Tinquszasdiflodnuiimmanisdanisuinnssuifussansnngauesihedasiasan
SUIATLUIUTENARU NRUMBE19ARUTIUANIZINZIN A gnA1veeUnsiAsAnsuIATS
whssgmadu iitonansifedarlidoyaiadmguiuandesedng detludiuvlgsns
Janisuinnssuuaznisuimsvesthednsinsinsuins Ineuuaniu 2 du loun nsdasiei
ITHINTTUUIMAL NITIATIEVNNETATIOUL

daufl 1 MseTziiBenssnun

u3TelA 33138199908 Ud AL TABDONKUU KWINTIY KATLAUTIVTI
WULdB UMUK IULNAAN DI Wenjuanxing Lﬁ@iﬁﬁﬂﬂummgﬂéfaqmﬁ‘vlmmam%uazmm
AagmInvaInsEUIUMIaiuTuTadous sreransdadeuuvasUn LA s ueTudl 1
nun1ug 2025 9 28 nuA1uS 2025 teeatiulud 4 fudsndn Tdun UssanBaiwnis
doansnelu mstineusuninnu mnufianelavesminauaznsuugseansamns
UINg

sASeil#38nsdudete Tnsuandrsuuuaeuausianun 400 aduliumingy
deinaiAsAnsuIATuisUsemaiy 9nduauiuanly Wuuuvasunmduin 379 atiu
nda9Inn1sRanseseg1udunai ovdnuuuasunmi liauysaivieligndes aaviedl
wuuasunwianysaiuarldldasediuan 371 adu Andusinmameunduiidiussavsamgs
fla 92.75% Shsnaneunduiigstuandiifiudsnisesnuuunszuaunisdsniifibey uas
Husngruiiudsussdmsvenuinideiiovesnsiinszsideya

dmfunanisiesgideyaiBeuin utseandu 2 nou fil

AUN 1 TaUANUFIUVDINGUATDENN

M990 4.3 UAAIIIUINLAT SRUaTYRIla AU IUYRINaNM B unTnnUl e UnTIATAN

SUIMITUNIUSTINATY
foyatiugiu F1Uu (371 A) Jouay
UVBINGNFAIDENY

1. Lwe
LY 173 46.63
AN 198 53.37

2. 91
find 30 3 174 46.90
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Foyaiiugu U (371 Aw) Joeay
UYBINGNFIDENS

30-39 U 113 30.46

40 - 491 61 16.44

1nnnn 50 Yauly 23 6.20
3. UTSLanNeLnu ey

Wiy 247 66.58

AN TERUN 72 19.41

HIANTITEAUNANS 39 10.51

HUSYINSERUEN 13 3.50
4. 318914

#na 3 Y 114 30.73

4-6 U 147 39.62

79 79 21.29

10 Puly 31 8.36
5. 5ZAUNSANEN

SseuUansuassng 14 3.77

aulsea 97 26.15

UStyeyes 168 45.28

gennIUSyan3 92 24.80

1NA5MN 4.3 UaRITIUIULAL SPEAYRItaYAT U IUTRINAUMIBE 1eNTINUHNY
LY a | a ' Y 1 1 (= a a < Y
UnsiasAnsuimsuialseinady wud ngudegvdnlaidumeandgs Aadusevas 53.37
sosasdumenne 46.6 Tengeglugaewini 30 U wnfian Anlusesay 46.90 se3a3undl
91glute 30 - 39 U Anludesaz 30.46 wazilongluyas 40 - 49 U uazannin 50 Yauly
AnduSosar 16.44 uaz 6.20 muasu druluglaauninlussansidunidnaunaly fs
WJusevay 66.58 sesasunfianiunmiduddnnisseaudu Anduosas 19.41 wazlu
Y LY Y a U a [ 2/ o w ! 1
HIANITIZAUNAN kasKUIITTEAUET Anlueuas 10.51 wag 3.50 muasu laednlng
flongauedluyae 4 - 6 U Andudevay 39.62 sesasuniiongnuninil 3 ¥ Anlusesay
30.73 wazilongaulugae 7 - 9 U way 10 VUulU Amdusesas 21.3 uay 8.4 auadu i

LY =2 ! 1 1 LY 2 a a [ 2/ = LY =

seaumsfnulagdnlgjegluseiuiSygns Andufovar 45.3 sesmauulseAunsAne
aeanIUsyees Andudesas 24.8 wasdseaunisAnwluszAveyUSayn wasdseudate

o w

uazsini Andusosay 26.1 Lay 3.8 AUSIAU
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Ml 4.4 uansszdunnuAniuressEAVEIwNsAea sngluvesnguiegawinaude nsiesinsuimsuisUssinadu
auARiuYesUsEAVE MwnsAeansaneluveInguiiegs Alade S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis
Fuarudlunisiosns
1. aaAnifiunuresnuiinisssgdiedoansiuosads 4.092 | 0813 | 0.661 | -0.495 | -0.495
2. puagldsunsudsdoyaddnate 1wy Msstianlasens mIAsuuUasii 4.029 | 0851 | 0724 | -0598 | -0.598
NIONALNTDIANS
3. puAniuwesguiinsiivinsdeasedseideslusznindlasinig 4.148 | 0785 | 0616 | -0.559 -0.559
4. paiAnawilunsdeanslufiviifiomend, 4235 | 0743 | 0552 | -0.426 | -0.426
5. AuAnIinuYeInudean TN UM 4.073 | 0828 | 0686 | -0.639 -0.639
6. aupnhnmsuusiutoyasswiian@nluiinduluegeiued 4188 | 0763 | 0582 | -0.548 | -0.548
FuanwN1HDENS
1. paAnimsdeasnnfiunuvesnaiianudaiaulazdaauogiaue 4.293 0.701 0.491 -0.482 -0.482
2. auAnimsdeansluiiuinazadaassd 3995 | 0868 | 0748 | -0.591 -0.591
3. AuAnhnsAeansduiinannsoudtgmld 4.169 | 0774 | 0599 | -0.628 | -0.628
a.  auAnimsdemaiuiiuinazneliAnuunAniidinauen 4277 | 0715 | 0511 | -0534 | -0.534
5. puAnimMsdemniuiinainsauuussravsnmmsvianuvesnals 4.058 | 0837 | 0701 | -0.587 | -0.587
6. AuAnnsAea s duiiuausaiiunwansaRluile 4309 | 0697 | 0486 | -0438 | -0.438
Futasnannsieans
1. AuAnidesmensaeansveafiuvesnaiiusansnm 4.117 0.802 | 0.643 -0.660 -0.660
2. auAniueseslodoasifiuendd 1wy WeChat uay DingTalk THnudguagsl 4.243 | 0736 | 0542 | -0477 | -0.477
Uszaunsaliia
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m’mﬁmLﬁwawivﬁwﬁmwmiﬁamimsflmamfimﬁaaam

Aade S.D. Variance | Skewness | Kurtosis

AuARITRIINsAeanI YRR UYsE AunsdsdayaTignsios 4.196 | 0757 | 0573 | -0.611 -0.611
AuARITRINsAeansYesTiatiuayun eI miumalna 4.041 | 0846 | 0716 | -0.446 | -0.446
@mﬁmwmmﬂ'1iaaa'ﬁsuamummiamauauaammmaamﬂuamumﬁmma 4288 | 0707 | 0499 | -0573 | -0.573
9 WU wnanaw/AUwesgTu/n1svinaunilng

6. AuAnTITeIMIsARAsvRTiuanNIIRUAUBILABINSTUMSTALNGIAe | 4084 | 0819 | 0671 | -0519 | -0519
Tutagiula

anumsviauluiiu

1. uAshaNdiusshaus s dnlufiududdia 4266 | 0724 | 0524 | -0.643 | -0.643

2. auArhandnluiinfuledomdedatulaiu 4.157 | 0778 | 0605 | -0.451 -0.451

3. guRninmsvhauiuiivasnsadsulgesuszdniammsviauls 4.209 0.750 | 0.563 | -0.603 -0.603

4. pupeinsvhauduiiugeuidemle 4.016 | 0857 | 0734 | -0564 | -0.564

5. auAntmaheuiuiivaansafisenuasiaaluiisld 4.175 | 0768 | 0590 | -0.463 | -0.463

6. AuAnIANUtEmaRTRINasaYIeliussaulmnen1sve vssawdmane | 4134 | 0793 | 0629 | -0504 | -0.504
941ATIN13 UaTUHUNAEVETUAS
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91NANT197 4.4 LanslanssERuAIARiLes s AE w1 dea sneluvesng
HograniinaudiednasinsuinsuisUsemaiu lussddseney Ussansnmnsdeans
Aol wud duanudlunisdons nauiegudanuiiuitaudlunisdoasluia
iigemoud Tnefidnadogeanayil 4.235 sesasndenisusiiuteyaszninsaundnluii
Hulegrevtusiagi Trnede 4.188 luvaiiussiufinuazlisunmsuddoyaddnyaue wu
mMssuianlasanns nmsiAsuwlasiiu vienagndesdns fldiade 4.029 dwiufununm
nsdeans nqusiegslimnuAniuinsasasduiinaansafinnwansaaluiils Taod
Anadugeanil 4.309 sesasAenisdeansainfinauiianudaaunazdaauegiave i
Anady 4.293 Tuvniriinsdoaslufinsinazaiisassd daede 3.995 ludiuvesiures
msnnsdeans nqufeensliauiuingemianisdeansvesiiuaiunsanauauedniy
Fosnsluaamunisaling 9 1wy menidu/sunsei/msinunslng Tnefidiedegean
7 4.288 se3auA A3 esiiodeasfifius uld 1wy WeChat waz DingTalk THeudneuasd
Uszaunnsaliild fidade 4.243 uaggeannenisdoasvesiinatvayunisiiausm iy
nslna dAede 4.041 auddu gavneesunsiauduiin ngudeesdinnandiui
Anduiusmsiauintussninasndnluiiundud «ia lnefid wadvgeqai 4.266
sesaanAemevhuuiitannsnuiuusussansnmnsiauld fdede 4.209 wagnns
yhouduiinaunsadfiunnuardindluiiuld Seede 4.175
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ANUARIUTDINTANBUTUNTNITUVDINGUAIDEN Aiade S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis
Frusruauefevasnsiinousy
1. aufniRldsunIsHneusIEINawY 4.094 | 0.822 | 0676 | -0.456 0.623
2. auAnhswesldueulenalunsfineusuiiiilesme 4.162 | 0775 | 0601 | -0.561 0.427
3. puansadiwianssfineusildoduiionitouayads 4.193 | 0756 | 0571 | -0.435 0.673
4. paAnisuesEinsdamlonalunisiineusuesainae 4236 | 0.737 | 0543 | -0.613 0.485
5 Qmﬁm’hmﬁmmiﬂﬂanwU'eNﬁmmiaamﬁmﬁUmmﬁmmﬂuﬂ’ﬁﬁ’m’mmm 4.120 0.805 0.648 -0.502 0.408
Ao
6. asAniauilunsiineusiwessmsansaneUaLe A NFoINsluNg 4304 | 0701 | 0491 | -0.658 0.559
W0 TnveInala
Fruamnwidevnsiinausy
1. paAndidevnisiinevsufianuieatesiunuess 4.023 | 0.854 | 0729 | -0.412 0.444
2. auAniuidomnstineusuannsalifoyagaamnisuaian saudeinued 4267 | 0722 | 0521 | -0.594 0.576
ldlleasa
3. auAntulomnistineusuaunsatsudlatlgmitnamuluntsinuld 4.148 0.783 | 0.613 | -0.639 -0.191
0. andAniudlemnsiineusuteliaad lauasfiimindarwsuieveulus | 4316 | 0694 | 0482 | -0493 0.502
I¢REstu
5. auAniudomnstineusuannsnaiuAeuarinsvhanlel 0 Witueald | 4049 | 0843 | 0711 | -0549 0.648
6. @mﬁmﬁLﬁammiﬁ]ﬂamummsaﬁdwLﬁmﬂixﬁw%mwmﬁﬁwmmaa@mlﬁ 4.255 0.729 0.531 -0.578 0.537
AMUIBN1HNAUTH
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ALRAY

AVIUARILTEINTANBUTUNTNIUVDINGUAIDEN S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis
ANARIIBNSHNBUTHEUTEENSHA 4.076 | 0.830 | 0.689 | -0.628 0.439
AAnTIENsEnevsuamsntelinudlawasdmgdondibuoged 4284 | 0709 | 0503 | -0.444 0.496
Tngianzagnadslusunnuimengud msufiess waznsiases
QERVGINYY
AAniENsEnevssinnuaanrdesiuliomnistineuss 4.179 | 0769 | 0591 | -0.601 -0.197
ANAAIIBSNSHNBUTH WU NseRusIguuUlAnauLasnISINUUReS ananse | 4.038 | 0.848 | 0719 | -0.426 0.594
nsvAumNaulalumsseuivesnula
ANARITIENSHNeUsHaNIsaativayunsihanuilussgnalalunisiey 4.214 | 0747 | 0558 | -0.538 0.393
Yoanaule
AuAMIIENsTneusuAlisufeansarsunuuMsSeusiiuandnaiuves | 4137 | 0789 | 0623 | -0.478 0.479
wilnsuusiazauvoll 1wy msldununsiiouidiuynna néngnsnsissiuany
gAY WayISnnsaRuTiaInany?
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NANT197 4.5 uansszAumuAniuvesszAnsnmnisdeansneluvesngu
megrminnuihedasinsinsuiamsuisUszmedu TuesAuseney nisilneusunineu Ay
Fruauadaveanisiinevsy dudwiundsvesnsineusy nuinguiaegadianudaii
Tnssaueglusedugainnisiinousud ldsulianuifissweuazaonndaaiuaudosns
Tagianizeened sluuszifuiian "anudlunisiineusuveasuinsanuisaneuaLednIy
doamslumsitmurendnvesnaild dedidadegsqad 4.304 uas "AuAnIIsUIASEINS
Fomlontalunisiinevsuogrsainane’ feanads 4.236 Asdalhifuiisuinsdinnsdom
Tomalunsilneusuegasielilesuazifivswesionsiannodnueaniingu nuismunaamn
demnmsineusy Tuduauamidemmsfineusy nauieesdiaudndfiuindomms
Anausuiinunnguuazilulsslonidensvinvediaunn lnsamgludssiiu "aausdndi
dommsfinevsuteliaaidlanasufoanihiinusuiavevlunuldAddu fedanade
a9l 4.316 sesawnfe "gaAndndommsinevmamisalideyagaamnssuaign
swdsinueithlUl4ldase fdnade 4.267 uar "anfaiidomnistineusuanansndieiiia
UszAnsamnnsvnuvesanls® Sanads 4.255 uandliistuindennisinevsuiao
suate Paelindnauuoanuldity uavfudseansamnsyeuldass fuisnis
Anousy wua1 d@msua1udsnisineusy nqusaegafianumiui1idnisilneusudl
UszAnsnmuaztaeliidlaidom s Tnsiawzedebdludsuiu "auAniisnsfineusu
ansndelvinandlasandermngidemlfidueded lnsenizognedsluduan udma
gl MIUAUR3 wazmsiesizsinsdlinu’ dalldedvgeqei 4.284 seamAe "AuAn
IS mstinousuannsaatuayum niamsluuszandldlunshnuvesnald daade
4.214 uay "aAniiEnsinevsufiauaenadestuiliemnisiinevsy’ feade 4.179
agsiouliiiuindsnislnevsuildimnranduidon wasdaslininauiauglld
Uselevdlunsiaulaass



M990 4.6 LansszRumMINARTUTBIAUTTnElaTenlnuYeInguimegnnudeUnsAsAnswIAS AU SEATY

117

ALRAY

ANUARTLTRIRNTaNelareINTin M UYBINgUFIDEN S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis

auaunanalaluamnwindaunisinnu

1. auilanuianelasieanmiinaeunsyinuvedn 4.046 | 0846 | 0716 | -0.486 0.461

2. ANARTIANMWIRSRNNTINWTeIRaiinUaensiy 4.148 | 0785 | 0616 | -0.529 0.555

3. auAnhanmwandeulunisvhautesuIT iy wasaieiin medeniiui 4.074 | 0827 | 0.684 | -0.637 -0.183
waznsAIvANEEITUNIU Higlinuausaviulaegslivseansnn

4. puAnddnNwIRdauNsInuTeIRELasIN STty 4.217 | 0746 | 0557 | -0.425 0.516

5. AMARIIENINLINADUNITVINNIUYBIANTILAAANULATEARINNTIIULA 4.173 0.771 0.594 | -0.684 0.480

6. ANANIIANINLINABNNTYIINUYBIRMATITUANLABINITuNITINUTa IR 3998 | 0.860 | 0.740 | -0.538 0.438

druaunnalalurnsuuunazadafnns

1. Aailanuineladelenialunisiauiannvesnm 4.266 | 0724 | 0524 | -0.474 0.696

2. AuAnhsumsEninenslunsiauedniifisame Wy ndngmsmisilneusy | 4099 | 0805 | 0.648 | -0.618 0.539
Tomalunsideusiumis uaznslimuugiduedn

3. puAnhsmsianudAyiunTiTmueTInYenN 4.293 | 0701 | 0491 | -0517 0.396
A Auannsnussainemseiwliluesdng 4.057 | 0838 | 0702 | -0.583 0.637
anAnsumsldlid ez doaueuugiumsiamne Initinua wu | 4132 | 0793 | 0629 | -0456 0.473
N133AUTEYUINUNUDITN AL T IR UL IUNSYIWRNIEANY

6. AMAATILNUNITHAILITNYDITUIANT LU NTENTEAUTINYEURINTINY 4.285 0.708 | 0.501 -0.658 0.578
aonnnasiumangluetinvenn
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ANUARTLTRIRNTaNelareINTinUYBINgUFIDEN Aiade S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis

A1uIsN1HNausY
1. aadienuiienelasiornouunudinallésy 4.086 | 0818 | 0669 | -0.493 0.427
2. paAnAneuwuiigalldsuTmmvsnzaNfUUTINMLYR IR 4.248 | 0732 | 0536 | -0.563 0.528
3. AMANTIIIEUUNMITNENanauwuYaIsUIAsTANdus TN 4.159 | 0779 | 0607 | -0.441 0.495
4. AuAnIUleugaTERnSYaIsUIANTANNNTANDUANBIAINNABINITURIAMLA 4.025 | 0852 | 0726 | -0592 | -0.196
5. paAniuilefinsananAedevesgramnIsy AnouLLAYa TARNSES 4192 | 0763 | 0582 | -0.546 0.599

s saasantstulalugnamns sy
6. AMANIIANMBULNULATEIAANNTYRISUIANT WU S19aNaNSUNUROIULAENNS | 4.113 | 0.798 | 0.637 | -0.505 0.444

Bousumisanu azvieufinisseviuanaluinm

59




119

N5 4.6 wansszFuANUARITLTesAAT e laYeINin TR INguFBEs
wiinaudhednaasinsuinsuisdseinaiu lussAusznay anudeanelavesnina Ay
anuianalaluaninuindeunisyinianu wudt nqudlegidanuianelaluszdugsie
anminadeunsvha nslamzegisdslulsuiuiion "aufaianmnadennsiauyes
Adaaunshauduiiy’ Ssdlaiadugaaai 4.217 sesasnie "qaAnianwIndouns
yauvesgadiariaendy’ fenads 4.148 Asilvstiianmuandounisineiuresui
Is¥unssuiiaendsuavdaaiunsihausmiuduegned Tuvagivsgiuiiin "auAnin
anmuIAdeNNsYnNuYeInaRTaiuANdasmslumsyhauresra anaduiiaelu
Fuii 3.998 Fruarufiswelalulenianisiauoi@n wud luduanufelaluloma
NINALIeITN naufegeliruAaiuduinagiunn tnsamglulseiau "aufndi
sunAnsliimnudgyfunsiamnendnesnn’ daflndogeand 4.293 seaawnfe "audn
TIUNUNTNALDITNVDITUIATT LU N1FENTERUTInYeramtinaeu aenndosiudmungly
oinvesnns’ dA1ade 4.285 uay "andauiaweladelenalumsianieninvesnas 1
Aade 4.266 Aviazvoulifiuimdhouiinudetuisunaslimudduasiivuma
Avaaulunsatvayunsidulaluaeenueananiun fuanufiseleludmeuuruuas
atanns wudn dwmsumuanufianelaluneuununazadainig nquinegsiianuiugi
"gauAnIeneuLugailFSuiauInzaniuUTINM U’ faadugiand 4.248
99091770 "AuAndllofinnsanInAnAsTeIgRaIMNTIL AnoULULATATAAN1TY
surAsaunsoutsdulalugpaivnssy’ SAede 4.192 uay 'AmAAIITEUUNITINE
NanoULMLYBssAsTimudusse fdieds 4.159 FaandiiduimiinaudaningEn
Iameuunuildsuiinruavnaunauayassautsutunaale
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ANUARILTEINTUFUUIUIEENENNNITUSNTURINGNRI0E 1 Aiade S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis
guIanlunsusEUIanagIng
1. AaAndINSALEuNImMeEIRavenaiiusyanSa e 4.046 0.846 | 0.716 -0.486 0.461
2. audohauannsadiiiunanegsialseifuliiadedumelunaivhau 8 4.148 | 0785 | 0616 | -0.529 0.555
Flusiifmunls
ANANIINTUTISIANISIAT luNMTUTEINARAN19gIRAveRnilU ¥ AnEHa 4.074 0.827 | 0.684 -0.637 -0.183
AuARIANAINSaRBUALBIANFDINTYRsgnAlsoEesaEannely 1 4l | 4217 | 0746 | 0557 | -0.425 0.516
AnAnTREnnsonvIIaIMIUsEInana iUy AvEa iy whsdeandyiu | 4173 | 0771 | 0594 | -0.684 0.480
uiidudeu
6. AuATIANAINTIUTUURITIZIAMIUsBNarangIialdededailles g | 3.998 0.860 | 0.740 | -0.538 0.438
M5USUUTIIEMT 1 maislsEAnBamnsyuiuns viemsimuvinyy
AIUAMINTNUINITFIND
1. AMAATIANENNNTINBUANBIAYINABINITAUUINITVRIGNATLG 4.266 | 0724 | 0524 | -0.474 0.696
2. upehalduansauduiiondnluszninenisliuinis 4.099 | 0805 | 0648 | -0.618 0.539
3. AuARIIRMEINsaLdnseenisruenlalddegnAlunislruinisla 4.293 | 0701 | 0491 | -0517 0.396
4. puAniruansounlalymlsegiwiviamseninanisiusnis 4.057 | 0838 | 0702 | -0.583 0.637
5. AMARTIIINANUARLIILYRINAT USNsTdnnlasuNIsEaNsuRINgnen 4.132 | 0793 | 0.629 | -0.456 0.473
6. AuARIIUINTTRIAMALTIBLRTERUNTUIMTIUTEVdRsIuazdulua 4.285 0.708 | 0.501 -0.658 0.578
1ASFILNFUMIAUTINAmu Wy Anadilumsreundulazamninees
logdu
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ANUARILTEINTUFUUTIUIEANEANNITUS NS TR INGNRIRE 1 Aiade S.D. | Variance | Skewness | Kurtosis

auUszansawmslanauiugnan
1. auAninsldnouvesnuiugnAluluegisnuiu 4.086 | 0818 | 0669 | -0.493 0.427
2. AuAnauanailanudsINskaraunInrieanAle 4248 | 0732 | 0536 | -0.563 0.528
3. AAnnAUansTmIARTInloTi fauusiugnan 4.159 | 0.779 | 0.607 | -0.441 0.495
4. pauAninaEansa il indaldiunsdeansiiusyansam 4.025 | 0852 | 0726 | -0592 | -0.196

flugne
5. paAnnasansalvdeyauarduuzh it lunsldneudiugnanle 4.192 | 0763 | 0582 | -0.546 0.599

ANANIUNTIANBUAUNAT AMEINNTANBUAUBIHDANINABINTTYBIANATLA 4.113 | 0798 | 0.637 | -0.505 0.444

aelunilstalug uastelrigndudlatiymildegiinunin

59




122

N7 4.7 uanssziunnaAniureInsUTuUTUTE VS msUInIseang
mograntinaulednsiasinsuiasuisUssmaiy Tuesdusenau n1susulaUseansnm
11303113 AuatlunMsUsznanagsng wuld nqusieg1dauiuI N SR LILMNg
gsfafluszansamsnunailuszdugs Tnslanizegedsluussiiuiia "auAnitauausn
nevauaInNABINITYesgnAldegasIninely 1 Halue Gelidiedegsqad 4.217
sesasnfie "aandedinaanmsadudunismsgsialsyd fulfasedunelunaieu 8
Falusiidmuald” Sanade 4.148 Asdvsdiminnuiianuannsolunisanisaiues
pevALBIANABINTYBIgNAliaE5InE Tuvazfiussiiudiin "auAnitaaausa
iJ%’UﬂqaizazL’JawmiﬂizmawamaqiﬁﬂéfaEhwial,ﬁaq laen15UTuUTaIsns 1wu QQETRTEY
UsgAnBnmnszuauns uienmsiauvinuy’ daadesfianluduid 3.998 Sruamnm
U3n1333509 WU ludugaaImuinisgsia nqudlsgadanudniudsuinegieuin
Tngianzlulssinu "aadninuauisasanseandennuenlaldanagnatlunmsluinisle
FalAnadgeaed 4.293 ssasnfe "nuAnIUIMsTRIRNAY DT TR UNSUI MUY
Feansuazifulunuuinsgiunisuinisiuidnimun Wy anadlunisneunduuay
Aunmwedlagiu’ feade 4.285 was "AuAnIANEIITANBUALBIANLABINSPNLUINS
vosgnélé” deiade 4.266 Asdasvouliduiminnuianuannsolumsliuinedi
Aaun ulumunesgiu waglinnuddyduanuelaldgndn duuszdnsamnis
Timaudugnen wudn dwsuaulszansninnistineuiugndn ngudiagnellaauLiui
"gaAnitgaansadilanudeimssazaumavisweignald” I ndsgand 4.248
s0909nAe "qaAnInuannsaliTeyauarAMuurihifgaailunisidneuiugnAnle
Aady 4.192 uay "AuAnTRaEnsirLARBsuINIileTu fuTusAugnd" A ade 4.159
Fauansliifiviminauiianuansalunsihanudlagnd anslideyaildudsylowd
wazN13as U fAuTUSLTIUIN

gufl 2 MsATzineaRRBeeyNY

Tudwvesnsiinsgsinsadfdeoyunu Tnsudadu malesgiaanindete
N153LATILYIAIUYNABIVDIUUUABUNIN NITHATIENAIUYNABIUUUTINVBIAALAIUUS
NTIATILNEUNNTATIMUUTIRIAUNISIATIATNS

1. Myieszianuidetio

a a ¢ oA A
M99 4.8 LLEANNITILATIZUAINUULYDND

AU TN Cronbach’s Alpha
UszanSawnnsdeansangly 0.884
2. MSHNDUTUNLNGIU 0.845
ANUNsweolaveantniu 0.872



123

AU Cronbach’s Alpha
4. msUSuUTIUsEANS A NNISUSNNS 0.836

INANSI 4.8 LAAILAAINITIATIEAANUUNTDDD 1eenN15A1UINAT Cronbach’s

'3
a a

alpha dmsuusiaziuUsuandn wud mdudseans Cronbach's Alpha vesuUsianun
fiAngand 0.8 Fafuninasinpsgrumuidedefisensulagilui 0.7 Aviluandliniii
Tuvvasuamusarduinnuaenedeinglunazanuiatiosgs tuvmnemuiiadTasiig
5 meladulsuafeiuasnsageiounuAaasiulaeglusz@nsnm lnslanizeotia
B4 fuvesUszansamnisdearsaielu daduuseans Cronbach's Alpha ol 0.884
Ustisenuaenadoineluiiniaunds uansihdunied i iafifedostunsdearsnielud
anuduiusiuegnslnddn wazannsovssifiuvssdnsnwnisdsiuteyauaznisdeas
meluesdnsliegnnseungu suvesnsfineussmiine Je1duuszans Alpha g 0.845
waneida T Tafieenuuullunuuasunuiianuaivsuasanuaenadesdia annsold
Uszdiunngnisnisiinausuiasnswauinvevasntdnanuliegnsfivssd@nsnm a1uves
auftanelavesndney faduUszans Alpha gafiq 0.872 Fe¥31518n13619 9 lu
wuuasunuiiigatesiuanuianelavesniniuianuaenadesiuaoudewin uay
A10150AENBUAIINI AN IAYTINVDINUNIUADANINKINABUNITVINU Nalnusegela uag
fauusssueadnsliognauiudiuasiuueinisusulsussdviamnisuinig fenduuszdns
Alpha a8l 0.836 wandliifuivszduanuindeions UsthdauiiAsdostunisusuuss
Usgansnmnisuinisfimuduiusidenssnemelugauaziululufienadeniu

nan1sieTziauideiedliifsusiuduauindefievesuvasunuinbu
wisausngumsadfudunsedmiumslienegideyauasdoasumsidsludunousoly

2. MIAATILVANUYNABIVBILUUFD U

fideliszendld msesesitadadaiudu lensiaaey mnugnAvuULTM V84
uiaeiIuUs mnugniesLuUTINd aseufsseduiinad Yade q neldlassadiouuidn
Feafuaunsaduuiuwivesufntuldodaenadeuazuaiug dudunsduduaiy
aonndesuarmiaiosnieluveslassaaunAndmauiiuteyaildainnisdannnisal
239

uenantl msvsziliuamnumanzaslasnveuuusaedlddidannsguisian
wingauill Tagfinnsanainyaieinel

2.1 MTRTEiANNgNfBIUUTINvuUTUsE AN amnsieansanely
nshnseidadaddusuruuuduiuiniuarduduiiaes iflemsiaaeu

AugndBIUUT IR INUSUSEAMB A WAsAeansAeTy mTAleeidedaldadudusudy
Avils i ensraaeusziuauaonndosseninesenisianieluddu laun anudlunis
doas AunwnsARaNs Tesnsnsieans uaznnsviausmiuduiiy fusussiifedes
deliuulaimenisinannsoagyiouniuuimanguivesusas fuldegreliuseavsam



124

'
v v a

wdntu uiTellaleE mfjmeﬁﬂaf{’]’aL%ﬁué’uaumwaaﬂLﬁaﬂﬁzl,ﬁuﬂ’g'mgﬂéfaq
LLUUi'JmaQé’mﬂﬁdﬁﬁiaﬁaLLUiLLmé’ﬂﬁuqqmiqﬁaﬂszam%mwmiﬁaa'rﬁmeﬂ,u 1ngRTIvEaUN
wiazeuasananstslasiadnAnandeUsEans nmnisdeansaeluldegnsuunss
videlal dhonsussidiuaugniosesnafiuszu mideiljsiuflashliiulaieiesiien

' (%
aa v

FuususEaninmnsdeansneluiieuaonndesiianilusefunguiuandalsedn g e
Merngiudaunsedmiumsinneilunends

2.1.1 mylanzidadedadudusufuiviaewiul sussansam
nsdeansnelu

melnesiisjaiiluiinansaseusnssdadoinmsguewusdas
fosmunelusazdn ielihlahiaiavaduaninsoasiounnuuimmeuivesdiu
welsldiognsgninduazaanndesiu mssfiunissinanianuddyegreddunsiuduniy
aenndesneluiifuazamuaiondidasiaivreanisciietn feasdusnguiuiungs
dwunsinreidadedduiususiuiaaduddudely

o =}
s 5

€50

(4
&
N

Qv

2
2\%

2,

g o i

AN, g DO
NG S ofe NG
WY&

? \’Q
d' a 3 o a A LY o U d' d; U a a
a1wn 4.1 LEANANITIATITATAVULTIDUTUD UAUNWITIVDIAILUTUTZENTNAINAT

gL 9

)

LA

%Q

O
9
&)

8
2

=
o
<5

9000
5400
$400
€400
2400
1400

doa1snelu

Nl 4.1 uansmansinseitadelddudusuduiiviavesi
wsUsEdvsnmnsaeaninelu Tnsuandifensnsnaeummsyadeunsgiuvesusias
fosnuneluutazdn itelihlahiainvaduaninsaasfounnuwimmeuivesdiu
ulalsiegnagnifeanaraenndesiu msdudumsdsnandianudfyediedsdunmstusuni
aonndesmelufifuazmnuiaiondlasiaiveanisdlon



125

2.1.2 Mmylasenladusudusuduasarasioulsussd@nsaimnis
doansnely

fideldduiuns maeseitidodduiusuduiiaenfiudy e
UszifluseAumsnunguuazaugndesuesnsiavesisugesasiuusn leun anudlunns
doans AunNNITAeanT Yeenenisieans uaz nviaus i dudiy AldefuUsuds
dduganinde Uszdvsnmnisdeansmelu quszasdvesnsiiasgidadodedudususi
flansfensnsnaouidudesmarianninasiouniundnvesssansnmnisdeans
melulfesaiuamidelsl sudsnstudumiuduiusiddassaiiesznieiiuusudsadiug
fusugosdifunsn Faastieiaduanudunammauiuazanuiunueuuiiasinisin
waztdusngiidedolddmiumareiidnsedndluddusield

supudlunisdeans Ifunisussfiuiiusienisia 6 4o Lile

IS v

fudunnuannsolunnfufunuressiensTamardnofuusus nsieszidadods
fudu gniranldifionsanaeud dussAvvminesiuszney dadudaiiddyiiasiion
anuduiusuazeuduusseninaidtaduduusuds ?J'whzjqLviﬂmémamdﬁwmﬁ@ﬁ?u
aunsaazvioudnuaianizvasiwlsulslaag1alusednsam Han1sATeinuINTIeng
1 COF4 ‘ﬁﬂ'ﬁmﬂwawéﬁmﬁﬂmﬁﬂizﬂauqqqmﬁ 0.86 %nﬂﬁﬁqmmé’uﬁuﬁ‘ﬁuéﬁaLLﬂiqﬁqm
fusuaudlunisdoans waasliiiuin CoFa fiauamnsalunsidudununazesune
Snwazddnasmuilunisieasldegududn wazdedusensiavanlugul luna
ndufu 518n15n COF6 fiadulssAvinminasdusznousmiiand 0.75 ulfaedimfinoudns
i uAfnsgeninaeiieensulinluil 0.70 Jauandiidiufatodifyniadfuasioned
ANUENNNTALUNITO S U IUANNA TUA1SA panTle ShensTaTiwdeldun COF1, COF2,
COF3 uay COF5 fimdussaviaimiinesdusynou 0.82, 0.84, 0.80 ua¥ 0.78 AIUATU B9
oeflugng 0.75 B 0.86 uansiamnuaenadasiifssvitemensiasg 4 uagtstinaiasde
falufuifivssansamiaraluguaugniondaiemuazaugnieadslaseaing s
nszanefvemdulsyAvdiminesdussnouiireudsannatagioufsauiuasesannu
aonndesmelunuuiians wasdusnguiudunssdmiuamnindeteuazanugnioswes
WUUinlag sy

Funnwnsieans WsunmsUssdiuihusensia 6 4o mided
#ldnsdesesitadeidedudy WensnaeumdulssAnsuminesdusznavvesusas
519530 iedusuanuaunsalumadusununazanugndeduszdulasiaina wans
Anmgyinudn COQS5 fendulsyaviumiinosdusznavgsandl 0.86 deuaddn CoQs i
anuannsalumsidusumuiiudunsaiigeludununmnsieans wazanmsadunnuuy
vosiuillfegnedivssavinm adulsyAvdiminesdusznauiilanuiliifiosuduansds
AwdtusSmguiilnddatuauniwnisdeans uidauansdmdslunisesurefudaunsa
Tun1sfalassadeilluseduain lumenduiu s1en1sin COQ6 Tandudszans umin
sdUsznausiigslunnsensind 0.74 egdlsfinu Ainsgeninnamifisouulddus



126

71 0.70 Fauansliifiudn CoQs Fenadushtiaiidudfymeatn nadndivadug CoQs
iinnuannsaluniseuneiuannnnsieansiireuinssouue wifdaunsaldeyad
duendnualunlassadedldanyuuenants semstefindedn 4 4o darduuszans
thwiinesdusEney 0.77, 0.85, 0.83 Az 0.82 ARy s?qum'j%ﬂmsﬁﬁuuzﬁwﬁgwm N3
nszedavesAdulsyaniiminesdusznoufiaunatusdihemensiadedfunumaidy
wazaoud1saunalunisadvayunuudiasinisinlag sy wanlviiuiinisesniuu
wuudaesimnuvIzanaranInasieuanuduteuveslassaiarsa N sd0ans
fedanseunqu Tnesauuda ArdulszansiintnesdlsznauressenisTafemndng
n3zefaA e?faﬁqs??dﬂLLUUﬁi”laaqmsi’mﬁﬁmmaamﬂé’aqmsfluuazwmgnéfamﬂmqa%ﬁq
in é’ﬂwmwaqmé’uﬂizﬁw‘éﬁmﬁfﬂmﬁﬂimauﬁamQaLwiﬁmiLﬁusjgfﬁ}zhsLa%mmmu%mﬂiq
VBIUUUTIABY

futeanensdeans Wsumsianiusenisia 6 4o iieUseuiiu
anuanansolunndufunuiaznisesuneresusazsenmsiasefauysulsi n1539uild
Brruarzidadadduiy Wennaeumdulssaviiminesduseney mansiinse
‘W‘U’jﬁiwmﬁmﬁgqmmﬁmé’uﬂizﬁw‘éﬁwiﬂmﬁﬂizﬂauqq Jauandlidiuihsenstamani
Judunuveslasiairstesmanisdeansidessiideddamsaifuazianugnieaves
Tnssanefid luussmaremsiasioun COC5 fadulsyaniumtnesdusznaugagaii 0.8
géﬂﬂﬂ%ﬁx‘lﬂﬂmﬁuﬁuéﬁLL%QLLﬂiQﬁE‘i@i%Wj’N COCS5 fusutomnanisdeans nanafe $18ng
denuannsolunindudiunuiuwunseiaalunsiadnumsddyresdiui cocs
ansaagieumsiuduyaraiieaiunalnnsihanuvieussansnmvestomienisdeans
Iyograiiane 5ededumdinidfalusudomenisdears lunendusu sienisia
coca fisnduuszavsiniinesdusznevsiigalunnsenstail 0.73 ueroudnasi s
faglutsiivonsuldvneadin (0.70) Ssustidaud COCa aefidmdeiidoonitmensindu
9 éintley uindsnsdianudndulunisasegresuuuinaninisinlaesiy wastiesnwiany
amgmﬂmwﬁwwamw’?@ 5195 Iafimdesn 4 s1en1s 1¢un COC1, COC2, COC3 way
COC6 fAduusyansimneadusenau 0.82, 0.84, 0.75 wag 0.83 MUEIFU & 9LAUIN
mmmuiﬁlﬂ‘ﬁ' 0.70 wandlifumenmstamaridaugndesgddunisindiudeanianis
doans mamJi“amumuﬂmﬂﬂsvﬂawmmmmmmulmwmLma“waummmaummama
yesnsoaniuunensialuuuiauiiy uidagieufsanndilawaznisnovaussi
aonndestuesiininlaesu lneruuds sensinimninisnssaredosndudszas
dwinesiuszneuiituasiiuns Taediansening 0.73 B 0.88 Fetadiusazsenisiingsly
mMsesuIemLUsuliidoutsaenndeaiu uasteliuanuaenndosmelulagsinvesuuy
£7

sunsviuswinduiy lesunsuszdiuiiusensia 6 9o n1s
Wodldldnslnreidadededudu enmaaeuadulssaviuminesdusenauves
semsiamani WiloUsefiuanugniesuarsedunisiidiuinvosusias enislunis i



127

wdsuran1svhausanfuduiin nansiessdnuindulssansiminesdussneures
3'18mﬁmﬁgﬂmmﬁﬁaﬁwﬁmmqaaa Faustimems et dusunuiiivesiunisiay
safuduity luussasenisatenun TEWG faduussaviuminesdusenougeand
0.88 HadWSTNEH1 TEW6 Tdusmmnndigalumsesunesusudamsvhausniududia
uavannsnasoudnumrddyveslasanedifodnsasouaquuazuaiugt Tumanduiu
TEWA fienduuszAvstminesdusznauaoutiasig 0.79 ufasiludei galudiud ued
é’qmqaﬂ'jwLﬂmsﬁ%ugfﬁﬁaam%’uié’ﬁalﬂﬁ 0.70 FaUs¥31 TEWS Sapsdidausalunisinnis
yusnduduiiy waeanudled Ayves TEWE dinssusasnnudrdgynimguijuasaoe
Feuszandlusuusiasanistalaesi s1en13Tailmdeiiaduusyans iminesiuseney
fail: TEW1 A0 0.83, TEW2 fie 0.82, TEW3 fio 0.81 uaz TEW5 Ao 0.87 Aduuszans
dinesiuszneuvessnsiamaniansnssanesiadnaue Imaﬁu’wmﬁﬁhqm’j’l 0.80

B

Favatirsenmamaniitdusuinlunsadeiuusulnisinussuduiiy msnszane
Faui i fisausgiasuanudenndasnel urenadesdlete widadunisiuduning
donnasnazifusunidsduisiiuessenisiaudas iwmﬂumuquwg 1A8SIULAD
miﬂiumsmmmmauﬂiuammwmaqﬂUiuﬂauwﬂauﬂmamammﬂEJmi’m‘m 6 amau
1‘1/1mmﬂLLUUﬁ]'1aaqmimummgﬂmawaﬂmqaswLLaummmuﬂﬂumi’mm NadnSidwa
WWIUINADNNTIATIZIEUN LA N1SUSULUUTIae 9 Ul UUT1a8981NSLASIaS 19l un 18989

P99 WLNUNFILUNITOTUILLAENITYIIUIBVBILUUIAD R8T



128

Bq
5L
o)

Q
v

2

> \%

S O
-

ENT

AN O, Q

7 e R/ $ PYLNE

§ W/
Q
Q
II II II II !! II II| II II II II| II II II II

a a L3 Y a A Y v o A (% a Aa
AIWN 4.2 LAAINANITALATIEUUATULTITUTUD UAUN d0 VIR UTUTEENT ANAIS

a
L

&0
2 3

20

0,

\),
0

A N

1.9

IRy

ol O
A %

)
1 4))
28g
9%

SM3L
PMIL
EMAL
ZMaL
€000
2002
1002
9002
SDOD
002
€002
r4elele]
(1elele}
9400
5409
#4090
€400
2402
1400

LM3L
g202

doa1snelu

namslaszitdddudusuiuiidosesduls Ussansainnng
doansniolu wansdennd 4.2 TnoduiiAu N saL Yo LU US1ae Tl iunLARINaSNER A
FeUaduuusasinisaustansamnsaoaisaely Sanudunsudusaasidulun
mmgmmmmmzamaqmei’wamﬁlﬂuﬁaau%’u namAe sulmnumrauiAB suLans
THFuiuuusiassiaunsoavsioulassadradawesUseansamnisdeansneluldodi
wiugh FadunsBudumnugnieadslassainsweauuusiaes nedndtidusngudmeuii
i aunssdmsunIsiassiidalsesnvlusidunell wasdwhofiuanumuzanlunis
Pl lduazndslunmseSursvesnseuuundnussavsnmnnsaeansnely

Tupu Msiaszrtadeedududmsusiuusias Useansninnis
doarsmelulasiinisnsideudemaiusiuiu 24 49 910 4 daundn Teun audluns
doans @mm‘wmi?iami Fosvnensaoans uar nsvhausammuduiy



15199 4.9 LLammamﬁLﬂiwﬁmmgﬂé’auwmm YDIAILUTHH

129

=
3 =
A S A AR - R R
e 33 @ = g% o (% <C
& e 1G & s > & (=
= 218 &£ & 4T
_@ (g -g g
< A
e
&
- COF1 0.921 0.066 13955 0.817 0.000
e
-3 COF2 0.939 0.061 15393 0.836 0.000
TG
g = COF3 0.882 0.063 14.000 0.778 0.000 Ne) o)
1. £ N
S G COF4 0.965 0.065 14846 0.862 0.000 =) =)
=
N COF5 0.884 0.062 14258 0.781 0.000
u’b
- COF6 0.853 0.058 14.707 0.749 0.000
COQ1 0.871 0.066 13.197 0.768 0.000
lé—; COQ2 0952 0.073 13.041 0.849 0.000
'Vg COQ3 0.928 0.070 13.257 0.825 0.000 8 S
2. po JoN Y]
% CcoQ4 0.923 0.064 14422 0.820 0.000 o o
<
g, COQ5 0.958 0.071 13493 0.857 0.000
COQ6 0.839 0.060 13983 0.738 0.000
COC1 0920 0.069 13.333 0.819 0.000
;c—; COC2 0943 0.067 14075 0.844 0.000
_"g; COC3 0.856 0.059 14525 0.753 0.000 < 2
3. = PoN NG)
§ COC4 0.841 0.064 13141 0.738 0.000 o o
=
_é COC5 0982 0.068 14441 0.879 0.000
COC6 0.936 0.068 13765 0.834 0.000
ag TEW1 0934 0.071 13.141 0.832 0.000
b
—g vé TEW2 0921 0.065 14.169 0.818 0.000 N L0
4 [Sul— (o) O
o§ i) TEW3 0.909 0.064 14.203 0.807 0.000 o o
Ué TEW4 0892 0.061 14.639 0.789 0.000




130

=
.
3 —~
v . i)
au & & O 8
> = § — = g & S
o o - (&
AT 39 @ IeN >3 © <C
&~ [ 16 & o > A —
R, 2 o c = a e
- [N qg (o
— - -4
G =
&
C
&

TEWS 0973 0.072 13514 0.870 0.000
TEW6 0985 0.067 14.701 0.882 0.000

21NM1397 4.9 UARINANTTIATIZVANNGNFBILUUT IV IS
Weld NaMAATIEINUD ﬂ'ﬂé’w333%%1?’1‘1/1%@@ﬁﬂizﬂaummgmmamﬂ%’aﬁﬂmuasﬂuezha
0.738 {14 0.882 Fagendn 0.70 Mdunausisnasgu wardifoddymaadonun nadnsd
fuduiudazternmaunsaazviousuiidsineyldeg1efiussaniangs uazsuuseiu
anutndefievestoyalunisasiioulssAvsnamsdeasiiuriads uenani mmnuinidede
LUURANTeAazeUggInINnas 0.7 Fslsifisauduansismnaonadosmeluesuuuin
ity wigsusiiuuuiaditeRananelunisiaties shliuusUssansnmmsdeansaely
fiedesilotaiiunsuasidotiold TuvasiAuaiu Aledsruuusunuiadaldvosudagsuf
29171 0.6 Fauanadia ArugnFeauuuTfiRBen Uadinnuuusunudinlnguesiauys
Funanisalanunsoesugldcnelassadiouds Sadumaiasuanuudan sadmouives
LuuTaes nanmsleTgindriaenndestuinusinisussduuuusiaesiiiauslag Sharma
(1996) uaw Hair et al. (2010) FeszyiAdudsyavdiminesdUsenaumsnnni 0.5 uas
AAaideianuunanmsgentt 0.7 Tasuwidud fatfaiaualuanuideidaigands
1ATFIURaNa 089U Feansadudunnuuiugiveitnsiinsgitadeddusy
uazfmenirmnutiunwe T aessEansnmnisdeansanely slusunsasamgud
LAEN13NTINARUTIUTEINY
2.2 MTIATILVANUYNABILUUTINVDIFIMUINITHNBUTUNINIY
nshnssidatededuduiauususuiviwasdusuiians Wensnaeu Ay
onApLUUTIYRNLUT Msiineusumiinau Tneduduensesgiiadedadusususi

Y
'

=

AndafeUszidumiuaonndossznineenisinanslundasduvesiauls msineusy
wifneu Usznavudae s1uruafsveanisiinevsy aunmiennisiineusy waz 35013
fneusy MidilesusesimensiausagnenisaansnaseuLiuimamguivesiuiiy 4
I¢peghafszAvinim wdaniiy WiuiunsinmeidadadeuiusuiufiaonieUs s
ATLgNFBUUUTIIRI 3 Fuiilidesudsussdduganindemstineusumiingy uaziite



131

SuduindumanianunsadudunuiisiunsveddassadimdnesUssans nmnisdoans
melulfesnsauysal MenmsUssiiuanugniesegiadussuuil snidesm i fusesi
oo tadudsmstineusuninmu farudenndesdiivlussdunguianfesedng g
Humsnesnguiudanssdmiumsiingsiteyalumends

2.2.1 mydaszidaduddusususuiivimessudsnisiinousuniinau

Asieszddadodeduiusuiuiings Lﬁamfmaamzﬁumiiama'uu,az
m’mLLmummmmifmmamamifmmsﬂumumq 9 nmelasndsnisineusuniineu laun
Frusuuadivesnsiinausy ﬂmmwmammmﬂamu LAEIBNISHABUTU NTASIEDUAN
amﬂivamumuﬂamﬂivﬂa‘ummmwmLmaviflaﬂ’mﬂumuwmﬂ@aEJ mmﬂivmmwa
31AT1EWI T Tausay mmmiaa 1/1ammuwquwgmammu,slwmmsuaqimama
donnasnazulugmsold Sevzdresuserineiedietniioant vuuitulimudenndss
melufinuazdimutunadalaseadng smLﬂuwugmmmumiamiww{]a%mausuaumw
dossoll nan1sinseitasuddudususuiinisesianus nmsilinausuniiney wanads

2NN 4.3
=}
5
o o
5 &
= [s] <
A
2 3 @
@ a )
. FANGNG ANGNG _ ADNG
032:0 o,'\? g? FANG \q,c) 0’\-5: g? ) k2D \,\,Q {o\? é:? PANG
=1 = = = = = [®] [®] [®) [®] [»] [®] = 4 = = z z
A A A A A A
zllzllellgllzllgl [allallallallallal |allallz]|l2]||a]]
(=] o =y (9] %] —_ (s3] (%] = (5] %] —_ (s3] (%] = (5] %] -
dl a 'S % a = U L% % dl d! L% =% U
ATNN 4.3 LL?WNN@ﬂ'ﬁ'ﬂLﬂﬁ’]gw‘ﬂﬂfﬂEJLSUQEJ‘NEJ‘U@U@U%‘VTUQGU@Qm?LLUﬁﬂqsﬁJﬂ@UiﬂJWUﬂﬁqu
(NTS)

frudaundsvesnmsineusy I8sunsTauasBusulaglidoranmnde
1¢ud NTS1 fla NTS6 dafamiannilifiausasiounissuiuasdsraunisaldsdnidoves
wiinauA sadulenialunisiinevsuainuainuanesuueaingy widuandliifiudae
fsyAvdiniinesdusznauiiadlumslinneinieadn dadunsBusueiugniestadnis
fauazauauvmaunaddleasiaiasi il lsanizegieds fafniu NTST "duddni



132

FUIUATINFULASUNSEINBUTUL A EINBLAL" dAdulseansuuntnesrusenau 0.86 FIuand

[
a1 =

fandslumsesureiiudaunsdulassairstadelnesy wazdianuianslaveminnuse
mnalunsiineusuildsudunilduidTaiddyvesiiu NTS dmsudemann NTS2 "§u
Andsumslduoulenmalumstineusniifivsme’ findudsyavsiminesdusznau 0.82 &s
Lﬁugwﬁauwuwwﬁﬂﬁmaqmi%’uﬁmmWﬁﬂqwuLﬁaaﬁuw§w&J'mimﬁ]mmuﬁaqﬁm%’mm‘tmu
Fuil Fosinw NTS3 "dufdnhannsndhiufnssunisiinevsulfededenfouarads &
AduUsz AV UMiineadUsznau 0.83 eusddseuduiusseniteanunanindesnide
yoamtinnulumadnunstineusuevashianeuasaruilunadisueds faduiuad
ddnyuesanuainauevestenialunisiineusy wannil Teranu NTSG "Sufnisuinns
Favlomalumsiineusuedsainase” ﬁﬂ'wé’uﬂizﬁm‘ﬁgﬁmﬁfﬂmﬁﬂizﬂauqqqmﬁ 0.89 @4
uanafanrmaninsolumndusunuiunseiigalunsagviouialeuisnisiineusuii iy
syUULazANIsDIoednIfns ?ﬂﬁlﬂtﬂw,wi%y’j’]wﬁmﬂuiﬁﬂawmﬁwﬁﬁgﬁ’Uﬂ’]i%’mL@%Emma
Aneusuiidussuuwiniu uidhasfoulidiuiiunumddyvemginssuesdnslusydunis
Fusveatinau af101d NTS5 "du3anI1nsInmIgun1siNe usIUeIsUIATARARAR DU
anudesnslunsvinuresiy’ fednszansimidnesiuseneu 0.79 Seagvioufeseiud
Wﬁﬂﬂ?iﬂﬁﬂ?’]ﬂﬁ’]ﬁ@ﬁUﬁ’J’]ﬂJLﬁ&J’J“i’JJEJ\‘liSWJ’NLﬁ@ﬁ?ﬂ’]iﬂﬂ@UimﬁUﬂ’mﬁ]‘%Q wazidudauus
dAglunisussdiudsednsamnmsiine usulasALaAARBIiUANADINTAILYARS Lay
Yorn1u NTS6 "dusdnitamilunsiineusuvessuimsaninsone vaussaudeanisiu
nsaueinvesduls” ferdulszaniiminesduszneau 0.77 Funeliifiunisussiiiy
Tngsamveaminnuisivumumesnsiineusalunisafvayudunianisidulaluendn
voau AdulsyAviiniinesdusznurestofauisuagsniunasiinasguialud 0.70
Fausdiusagsonisindauausalumadusumuasiidnugdunsiadu s
afavaan1stineusu dednumariaseungusauinisfuideUimna enuilunisidis
maiidslenta msdaweniidussuu mnuaennrdasiuau Tuaudsnnsatfuayunswan
919 Tvadunseunsiniifilassadamnzannasdomiinsudn fadu Fudniuedives
nstinousy Seflanugndesiin FafunisBusulssavinmussuuudassnistavisluse
N ufasiiaUsEINY

Fuannmmieninisiinevsy TdsunisauasBudulaglidamanumnde
1#ud QTC1 f9 QTC6 Fadnusazdogninuatuiioyszidunmssuivominnudeaty
dommstineusu Tnefifnguszasdiiieasioudnuazamunmluduanuiendes Usslon]
Taos wagnishluuszgndldldodsaseunay mdulssavitminesdusznauitldainnis
Ams1entateidetudu wanddiiuitusasdeanudnddunisesurediuusurdlussauas
Fadunsaifuayuanugnieadslasiaiwesiusunindeninisiineusy Tasianzogig
84 dornnu QTC1 "SufdniniomnisiinousuAsidestuaumesiu’ fedinssaviumin
o3fUsznou 0.76 Fsthanuisdosmeaidomnstineusudusumdsnuiiauanunsaly
mafusunuiiuansdumsssduremidnmu sndemnistineusufienuasnadosss



133

fumsUftRnuUszsfuresniinnu azeifiunmsseniulazanunssiose fulunsdh
n1silneusuldegaun dadian QTC2 "Fufadndoninisineusuanunsalvdeya
gaamnssuanan v iiduuselon van 16" Sardudsedndiminesdusznen 0.85 39
Jususuassannunsiensiigaiign Uﬁ'jﬂwﬂ’mwﬂﬁﬂ'ﬁaam%’uaEmgjwiammﬁuaﬂma@
Togaunznnivinugluldldesdludomnsiinousy iemussanilsiifissusnouauss
arwdosnislunsitmue Invesninauiidy widswasiuanuannsalunisudedy
Tnesauvesasdnslugraminssude fedniu QTC3 "uaindomnisiinousuannsoudly
Haymiidunulunisvhauld ferdulssansiintinesdusznau 0.84 Fudugnfanmands
nihiivesovinisiinevsulumaduuummndunsudtigm msfidemnsfineusuaninen
TinagnsnsUfcauasBmssulledutiymitansiaewudwinguld foduniduded
ddihnstlineusuannsaihlg "maseudifieshluldess nield dedinnu QTCa "du
Antuommstineusuannsedaelifudlawagu fiRnthiiausuinveuluauldatu: §
ﬁﬂgmﬂigaﬂ‘éﬁﬁﬂﬁﬂmﬁﬂi%ﬂE]‘UQﬂEjG]‘I?II 0.86 Fauansdandslunisesuteduusudsiudaunss
fign azﬁauﬁlﬁtﬁuﬁammauif\]asmqaﬁumwﬁfmmdwu‘j/ammi?lﬂammmmiaﬁuﬁmmm
Alalunthdanusuinveulusiunianuiaznisifiudseans nwlunsu fiRenldvioly
domnsiineusuiimsdalininnurhemnudlaveusndhiienusuiisseulusiums
o1 wagliuumanisUfiRfianzanzas fafanu QTCs "duddnindeninisfineusu
ansadnaueuAnuaziamsvhaulng q Wauld: farduuszansiminesduszney
0.75 ¥ uinnssunazn1stiiiansivl q Alunasiddgfindnouldlunsusadiu
annilomnsiineusudae mndevmnistineusuanuisansgdunislasnsedunuuay
auAnadeassAvesninauld astefinnnudaneguiazanuannsolunisaiisassa
unnssuetesdng uazdeman QTC6 "Suddnindevnsineusuausaifisnssdvsnim
Tumsvieumesduld” faduussavsuminesduszneu 081 Ssazvioufsnnuaaniaves
wiinuilemmstinevsuasiilugnisfiuusyaninmlunisiauais nsfimsfineusy
annsadsnduniafindsgansamlumsiaueilduiolity Wduinasgumdnlunis
UssiliulsBvnavoaiommstineusy dudssBviintnesdusenauesdosausionn
Hodngenin 0.75 Gsgsninnasi 0.7 egredaau Fadunistuduesrafuirinaiedlotadu
aummidevnisiinousuiimnugniedslassadtedia

Tugnidsnistineusy suidsilldlidemarumnda 1dud TRM1 s TRM6 il
Usziflumsiudidesmidevesmiinnuisadulsyavsuaresisnisilneusy uiazdedanm
#funiansnaouaduyszandiminesdusnaurunisiinsesitadodedusu nans
AnszuandliifuihimduUssaninminesdussnoutesusiasdomaueglusedvgs Sadu
msBusiunnugnieadslasainenedosiiotaluduil nsianzognads dofanm TRML
"JufFniiEmelnovsuiiussAvsnw' ferduszavsuminesdusy nev 0.83 Fewandlif
Wit Aselasiluseniulssavsualassmvesismsiineusudld dudunis
gudulpgnsadaanusuallunisesnuuunisineusy Yadiany TRM2 "dufininisnsineusy



134

annsotlidudnlanasdmgden Tnsewzegredduduauiidmoud msufun
939 uarnTlAsesinsdAnw’ ferduuszAndiminesduseney 0.74 Fausdin3inng
RneusuunuImMBeuInlunsdrIuaNIvaesEAuLarnateUsELAN dzviouilen AT
Uszlemivesisnisiineusulunisidoulomauiiunsufoa dediatn TRM3 "duddnin
Fnsinevsuaenadesiuidlemmstineusy fdduussaniintnesdUszneu 087 Jaduy
nilslurigegnrestafniuianun wandiifiuiauaonadosseningd snsfinousufiv
dHovmdngnsldsunisseusuegiamnn destodfiunsiiduiuresidsunarUssansam
Tunsgaduiiienn uenainil dedinnu TRMA "dufdninisnisinevsurumseiuneds
Tineukazn1sfinufifaTeaunsonseduauaulalunisiFoudvesduls ferdudseans
hniinessusznou 0.85 FumsliifiudmansznuiBsuinvesnisesnuuunisiineusiids
IinauuasdsufuRlunisnseauuseglalunisieusiasmsidmsiuveiSeu Joma
TRM5 "dufiniisn1sineusuanunsaatvayunisiiludssendldlunmsvinuvesdula” e
dulszAnsiminesduszneu 0.76 Fsimidnaulaeialuifednisnnsinevsuiunum
afuayulunsteneamuiuazmaiiludszendldlunmsihauate Seeliussquimaneg
N3EeNeAANNIYRINITHNBUTH kavdafany TRM6 "Jusdnintisnisineusudnilstieniy
FeansuargULUUNMSITsuAuanssiuresnineu 1wy msnsununsiSoudiuyana
sERUANNEINYOIMANGATTUANFNSTY LagiBnsaeuiivarnviany” fandudsyansimin
09FUsENBY 0.86 FaUsdgmouuuvasuaulnesialuidoindsnsinevsuildiudinag
senuuuiiiudiuyanauaziinnuunndneiu dsanunsonevaussnnudeanislumsbous
LazsEAUAMLAILTOT uand1atureandnauld Tnesauuda Ardulszans umidn
osdUsznouvasderauiavingandi 0.70 Sauandliifiuinddausassinddlunisedue
FuUsussiBnsiineusulsogrslidodwameada dadumsusuiufuisnnugndonds
nouiuwazauAlun1sUssendldasawennuisnisineusy lugiusdadeddglunisussiiiu
UseAnSHan1THNoUTUYRI0IANT

uanani Muvsnisiineusuntneu fesznevdeduduuaisveins
Anausy Aunmevin1stineusy warisnistineusy ferdulssAvSanduiusogszaing
0.42 §1 0.48 FevUsdIdumari Saruduiustulussdudiunans nande ulusas
0sAUsENOUTeY EMT azdimnuduendnuaiiamys udfdsnuaninnuduiusiu Jeszdu
auduiusinomnzduandiiviuiusazdussaivayudtunasiu luvasioatus
manAss ey

nansinsevdedeidedudusuduiinis vesiuusnsiineusuniinguy
uansRanInd 4.3 nadnduandliiviuindulamnumnganvesuuuiiassduszdnsama
Usduuusiassnsiinevsunineu Aafsluiianutuesuasdodeldluddasaing
nadnsnIsUsuLuUhaesiunyanidsadunBusuiuiuiimnugndesedlaseaiiei
WUSNITHNBUTUNUNIY SIUTIANMUAUMAAUHAVBINTOUKUIAANITHNBUTUNTNIIU LAz
Amuannsnvesiansialuusiasiulunisduuiuurivedessainudailfognuiug



135

2.1.2 MR8 UATULTITUTUDUA UT @09U8 99 kU USEANT NN
nsaeansnelu

A15NATIENTITIE UTUIUAUNFDULAUAY LNDRTIVEDUTLAUNTS
mmq'mazm'mf,;]ﬂéfawaamii’maqa’mé”mé’ﬁuLLiﬂ TAkA FI1UIUATIVDINISHNBUSY
AuAMLEMINSHNBUTY tag I5n15RNBUTH NddeduUsuledIqugenItfne n1sineusy
NN 99U aAvaINITIATIEN YT udusUAUNAD RN TN TIIER YT UMETT
AN1190829ULATIAS19NANVBINISHNBUSUNTNIUla B89 uAIns oty sauRIN1SEudy
m’mé’mﬁusﬁ%ﬂmqa%qszijﬁaLL“LJiLLmé’wé’]’UQQﬁuLwiazé’mﬁ’lﬁumﬂ FITVIULETUAIY
LI B kA AU UADILUUTIaBIN1sTn Lazidusinguii@edieladmiunis
AAETUsEINSludsusaly

PNUTIUIUATIVEINISHNBUTY tASUNTIARIUTDAIDIUANTD Lo LkA
NTS1, NTS2, NTS3, NTS4, NTS5 hag NTS6 nan153tasieiansliiuinadudseans
go’ LY 3 - 1 14 o U £ I n‘nl' U ¥
WUmtinesrusenay (Factor Loading) vadwsazdemaiuiusiiuusudsaglunueaingousule
= 0 & U Y Ao P\ a a0 W a £% o I3
Feuaguuuiniinnugnaedia lngianizegeds NTS4 dfduussansumidnesddsenay
4989 0.88 FanungAuInternuiasnoud nuaed1AYI0In U "IIUIUATIVEINTS
=2 " % z.:l' 1 a Y] q! = [ a LY d"’ Y @ | z-:l'
Aneausy" aunniian nanasntienila NTS4 dnaslunisesuiemudsueillaudunsdign uas
al o % v 1 Y a Q‘go’ % I3 Ql' r-:slj o.'/ = A
funumddglulaseasinisin Adulssansumtdnesduseneunaiilaemlufeinianng

¥ ) 1 Q’lj‘:ll @ [l Y @ = [y [y o’d‘ Ya 1 Q‘ Qll Y'Y}

9NABIYRIIUW N WTwNse uansliiriudannuduiusnlnadnseninedeil NTS4 Tafy
TASIASI9EN LAz ULLIAANA N 9udIAuDtuNSHNaUsUlP g9t Use AN am
Tumandunu il NTS6 ﬁﬁhé’wi amumuﬂamﬂimaummaw 0.76 LLG]ﬂSNﬂ\‘}ﬁQﬂ’J’lLﬂiué?/l
SusuurTluf o. 70 FeUatintermanuiisanatidiusiumeaninesusnuaSveIng
Anousy Tofmaudndade laun NTSL, NTS2, NTS3 wag NTS5 feAduussans umin
a9AUsENaY 0.85, 0.81, 0.82 Uag 0.78 muawu Fansmunegluseauas Anvanillidiiio s
Fliiudennudfgvesunazdamaululasiasiamimg ety uidiazvoudsaiy
aumaunalunIseanuuAsasiadinmie N1snsEaumvesmduyssansuminesduseneu
MrpudaENnaLazgIlitETuANNTuAaINITIaLaANFanAd B e luYRIA NI U
ASITBINITANBUTH Fagreiiiuaugnisaudilasiasalaesinvewuuiiass wazilunis
gudunnuasnndesvesuuinluszaun1sufUiaeu dadusngrudauunauiudunss
dmsunsidslueuen lavagl nsinsisienduusyansumineshusenouvestomnuma
PNLAAI LA UIIAIUIIUIUASIVDINISHNDUTUT AN WULNITTANG LA8TINLA NAaNST
AUALUANNANMAANNATDATIATIUAZNITTUTOATIUTEINYUR I IUTINIUATIVOINTT
Anausy wazdudunstuduanumngautazquaitunisiiesosleintluldluaarunisal
ANFIFLTLNEIVDY

AuAuANLlanINineusy tasunmsianiudediaiuvnde loun
QTC1 84 QTC6 tilaUszLiuAMUAILNT UM T UL NULAZ AL AIUIINYDILAAZ TIUAT

o =1 Ao A9 van a ¢ o A o | o s £3
3@1‘14@']‘14‘14 Q']u’:lﬂEJUGLSU'Jﬁﬂ'ﬁ'JLﬂﬁ']gﬁ/i{]{\]QULW@ﬂquaﬂJﬂqﬁﬂJﬂigﬁW ']'ViUﬂa\Tﬂ"dﬁuﬂ@‘UsUaﬂLL@



136

arI1un15Tn A1dNUTE AN IviTnesd s nouasauias i uALdLTUS SEINsusaY
51813 IANUlATIAS19UES EQIIQ?’]"]QQLﬂ/i’ﬂ,(ﬂéﬂLLEW]Q’J"]S’]Elﬂ’liffﬂﬁ?ua’lm’liﬂﬁzﬁauﬁ’sLL‘U?LLNQﬁﬁJﬂ
§odneiiuszansnm luussasionisiansun QTCA fanduuseansiminesduseney
aeaail 0.87 deusdidn QTCa Samannsolumadusunuindundsiigalunisasiou
Tnssadsnuamidemmstineusy aduussandimtnesdussnauiiguandvifiuh QTca
fanulaaulufiaslunsdussdussneundnveaiiomnisiineusy 1wy arudussuy
ANzl kavUsglonildass dadu QTCa Feforfunildudiafiddyfigalugm
7 Tnedunumndnlunisesuielassadrslunuusiass lumenduiy usl QTCS fien

o

fuszAvsimiinesdussneuineutnuind 0.76 uifdnsgeniunamifisensuldvialud 0.70
6‘3@LLamMmmﬁmmuwaﬂumiaﬁmaL%qaammamuﬂmmwLuammiwﬂamm nsilegves
QTC5 Virlsiduilfiuaesiivannuans wmaiuﬂiuﬂummmamqmmmam‘lumaaauam
s1ennsiafiwaeldun QTCI (0.77) QTC2 (0.86) QTC3 (0.85) uaz QTC6 (0.82) fien
duuszAvsunminesdusznousgssning 0.77 i 0.86 Fauansisaugniosueinisiadia
3’1st3mm‘ﬁéauﬁua%aﬁm@mmwLﬁammiﬁﬂaum ATOUARUAUAAAN 9 LU AL
auysaivestoya lassaademssng anudladns uazamnuilunisusuusadom Tegsa
e maé’wémé’uﬂizﬁm‘éﬁmﬁ'ﬂmﬁﬂizﬂa‘umdwf‘ﬁzﬂﬁwm%ﬁLwiazﬂami’i@ﬁﬁfaﬁﬁamw
affvitiy widwansliiuhiusmunmiomnsiineusuiininsyaresvesii nfiauna
%ﬂﬂ’nmamaﬁﬁwLﬁw’mmaamﬁmmﬂwmLL‘UUﬁTﬂaaq Feagrreulsziumnuniniede
vesnsinlassadisuazanugndendlaseadie uanaind drudduansliifudad
duvszAndinminesdusenaviigslunnsionista Fudunsbuduanugndosuazain
anmaunadingmanivasuuvasunulussAuion

A1UITASENBUSY tASUNSIAKIUTDAIAINNNTD batn TRMI,
TRM2, TRM3, TRM4, TRM5 Lag TRM6 LB uUsEANSHATeIT NS IAMEE A OR LU
wlall uATedldnsinseitladadeiuiu feuseliusduusyansuminesiussnaumes
uiazdorinm iensadeulseaniamuaznisidiusinluwuuiasmamged luussen
swmsiadianun TRM3 Serdudseanitimidnesdusznaugeani 0.88 dauandlifisiuin
TRM3 farwannsolunsdusunuiiudunseiiaslunsinduiBnisiinousy nadwsivad
171 TRM3 amﬁaé’ué’ﬂwmzﬁﬁmmmﬁmﬁlﬁaéwqﬁﬂizﬁw'ﬁqua wazdunumadeylu
LuTaeInTin AdulsyAniinminesdusznaufigmanedenugndesvestafiniuly
seiulassarsiudannss uasiinaldeundensusuuuuiasddaesiu lunanduiu TRM2 @
Adulsyavdiminesdusznausiiand 0.75 wihsdidiideudah ufdinafideddymis
At deedidemanuiliinaingdluniseluiessdunislunisiaduismstineusy Tuanu
Huads snnesguiiduiivensulusnsivins aduussavsiminesddsenouiigendn
0.70 Aohilmnugndesiia fedu TRM2 Fsdsndeidunidudomauiiiuszansamluns
falaseadredl doamdndde léun TRM1 (0.82) TRMA (0.84) TRMS (0.77) wag TRM6

s
a a

(0.85) fAmduUszavidunminesdusznouiigandunast 0.7 Manue nadwsivaluansliiiu



137

'j’msmii’mL‘wa'wﬁﬁimqa%ﬁqm’mgﬂé’aqﬁmumiazﬁaué’mi%m5?]ﬂamm wazddedfgy
meadfneun adunistuiuanutunauarauindedieluuuusaemimgud Tnesa
Wan ﬁﬂé’uﬂivﬁwéi}wwﬁﬂaﬁﬂivﬂaumaasﬂ’aﬁ'}muﬁamaH'T,uivé’um %qavﬁauﬁqﬂfswu
AOAARDILAY mmamamaamsamammmﬁﬂ'ﬁmamm Iuimuiﬂsqai'm mau‘uauumm
aamﬂaaaﬂ’]ﬂuuaummaummamaLmi@maiﬂmm,l,uumamﬂ'ﬁmmuu YonaN{ N3
ﬂiymEJmsummamiuamﬁumuﬂamﬂimEnmﬂaumaamqaummaammmLUEJ AUUVDY
wuusiassiienaiatuandofianainlunisie ?fasdwLﬁuwﬁﬂumiaﬁmaLLazmmgﬂé}’aq
1AY5IUVBILUUIAB

MyBeTeilasuddudususuiidemesulsnisiinousuniinau
Fauandlunnd 4.4 Suadnsiuafisnels InsdArduinnumunzaneewuusass Uadi
wuudaeensianisiinevamiinnu fanuuansiazaenadesiuunsgiuisensuiu
9819711199719 AFRAMUNUIZEAN JUTUIMUUTIADIEINITOAETOULATIES 19N IUDINTT
Aneusundnaulaegiaudugn G‘ffaLﬂumi%’mmmmgﬂéfau%ﬂimaa%ﬂwmmeﬁaaq
nadnsidumngummnuifiuundsdmsunmsieneiddssdnsluddusoly uasds
Frofinanumnzailunmsiluldwasndslunisesuisvesnseunufnnsinousuniinau

13

7
60
&

&
N
83
f

IS1IN

¢S1IN

d’ a (3 U a A U L2 L2 lﬂl U =% v
AN 4.4 LEAINANITILATIERUITBLTIBUTUDUAUNADIVDIFIUTNITHNDUTUNTNI U



138

uAsedlaiudunsimsyitasoddudu dmdufuusuds ns
Anevusunidnay Tnefinnsanauduman Teud suuadivesnisineusy ﬂmmmﬁamms
Hnousy way on1sHneusy Lﬁaﬂimﬁumfmgﬂé{aqL%qimqa%’qwmﬁgaamé’mﬁ idela
sonuuutamamiiieadesiunstineususiuiy 18 9o

1NNNSUTELIUAMUUINADINTTIATIZRUIT o8 UTY WU AN
é’mﬂizaméfnwﬁﬂaqﬁﬂizﬂaummgmmamm%’aﬁwmmeﬂmﬁq 0.746 fi4 0.881 Fageni

a

\nessisusing 0.5 Taualne Hair et al. (2010) sgnafiteddny Asiivadiurasdomanuiings
TumseSuredudidsinegldognaudaunss wazassioudlassairaneluvesiuusunls
ot adaiau daldniniy ﬂ"lé’mﬂ338w§1§wﬂ’ﬂmﬁﬂizﬂaULwﬁﬂﬁﬁauﬁﬁﬂﬁﬂﬁ@quaﬁa
(p<0.001) T dunsusuiuniudamnuduiusilndinsevinudasdomaluuuinfu
Hadoussfiientos wandliidiuinidtatmuadenuaummaunanlussfunguiuands
Uszdng

ludauwesnsasadeunrudndofie 1uiseildmuinriniy
idefouuunandwiuusiassu daflengsniunasiialuil 0.7 favun veduuutadannu
aenndosneludia ArArauundedenuunauiigaansinsonisialunuuasunudl
Forawarngulunmsiulassairaudiusagidesinn agviouitenusiuamesnsiafiudaunds
yosuuUsans nioufuil uATedsldsuiiu Andsruulsusuitatalddniunsazd
ilemsaaaeumNgndDsuULT Hadwsuandiiiuindedsanuuususuiadaldvesmn
Fugendt 0.6 Fegandnuasgiu 0.5 A hmmususudninguessemsialuudas
fuannsnesureldmeduusueiinentos Fudunisfuduiufudianuusiugiuay
Usedndnaroauuuinluszaulaseasng

nansieszivailliswtiduluaunasinsasvaeundnues
nsnseitladededudu winiu uidaenadastudumuimedinnisluassunssudag tu
1 Sharma (1996) uaw Hair et al. (2010) Afudrindnduussandiminesdusznounisgs
A3 0.5, mmmmmﬁaﬁauwwaumaqﬂﬂ’h 0.7, nazAad saunUsusiuniataldnag
11nn71 0.5 W sdusuanuudaunsauazanuiided ovesuuudiaeinisinlasasng
namsiTeidsedndlunuidudulumumnasgument falunsaduaruaunauna
NNADAKATANUUNIATBINITATNMUUTIBIN N B VIR IMUTNITRNBUTUNTNIY

nuidedlaudununisiinssiadeiddusuinedesiedn
wuudassnsilineusuniing waasliiudsUssavsamindenluiunugniesuuusim
Fadunslnsaduayudasednsiuunssdmiunmshuuuhassdluldlunsidelu
AUIAG



139

A15199% 4.10 LLammamﬁLﬂiwﬁmmgﬂé’auwmm YDIAILUTHH

&
z | =
z T g
S R 5 |2
3| ¢ | « a N = &
S = = = = S G | 2
AU agg 5.2 = V%% S 2 5
oz = & e = .\ c =
| & | c S Z | &
e @ & & <
o & e )
c & TG
= £ g
<
&
= NTSI 0949 0.063 15063 0.846 0.000
o
@ NTS2 0910 0.061 14.918 0.807 0.000
T2
£ NTS3 0925 0067 13.806 0820 0000 | o | 1=
1. &
= NTSG 0984 0071 13.859 0.881 0000 | & | S
PPYY4
S NTS5  0.886 0.060 14.767 0.783 0.000
=
£ NTS6  0.861 0.058 14.845 0.758 0.000
= QTCL  0.868 0.070 12.400 0.766 0.000
o
S QTC2 0964 0.072 13.389 0.861 0.000
T
£ QTC3 0957 0064 14953 0854 0000 | w | w
2. =
2 QTC4 0971 0073 13301 0868 0000| S | S
z QTC5  0.859 0.059 14.559 0.757 0.000
g QTC6 0918 0.068 13.500 0.816 0.000
TRML 0923 0.066 13.985 0.820 0.000
. TRM2  0.847 0.056 15125 0.746 0.000
e
= TRM3 0977 0.069 14.159 0.875 0.000| « | o
3 < [ \O
: T2 o) O
I TRMA 0946 0.065 14554 0.844 0.000| & | S
«
s TRM5 ~ 0.872 0.057 15298 0.769 0.000
TRM6 0948 0.062 15290 0.847 0.000

91NM15199 4.10 WAAIHANITIATIEIANUYNABILUUTIY
Y9aRIWUsUES HANITIATIENUd ArdudssdnsuminesduseneunsIuvemnte
Anuegluyie 0.746 89 0.881 Fegendnnaaiuinsgiuiiseusuiulaenaly (0.70) agnedl



140

WedAny waznnA1ddedAyn1eada (P-value=0.000) i TlRduiunardomaudild
aunsoavieusazinuwnvesiuty 9 tdegrsududnariivssansan <luniniu
AndsanuusUTIuiatalsveamniuiginit 0.660 FaAuninnusiiasg i 0.50 9819
Forau tunneanuiidndsuldulsazsuannsaesuismiuiull svesterauges 1
Ishdudnilvg Sadunstudumnugnieauusi vesuuuda lusummanidedie A
Undefeuuunanvesnduiiinganit 0.920 FaganinnaniuinsgIuil 0.70 881NN LAAS
Tiiuindemmuangluusaziuiinnuaenadewaziusunissuioatulumsinuuin
Hu q uazdideRianainainnisiates Milvnanisiadanuandunsuazidedold nans
Ansgindrinendrinedesdiotadudsnmsfineusiminey AdlumiAteiiaunmgets
Tushumnugnieauazmiutndede dududsddyededsdunsivsesnumnuestoya way
vilinanistinneiidesednsluduneudelufianuindedeuazanuisndiluldlunis
agUnanaglidatauauusldognaiule
2.3 MFIATIENANNYNFBUUTINVDIFILUTNSHNBUTUNITNIY
mlengitedeidedususuduiindegnihuldifioUssifiussduauaenades

senInsensianiglu 3 sundn laun auanuimelaluaniniindeunisinau Ay
fanelalunsianne @ uway arwfianelaludmouunuuazatadnns Auduudsiiieatas
delwiuladnsenisawmeanianunsaazdouunuuinimguivewrazsuldog1ad
UszAnsam ndsntu muisedldsiduns msleseidaduidduiusuduiiaes e
Ussidunnugndoaiuusiavesisddui Sdeduusudsddugeniife Ussavsnwnis
doarsmelu InefiTnguszasdiil onsraaeuiiudagduaiunsadudunuiiiunses
TrssadanunAandnAeuszansamnisdeasaeluldedsanysal senisuszifiuay
gndpsedaduszuui sidesaiuiiersusesinadesdiotaduusussAvininmsdoans
anely deruaenndesiidvslussiunguiuasdsedng Fadumeamnguiiuiunss
dmsunsinaenteyaludidusiely

2.3.1 mAengitdaddususufuinilwesiuusanuiamela
VBINUINIY

mMyieseidaduidsdudududuivi lilensinaeuseiunisraungy
wazAMNLLUGIU99N15Inv89T 18 TIANElUA1uANe o neladanls Anunanelaves
wiinaw tawn druanuianelaluaninuindeunisvinnu anuienelalunisimuieidn
uay enuianelaludmeuunuuaratannig n1snTnaeumdulsyandiminesduszney
wmsIuresiarsensinluduiidsiaey Tnguszasdiiiolinseiindad Tausazen
annTnaviouLALLIMIIuivesi ATl degaonadeuazisiudvielal Faas
PrefuserinadesdieTafioonuuuiniuienuaenndosmelufifuazinnuiunaddasass
Faduiugrudmiunsiensitadaddusususuiiaosioly



141

970

o =
& =
o O 2
7 7 5
2, ANG, AN,
S/E\ NN TR SYE NN
sllellallellallel(2ligllellgllellgl |z|Allal|Al]|5
Sa|[Z]|S]|S[[2[S[[S|[2||SE]|C||2][S]||&]|L]|L]|8]|2
= a L3 (% a A v v o oA = (Y <
2N 4.5 wanINan1TIATIzRlaTudsd udud ununniawesinUsanuianelaves

NUNIU

auanuisnelaluaninuindeunisviinu Wsunisusedivinutamany
AN mMNTD (WEST §ia WES6) urazdarmaiulasuniseantuulagiiunissuiuas
UszaunsaliBednidevesminaud padvanmuiadeunisinny leefiinguszasdiile
agvieusziuAMuiselavesusayyaradeaaunUDE1ATOUARN HANTIATIZYILAN
Tifuhimdinssavsiminesdusenovsesmndemameglussdugs Sastfsanugnios
uazauUdeiolunsiniia lasianizeg1ads doraiu WEST "dunelatuaninuindon
neviauvesdu’ dAdulsyAnsiiminesdusenau 0.75 Geagiioumsusydiulansives
drouuvuasuausioaufisnelaluaninuindonnisielae s wasdudadiaiugu
yoduil darnnu WES2 "Sufdniranimuandeunmshauesdulaeade’ dadulsyans
dhwifnesduszneu 0.84 FeUsdmnudasndelugonuilveudunumadaluanuis
welavosniinau lnglanizegedduanimuandounisiemgalul anuvasnafonie
noamuazdslavemiiniugnuesinduividuluguuasdiuniasauivinteues
09hn3 Forn1u WES3 "Sufierinaninuindeumsviiaudia 1wy uasainedid msdansiiud
uaznseuAdssTUNIY aduayulviurhalfednediuseAns o Senduusyansiinin
04AUTENOU 0.83 T AU TInanse UL IUINT0IAUATNANINLIAGDLNIIN B WD
UszanSamnisviiauvesntinauy anmuadenynenienwitallifiosudsioiivannsuas
AMuAUIBTaIninuviiy uisiduaduUseAns in s uLar s AvBaTete3dng
N1988u ToA1A1N WESA "dudandtanimuinaeunisvitinuvesdudaasunisvitausiuiy



142

udiy” ﬁmé’w3zﬁw§ﬁmﬁ’ﬂaﬁﬂizﬂau§qLﬂué’uﬁuaaaﬁ 0.86 Fauansliisiuiniuin
duasunshnusuiusazannwndeunisieasiidaniudunumddalunisiiuniny
Fanolovamiingu TuSmusssuesRnsTiunIUSWAY WINENINLINGOUVNSN 18 AN
LLazL%aamﬁummiaeiqLa%umiLLaﬂLU?{sti’Ia;JuaLLazmiﬁfmuﬁfmﬁuizijam%ﬂié’ CPA Pl
iinauanidudiuviaazusgslalunshauvesminaulsegann dedam WESS
"SURAINENNLINE BUNNTTN LD IT U BaRANLASERAAINANTNaUle” danduUsya v
dminesdusEneu 0.77 FeUsiinnsdnan nwindouiinounans (wu uiiwndeu dulsl

A

W33 aIEn1svulvinzay) IauA19819NAaN1TANITOTULAYAILLAS BAYDY

Y

wiineu lnglanigegegduanunsainisvinnunianunefugas N159eNLUTANNLINREY
nedsfsnnudunyudaunsoaziounnusulnreurodinuvesesnnslafnosly wazde

o¥

A1013 WES6 "du3aninan1nuindeunisinanureiduainsanavauasnudeinistunig
vhaasuld” fandudssAvsiminesdussnaugeand 0.87 Fauandliifuiniloniiney
Uz UANINLINA OUNITVN9TY W’JﬂL‘EJ’]ljflLﬁulﬂﬁ’i’]ﬁﬂ’]‘v\lLL?@ﬁamﬁguﬁﬂuﬁiﬂﬁﬁUaHUﬂ’li
UFtRnudszsrTukaganudaanmsnsorinvesmnnldesswiasmield deillsifoud
gtoul wansynudAaresnnudesm s ineaufiemelawindy widam eliiui
N130NKUUANINLINRBUNITYININUAITIIIANNAIAYIUNITIUA TENINNUITIVOINTINTY
wazidnedufivay lavagu Somauienndeuansliiiufsadudseans dinin
p9fUsznauiigs Teustiindasnumariamsoasiiounugndedslnssadiee auuiin
wlsierufianelaluanmundennisyhouldedadideddymeata wonani Taseadns
nsTavessuiifaimiuaenndesnieluiin feUstiniseenwuunuuiafianuudugilunis
TMEAZIANUADAANDINNEG YY)
auauianelaluntsimune1tn lesun1sussiuriudemaiunn
4o 1éun CDS1 @s CDS6 HinBudunnugneindslasiadrsveadiul snAduldldszdeuis
nszitadededudu Wevhnsmedeunisaifvesridulsyvsiminesdusyneuseuing

WAaTaAIINAUNITRUSUSIULNTILA 82T Han1sIATIZULAAILMAUIIA1dNUSEANS

v

UMTNeIAUsTENBUNINTFIUTDIMNTDAININEINTT 0.70 FIUWNIAIUYNABIVDINTIANA

o w

N Y @ J 1 ¥ J = [ a 1 1% 1 N v
WWed wazkansliiuILsaztanndnaslunisedsuielassgste CDS VL@E’JEJ’N?,JUEJ?{’MEU

Do €@

TgN1Lag1989 TaAa1u CDS1 "dunatanulanialuniswaiuiadnuesdu” Jaduusyans
TvinasdUseneau 0.84 621ammwmsw%’lmaﬂmaqwmauu:uuaaummﬂsnﬂuiamﬁ"lumﬁ

Wﬁumawwmwmwmﬂmiuimaaswu mammuuaswaumﬁ rAUANUNINBLALAEATIVO LA

¥
=

azyanaselonalunisiamnluesdns uagidufmd indiddglunisussdiunnufianelaly
M3 Tn dorau CDS2 "Suidnitsunaslddanminensdmiunisiamendni
Wfigane 1y néngnsnsilneusy Tennalunisidousumis uagduuriiduedw’ den
duusgAvsumidnesdusznougeaai 0.91 Feasviouliifiuinsatuayuduninenss
answadidgsanisiuianuianelalunisiauiednvemdnau wiinnudnagdsaiiu
sydumsatuayunnivlnvessdnsainnineinsnsimunilésu deyadatuayunis



143

a |

Uszgnalinguinisatuayueannsluusunvaanisimuiedn Jemaiu CDS3 "dufnin
sumwhidlemsiaueinvesdu’ feduszansimidnesiusenou 0.82 Fafunsdusy
LﬁuLauﬁam’mﬁ’]ﬁﬁyjmaqms%"ui’tﬁ‘mé’m%é’maqwﬂfﬂmuLF'{enﬁ’ummmﬂmaaaﬁﬂﬁumi
afamuianelaluondn fafnudansovesfunsasiiouausssun1sianioingd
wiinauivg Jeagvieurnuduiudmedayymsdnineissrinmiinnuiazesdng Jedam
CDS4 "FudAninduannsavssamvanenisednvesduldiid derduuseansvinin
03dUsznay 0.78 Fatiudifammdenloamelussyinamumemislunsussadvanems
21 nwazaNuinalaluetn m’mmwi’ﬂumimiaLﬂmmmaqwaavmﬂaﬁ]vdqma
nsznuedwilfedAyseszduusgilanasaruiimels Fau ArdulszAniumin
ENmJiuﬂmmmﬂmawammmumauuauummammmamamqmwg Jarn1 CDS5 "du
AndsuiasTrduusiuasdolausuugfuenInidaman 1wy nsUssguMILKue IwLaz
Fuuzinshnuiianizaeas fadudssdniintnesduseneu 0.76 dssidinalanis
Tideiausnuziuandnifinunmgsisiunumddyedvalililunssuimaiames
wifnau Foraueuusdiallifoundisliniinnuuiudumsendniidy uddsdefiuan
Judaszluondnuazamidnidudiunisvesesdnsse uazdedam CDs6 "duidnin
Lqumiﬁmmm%wmaqsmmi WU NTENTEAUTINYEYINENIIU aannresiu I TN
v03du’ fedussAvitminesdusenou 0.74 Sausheroudnahiianlunndaita wifdsey
lusgAugemadi me%ﬁmummmmﬂmmmmaamﬂaaasmmuuammiwmmaww
furtmneordndmyaravesninimu Taesuuda Adudseaviiminesdusenaures
sensinfeuadtioddyuaroglutufimngay (0.70) Salsdidosnumaniannsa
foldufdindiin1eedn uaraansnduuiuwivesusulnufovelalunsimutendn
I¢ipgnaiiszAvanim AsdllifisasiBudunugnioanddlasaimonaiasiiofnainguues
Feusednninu widsatuayuenudidyresiuilumsiteanufimelavesminendy
Banguiidae wioutul nadwiisaudunnguiud wnssdmiunsasuuuasuagns
AnTgidunsluowiag

auAuiianalalumneuwulazaiannis lesun1sussduniute
AOUNNTD tawn SBS1, SBS2, SBS3, SBSA, SBS5 Ay SBS6 NAN15IATIEMLandlALAuINen
fsyAviiniinesdussneuinnsguresndedaasnd 0.70 Faisdisanugniosuos
nMsiafmdon wazuansliiuiudasdomauingduniseduislassaine SBs leegnadl
Tediey Inetanizegnads darmann SBS1 "sunelasumnauwnuresdu’ Sadudssans
hminesduszneu 0.79 Fsustardemamiinddlumsesueiiuunsdunmsinanudis
welavaamtnausosefuiufeuiiuguresmues anufmelsluduioudududdyes
anuanelalunisianulnesuvesmiingm wazinavdmwansenulaoassienimssiuly
n1sviuLaziudldun1sateen Yed1a1l SBS2 "duidninAineuunuvesduangauiy
U3’ fedudsydnduminesdusenoufigeesaiitedndnd 0.87 Faasoufivniy
aulangigeveminnuitdne uwulay Mszauiin U zaufuni ol Arduuszans



144

ﬁgmﬂ’ﬂaq@‘?Uizﬂauﬁqwaqsz’faﬁ?wmmimEflﬁl,ﬁuummé’ﬁmaqmi%’uiﬁaé’m%é’eLﬁmﬁ’u
ANNALAATEMIIA D ULULA N TWaNLUA Bua A ussulunnsaieauianelaly
AIMDULNY TOA1NTY SBS3 "dUANINITEUUAINBULNUYDITUIAITHAINEATITH" A7
duusgAvduminesduszneu 0.78 Sedomonuiitiudidmanssnuresauyfsssuids
NITUIUNISHAANNLATITUTINSNSEEsaAusnalslummauwuvaIntnau n155u3
yeaninamuieiumugissaulunsinassimeunniluessdnsinagdmansenudonn
fndressAnsuazmLiunsuesdayyMdninet demanu SBSA "dusdninluisaianinig
YOITUIATANI AN UAUBIANNFDINSTRIRULE" TendudszAvimiinesdusznau 0.85
Fauansliiuinmssonsuveminnusiodsgdanililydtu (u Yseiudy nsavgalae
163uA1d1e usuguam wazanpsmsatannisdu ) Indslunsesuiefiudaunssluaiudia
weolaluAmouunuuazatainislaesiy szuvatadnislugzdruasuiiddyuelaseatng
Arneuuny amsateiiunuidnidudiuviuazanuianelavesminauleegied
UszdAnSamm dofniy SBS5 "91nansgIuled svesgnamngsy duRniAIneuLnLLaz
afaAnsvessuimsiinisudsiulugaamnssy’ Sanduuseansiminesdusznou 0.83 39
Fomauifiasannisdadudsnideveminnuisituaiuamnsalunisudsiures
AnaULYLTBIBsANlURAA NS NLNDIMIEBaeuen Tafaudlifissusiasiou
fuwilfumaieudisudammeminnusity uifiesuenalnfidumimsnisnain
daasionsassanuianelanigly Teray SBS6 "dusdanitseiananuuazlenialunis
1A BUAUMUAYBI5UIANT LU N15LE DuUVLs agsiaudeniseeniuRuAIvedy” dan
fusyAviiniinesduszneugais 0.86 Ssusihdemmudiindslumsoduneiidrdnlunis
JonansgnuvessruumMsULTIuNaUReANSAnTn AR LAy M TE BN UTD IR

v o

Taraulgutugrfinnuseulmveminausenisinalnnisgelanislussdnsiiniig

a

gfisssy WUstla wazateguurauasannnitadenlinetesiunulumsissiauasns

=

Aousuas Tasagy Mnmsdieseidiu mduussansiminesdussneuresdodiany
favndedaugandt 0.70 Falsthitfavanifitddmsadfgaasdauiniede ua
115085 19UUUT 1889715 AVRIA1UANN el luAImB UL LA aTEA N5 bR B 19l
UsgAnBam ArduuszAniiminesduseneuiigslifisunfusunnuduiusiuunds
sevinausazdomnufufuUsudasindu uwidadunsfudufnfninnugndeads
TnssadrawesnuianelalumneuwnunazaiannisluemAded

Tuguessuds Anuisnelavesmtniu SaUseneusesuay
Nanalalugninwindaunisviau anunanelaluniswaiuiendn wazaauianelaly
AmauLuLAYaTaRnng SandudseAvianduiusegszaing 0.37 89 0.48 Fevsdindnu
wantinnudusiusiilussduuiunans nanie wildaresdusznauves EMS aziinnudy
lendnwallawysn uARgnanrLTLERY Seseiunuduiusinemnnsduanslii
Tustazdusnsatuayudatusasiu lurnsietuivandseuddeu



145

nan153Asitadaidsdudududuiinds vesdauds anudianela
20NN UaAAFININT 4.5 nadnsuandliifiuindydaumuiranvesuuusianed
UszAnsami Sedadhuuudaesnnuionelavesniine fasduianuiunsuasdede
Toluslasaasng maé’wémiﬂ%’uLLUUf\i"laaQﬁmmzauﬁé’qu‘flum'i%ué’w,ﬁuLﬁuﬁqmmgﬂé’aq
2991ATIA519ALUTAMNN snelavaIniinau W%’auﬁg’}a%’maqm’mamLmamamaaﬂiau
WaRA EMS wazauannsavesismsialusarsulumsdusnuwivedaseasauded
AN

2.3.2 myhesendadedaduiududuiiaewesdiuususzdnsam
nsdeansnely

nMsiaszidadodduiusuiuiiaoniiugy Wensivaeusedunis
JINFURALAINYNADIVBINTIAvRsENA U ULsN biun auieanelaluanimwindes
nsvhen anufiovelalunsiaunendn way anufianelaluAneuunuuazatafnns i3
osuUsuHsERuaIndIfe Anuitanelavesniney lngTngussasdveinisiiasieidady
FeBusususuiiaesionsasiadeuindumanianansadeieulasiasmdnesaui
welavesninanuldesuiuamioll Mufinsudunnuduiudiddesaieseninadiuls
ulsdfugaiuusaziuaduLsn Feaztieiaiumnudunammguiuazanuiuacues
wuusiaeinsin wasndusnguiidefielddmiunsiemeidsednsluddudely

aruanuiawelaluaninwindeun1svineu lasunsuszsidunute
fouvnde leun WEST, WES2, WES3, WESA, WES5 uay WES6 Anduusansuimin
23AUIENOU Lﬂuﬁﬁ}}f@ﬁwﬁmﬁLLamﬁqmmé’mﬁuﬁ‘ﬁwﬁqLmi'aisijLwiasswmﬁmﬁuﬁﬂﬁ’a
uils nan1TeTgvisandliifiuin WESe fendulsandunninesdusznougeand 0.88 3
Ui dermoui daruduiusifeuaniufunssiaadudadoulanuionelaly
ANTMWINGDUNTTIU A uandliiiiuin WES6 fanuasolunindufunuiiddaly
nsEzTeuLiuLTves WES waraunsadudnuazdfymanineuasduindeuvewiui
Fegafiuszdnsnm Fuansirfamauiliindsluns ssursuariiningdluaiosdiotn
Tunenduiu WES1 fendudseansimiinesiussneuneudrsini 0.75 ufisifuddgalu
nnde uiAdulsransisnsganinnasiiuddynaaiflaeialy dauansin WEST Sl
Todduneadaniudwnswasddnsmdunnsenisadsduanufiovelaluanimuwinden
A1s¥IULeNINg Jerawdnadeninde Taun WES2 (0.85) WES3 (0.84) WESA (0.87)
wag WES5 (0.78) drufiardutssaviunminesdusznoveylusedugs @ suansliifiude
amuduiusiutiadefififd iy uasatuayuaugnieudilasiainswesuuuiniifiui s
Ueidomaumardsunguiunieldlasadaudafoatuluduuia Tassadne
fusrAviimiinesdussneuiifianuaenadesgeilliifisaudasiioufnnuduinermans
Tunseenuuuiesde it widwuandiduiuuuaeuaudemvaunsalunissiwun
LarysMINIsT Alunisiunisiuianuianelaluaninuwindeunisvianuve s ney
wuvasun Tvasy defmmuimndeuandiisiuisrduszaviiminesdusgnauiialy



146

msliaszitade uaginisnszaefireutvauna Feazvioudanuundofiouazany
fuasasmuaenadosnelusazaugniadlasadaouuusiassnms alugul
aruarudanelaluniswauie e Usenauntedoany
nnzianzamnde ldud CDS1, CDS2, CDS3, CDS4, CDS5 g CDS6 tedugumuannse
Tumaifufunuuesyssansnmvsaudassnenisalufudsudsd 9u3sedldldiznns
Anszitadadeduiu Tusuuassaunislassaie e TaaduUssAvsiminosddseney
vousiazTarn maﬂWﬁULﬂiwquLaQQIﬁquaw CDS2 fiAduyse am%ﬁmuﬂmﬂﬂsuﬂau
auanl 0.92 Fagansemstadu q wadwstiusti cos2 fanuduiudidadunssiiuunss
flanfulnssaiaudsnfienelalunmsianiondn famnearuindomil cos2 asvioud
AruAennd asgatudnuarddyresdiul fadu cos2 Sefunumddniianlumsiunis
Susiiddynieufitemsorsuallunssuiunisiaonnvesusasynna wasdudd iniid
hwiinannfiaanasddnsniiddaitanludiud lumanduiu cose faduuszanddmin
oafUsznausaail 0.75 Jausfasidudhanludui witdsgentnunaminisinauiléluly
mMsaseiade (0.70) Fauanain CDS6 Sunsfitudduvsadfuasdngluniseduieluns
Sarnufawelalunmsiamedn uwihmdslunmsesuisazaoutnssouus uidiiaiddned
unuwlulpseadanwnnlaesiy 1o sinfimae leun CDS1, CDS3, CDSA way CDS5 ilf
FuUsanstnminesdusznaui 0.85,0.83, 0.79 waz 0.77 #1Ua19au e?faﬁgwmagﬂuizﬁu
Ununansiegs wansistudndamaumanifinnuanmnsolunmsduiunuinuasddeddy
maadmdesunnuielaluanufimiinsendn wadnitavioufnislidiuiauiauna
yesiuanuiaelaluanufamtivneendn lusensiausazde dedusunuauimvnausa
younsesiiofalufunrunseunquuenionuasanumneauvedlasiang lngsmudi
MNNInsEIEiesiduUsAvs tminesdusenay Auaufiswelaluanudnavimg
01w uandlisiuisanuaenndosmeluiifuazausiuasdalassaing
auauisnelaluAmeuwulazalainis lesunisussdiuniute
An1unnde laun SBS1, SBS2, SBS3, SBSA, SBS5 WAy SBS6 N193tATEHA UYL aNS
dwinesiusgneulunuuiaasaunslassadsteliannsnssdunnuannsolumadu
Aawnukazndalun1sesulgvesdaIun1TinsiafmUsuannuNanalaludAnauwLLae
afanns IfegeiivszAnsnw Tnsanzed 98 SBS2 fanduuszaviuminesduszney
asgai 0.86 fevsdhaemstaifienuduiuddadunseiudundaiiantuiuy susdsais
wolaluAneuunuuazaiafnis naafe SBS2 dunumddyiaalunsasyiouniuuvives
aufianalaluAinouunuuazaiafinns Ardudszandumidnesdusznouiigees SBS2
nagaNI i o fi dedanud il udunudanudidyod 198 dunisduvesney
wuvaeuny dufsrdesiudiadudday wu msfuianugisssuveslassaiisAinouuny
ANUATRUARUYBITTUUATARNS MTaanuansalunswistuvasseaudmauunilunain
Tumandurtu SBS3 fiAdudssAvsimiinesdussnausanit 0.76 Tunnsrenis¥a uaedian
teuntiodu uwitdgeninnasgialudmiunmstaiiiussaninm dauansirformanud



147

fantldusmesedtvddgymenisassiunlsusnnuianelalummsuinunazaiannig
Foranudnade dun SBSL, SBSA, SBS5 uax SBS6 flAdudszansumtnesdlsznoud
0.78, 0.84, 0.82 way 0.85 MIUAIAU ﬁ?faﬁgwma%ﬂmzé’uqa LLazLLamﬁwn'mQﬂéfaqﬁﬁ
@f'a%"iﬂméﬂﬁiﬁLﬁENLwiﬁqﬁ]ﬁﬁamma’m'ﬁﬂuﬂﬁLﬁuﬁaLqumaﬂLwiazmjmﬁwiaimqa%w
aufiswelaluAneuununazatarnisiaeteiiussansammindy widasieuisnn
A0nAdDILarA NN UAIYeIlATIAS 19018l UV UUTIA0 9898 N15NTEIERITBIAN
fsrAviimiinesdussneuiiaunaustusastosnuiunumiideutisaunalunisads
FrunUsulsanufianelaludineuwnusazatains dadudsddalunissusesan
AsouAquUArANNLUToTiaveaaiesletn Tngagy senisinusaztenield fuulsuns
aufnelalurneuunuuarataninis Tnesiuuansusednsnmiisendeon waziny
andeuddlassaiauazmiuaenndosneluiin Inssaiensiavesinuiliirnsaiivayums
nuiuazndngudsszdng dafumngunsiaiidefiolddmiunsieseiuagnisadne
wuuaedludduseluiidwmnuduudswlhinnuianelalumnauuwnusazaiannng

SN3

o

Q
=]
W

%

&
<o

187

2N 4.6 LARINANITILATIEN U T UTUAIAUT @89UB9R bUSAUNIND LA UD
NUNIU



148

nan1ns Izt dsBusususuTiaesesiiuds anudis
wolaweaniinu uansian it 4.6 TnedatinnuiNEaLYeILUUT a0 I INUALAN NSNS
f deUsduudiassmsiaanufiaelavesndneu danutunuduswanduliung
mmgmmmmmzammmei’waaaﬁl,ﬂuﬁaau%u namRe fudaumnzauiinbeuuana
Tfuiuuuiasstiannseasoulasadursvasnnufiaelavesninaulgodausug
é?fuf]umﬁmaammgﬂéfmL%ﬂmaa%’wwaamei"]aaa maé’wéﬂiﬂuimgmquwﬁﬁ
uwFaunssdnsunisieszidalsednsludidunely way aunsafiumumunzaulunis
inlUlduasnaslunisesurevesnseunuIAnAUNanelaresnngu

M53Tedlanasnns msinsievdedeidduduanldluns
Ansgridudsus aAnufisnelavesminau FanunuAemmguildudseondy 3 1y
yan WA ANUNINDlluaNINLINFBUNTITYININ ANNANB LI LUNITWRIUIDITIN LarAINy
wenelaluAimauunuiasaiannis Lﬁ@iﬁmﬁmﬁwwmLwiazé’mmd’]ﬁﬁﬂ’g’mmamqu
uazauysel snATeddldesnuuuuuuasunuiivediniusiu 18 e tielilunsialassaing
YBILAAY AU

M13199 4.11 WEAINANITIATIEVAMUYNABILUUTIN VBIRIUUTUNS

o
2 g | ¢
= _ | 3 S | oS
. =z | 2| @ | & 2| &
AU & S | 2 = = | S |&| 3
= 2| e a 3 S |+ | 2
= 2 S o = a | < | Z
-E [N “g < = —
c -« {E purd la
() _ (= «
& & (S )
€| 2
&
. WES1 0.854 0.059 14.475 0.751 0.000
= °§ WES2 0.956 0.066 14.485 0.853 0.000
= =
> WES3 0941 0.070 13.443 0.838 0.000| o | ~
1. z 3 a3
= T WES4 0.972 0.068 14.294 0.869 0000 | o | o
& g
€ g WES5 0.879 0.063 13.952 0.777 0.000
<
T WES6 0.979 0.068 14.397 0.876 0.000
= S CDS1 0.948 0.065 14.585 0.846 0.000
=z & N2 00
2 Z E vgfz CDS2 0.999 0.072 13.875 0.918 0.000| § | 8
g c @ o o
c 3 CDS3 0.930 0.069 13.478 0.827 0.000




149

g
2 g | g
= |3 S|
= s o ) = ;3:
iy S S | 2 S = | S |&| 3
R a8 | & | & | 8 || g
= 2 & S = a | & | =
S [~ qg < = =
= -C = 5 oo
G < (e [cw
& o e )
c &« TG
- _g g
@
&
CDS4 0.892 0.061 14.623 0.788 0.000
CDS5 0.873 0.072 12.125 0.769 0.000
CDS6 0.847 0.062 13.661 0.745 0.000
g SBS1 0.884 0.064 13.813 0.784 0.000
g - SBS2  0.961 0.071 13535 0.863 0.000
&
'é - SBS3 0.862 0.060 14.367 0.759 0.000 | un O
3 o= NS a G
= & SBS4  0.938 0.069 13594 0.838 0.000 | < o
s &
= SBS5 0.917 0.073 12562 0.819 0.000
EE
- SBS6  0.953 0.067 14.224 0.854 0.000

91NA15797 4.11 LARINANTITIATIENIAIUYNADILUUTIN
YosFmUIuR Hansiasiginudn aduussdniiivinesduszneuninsgiuveande
Aanueglugae 0.745 §3 0.918 Fageninaminuziiifl 0.7 Mauslng Sharma (1996) uay
Hair et al. (2010) g sdaiau & 9ii wdnsliifiuinurazdomanuiinnuaiunsalunisidu
Fununaziindslumseduneiisluduiidaineg deaunsaazfiounmsuszifiuanuiiswela
Badmidovomminauludusing q Ieegreiszansan Ssluniniu Ardudszansdmn
psRUszneuanundl Ted fan1eada (p<0.001) Fadunsiasurundaunsdldiuany
aenndesnslunazmuiLie foveuuudianinisia uenaind WieUsyiumuaonndas
melusazanusiunsesnsiaveswuuinlvasidondaty uideisldruia drany
UnFefouuuNanveduiazey nan1sieszsuansliidiui Armaudndefouuunaues
74 3 frudaugend 0.7 Sadulumudeiauauuzves Fomell & Larcker (1981) fisgtinenen
adedouuunaLiAY 0.7 YsiiuunAntuiinnuaenadosmeludis datu wuusaes
anuiiawelafiassduluaAdeiselanuindedelusedunisia uaztivanuansynuan
aupamadoulunsIalaogsiiusesansam

Tuduarugnieauuun nuideildnsaaouiiinflag
Msfua Anedsauulsusuiianalddusuusas sy nadnsuansliiui Aedsnny



150

wsuuiiarinldvesii 3 Fugandn 0.6 BaAuninAnasi 0.5 7 Fornell & Larcker (1981)
fvunliegretaau nasnsiuandliduinfuusulaninsaesuvisanuususiuvesde
Maugesiidanalaluwsiaziulfegaiitdfny fadunsatuayuaugndesuusiuves
WUUINABINITIN
nan1siesziladedduduiisidunslunuideiflagusy
AURDILNTINNATRLAT AIIUFLAAAUNAVN VI B VOIUUTIE8IN15T0 AuTianelaves
wiina1u egansevaqu ez uanuduutaastoddyvosadulseans dvin
p9AUTENY vi%aﬁ'ﬁ%ﬁf@mmaamé’mmaiuuamamgﬂéfmLLUU'i’masmmﬁhmmmL%aﬁa
WUURANLAZATRAsALuUsUTILTaald wuusaesaudAfiadad ulunuddedauuans
Snwaznsiaiia nadnsanmmitededdudu Tlliewsiudunumnsauuay
arinideioveuuudasseuimelavemiinauwirty wadsdusingiumiag uijuas
mMsafuayueiosdiefndmiumidelueuian
2.4 MFAATIENANUYNABIUUUTINVBIIMUTNTENTEAUYTEANTAMNITUTANS
nsiaseddadeddud suvudusuiinisarsusuiaes iiensadeu A
ANADILUUTIN YBIMIUT N1sENTEAUUTEANTAIMNITUTNIS MaseRdadeidegudu
dusuiivilsgnihanlfilonsaaevsziuanuaenadessenienensinmeluausdn Téun
5rUELIaTtuNIALTaNEINg AMAINNITUINITNNNGSAT wae UssdnSamnistdneuiugnm
fuduursiiiedes LwaiwuuiﬁlawawEJmiammmsaamammmmquwgﬁuaqLma muim
E]EJ'N&I‘UiuﬁV]ﬁﬂWW wdniu ddedldiuiunts nmsessidedaddudususuiiaes
RTPUE LW@UizLmummgﬂmaqqusammmammummamLLUiLLmamuqamma N9
pnszAUUsEaAnsAmn1su3nIg lnensivaauitudasduaiunsad udaunui Tunses
TassadauuiAandndeuszansnnnisdearsaeluldedsanysal fensusziduaiig
andosegraduszuy uddedysduilagiliiiuladied esdetadauusnisensedu
UszAnSnInnisu3nis Seruaenndesiinilusiunguiuasidesydny erasingud
WSS UNITIATIERIUNEUAY
2.4.1 Myhesendadodedududuiuivimesiuysmssnsedu
UsganSnmnisusnig
mMyiesitaduiddudusuduivi lilensinaeuseiunisraungy
LAaEANULL UEII9INTTATD9T18N1TTAN 8T uA U o AreladanUT n1TEnTERY
UszdnSnmnisu3nis laud aussezailunsaiiugsia AunInnIsuINITmegsna was
UsgAvsnmmislinauiugné nansiaaeuen dussAnsiiminesdusenouinnsgiues
uiazsensinluduidainey ﬁi’mﬂsvmﬁtﬁa%me“ﬁdﬂ@fﬁi’@Lwiav(?f’ammiaa“ﬁau
Lmul,wwmwgsuaqmutmwmsnsuaqlﬂamqaamﬂaama%mummalm Feartefusesh
wiesfletaiioonuuuanduiinnudenadosnelufisuasiianudunadd assade Fadu
Wugmmmumiamﬁwwﬂfﬂwmauauauﬂwaaqmaw HaNTATIZU UL EUEUSUAY
fintavosfuusnisenseduysEanBAnnIsuIng wanedanIng 4.7



151

670

L0
SF0

9] m jus]
m & T
=) &) o 2o O-DO')(?
@ «\VQS'?%ALP& %q’()\r(b(?__.:d}] J SATEAAN
ollollollollaollo DRI EER Dl|le||Z||2||Z]||D
=ll=zl1=zll1zsllz]3 wllelle|llellel||o Tl T||T||T]||T
SUB[RBRZ](5((2][2]18|[R||B] |7]|a]]|=]]|]]|F]]=
ldl a 12 v A CY o LY z-:l' (v Y
AINN 4.7 LAAINANISIATIERU AT UTUAIAUN @8998983UT A158NTLAU

Y5aANTAINNITUIANS

auszeznalunsaiiiugsna lWsunisussliuiiudadiaunnde
1¢un BPTL fs BPT6 dafmurtmndeldsumssanuuulnesjatiuusavsnmnsldinaves
wiinaulun1shau nMsneuauegnal kazn1sUSUUTINTEUIUNT LngneguAToUARNYIN
dufiddnyredasiaiusiagaseunan namslesgiendulssavsimidnesduszney
LLamﬂﬁLﬁudﬂﬁﬂwamawﬂﬁﬂ’aﬁmmaaﬂdﬁﬁﬁﬂqmﬁﬂﬂﬁ 0.70 G?faﬂq%’jﬂﬁmmmﬁm
udeunss lnsianizograds fadranm BPTI "QUiaﬂ’JWQUIGUL’Ja’ﬂ,‘Nﬂ’ﬁﬂ’]LUUﬁiﬂﬂlﬂaﬂﬂﬂm
Uszdnsan” LLE‘WNF"I’]all‘UiuﬁVISU’]WUﬂSQﬂﬂiuﬂBUVIﬁ\‘I (0.78) Fsvstirdadnudann a0
agvoumsusziliudedmidevesnouuuvasunmiieiuuszaninwlunisdiiugsia
Tnesuildegrauwiugr uandunildlushtSaitdrdyvosinu BPT Forau BPT2 "Sufnindu
annsasuiugsivesfuiuliiasanelunavhauiidmue 8 daludlé uansiduuszans
hniinesdusznauigent (0.86) Fsustitemauifanuannsolunndufunuuas
oSurofindaunsslunisiadminauannsavhsuliiadanielunaviaudnileegnad
Uszdnsnnnseld agvieufsnnuduiusgeiunisldiiaegnauvmaunatazanuaninsoly
N1359AA1519914 TaA1911 BPT3 "dusaniinisuImsiiarlunisanidugsiavesdud
UsyBvEnn’ fedissavimiinesduszneu 0.82 Satuayunnugniesasdorand
Tunsdsziduainuaiuisalunisuimsnaidienuessesnineu dasniud iy
AuaRnsaveannaulunIsauLazaLdun 3R INn1sAve unsEReI0s Y uazilu



152

o Jo

Uﬂjﬂﬂqﬂmwau%@u5u®Uﬂﬁiﬂi‘Uﬂll"iNM’Juﬂ'ﬁ‘VlN'TL!“ZJENLLmau‘Uﬂﬂa YoA1073 BPTA "Jufn

IduanunsanouausinuFoinsuesgnaldiogsTimianielu 1 9alue Sanduuseans
dminesduszneu 0.81 §azfeuirnudifyuesdemaudlunsiananuialunis
PDUAUBITBINENIUNAZAIIAINIALUNINBUALDIAT A BINTU83gNAN Avlaiifinad
Aeateafulszansnmlumsdnassnarvemiinauiity widsAsoUARUAIINAGDIRILY
msuinmaazarusslunaudludymme uay siludunatnlunisinusednsanlunis
¥ uen9Inil Fosnu BPTS dugdniduanansainuidszansamlunisdiiugsiala
wifluaounisalfidudew fardulszansiniinesdusenou 0.76 Fauansirdarami
mnugndeslunisiadialunisazyisunnuaiunsavesminaulunissnuuszansainlu
anmwandennisvhauiiimszauguasdudou defmmuiitunnutuasesussansam
Tuanumsaliifesnsanuanudlogs wasfudagvieuddyvesnudangulunis
aukaznsullenuanududou kagtamaiy BPT6 "duAninduaiunsalsulgessusim
Tumsiuiugsialdogieeossnunsuulseiinig iwu msufuusnssuumtagine’
fiindudseAvsiminesduszneu 0.75 Ssrouirwhninderdeuniindntios uifidsogluraed
fianlvangs Sauansdsdusniiduendnvaivesdosnuilunsasiounnunseninues
wifnenilunsufuuganssuiunaihauegwdeliasaznswauiaues Tagsmuda
duuszAnduminesdusznouesamanimndagandt 0.70 Feusdiudazdomand
seAumsduiununagnddluniseSuneigilususseznatlunisdniussie 3 udunis
fusfurnugniosvedlassadiaAnvesiuianyunemnsadd uenaintl udagdaa
fansouaquuatERuEDs fauin1smuALATluNITYneY n1snauaNeIgnA1 Mssuilafiu
uiidudeu llaudainsusuugenues feflveuaiinirsvnanazauasnndeaniglud
wfaunss Featfuayuniugniesvestassadrausdldessiiussansam Asduandiifiui
wuiaifianugndesgilunisianissufidedmidsvaminnuisafuussansamluns
fuilugsia uaztusingunsiaiudansadmiumAdodas dndluouen
ATUANNINNITUINITNGIND LesuN1sUsTlivkinudofumrnde
1#un BSQ1 9 BSQ6 usiazdamanlisunmsesnuuulasgaduanuaansalunisuinig
wifnusuienules Ussansammaindn wgAnssuiyatugndn uaznadnsuosns
uinns lneflidmneieduszduamnmnsuinisininauuaniesnlunszuunsdaey
U3n1sedaTeURaN NanTeTesitateuandiduinmdussAvsimnesduszneuves
Formanutanniideddnuaresluszdugs defudunugniasiidvasuuindlunista
AanNUIN1IgIAa lnglanizeg1eds dadanu BSQL "dufninduanunsaneuausiniiy
Fosnsuinsvesgndild” SandudseAviuminesduszno 0.85 deusdindadnuid
anuanunsalumsidusununazesurefiudunsslumsinnisussifiumueavosmiingu
Aertuanuanunsalunismevaussaudeinisvesgnd delasvieudsanydnia
Anuaunsalun1susnisvesliuimslumuradng Jeriau BSQ2 "duidnindunanimiy
dufioodwlunszurunmsuims' dandudssansininesdusznau 0.81 Fatudidsany



153

Jufeor@nveantinaulunszuiunisusnmsuasnansenuienmunmn1suINsae sy Ay
Juieerinlsifisusasioufonisuaneannisnwuasnginssuwiniu widsdan
Feormglunnudifertundndas amnuaimnsalunsmeuausinusiosnsvesgnan uas
Funoumsudletamiae Tefan BSQ3 "JufnduansauansauvisletegnAlunis
U3n15lé" Senduuszaviiniinesdusznav 0.77 Faudfaesnindedudntios uifdeglu
nausifiseuiUld Ssustiiadeduuinameensuel Wy anadtuenidiula arweanu uay
MIguaLvUlanzyana Junumddyegrmandsslilalunsinaanimnisuinng de
A0 BSQ4 "duidninduanunsauilelaymlaeg1aiuviveiilunisuinng flenduuszans
ninesdusznev 0.79 sagiiounsUssdunuesvesinnuieafuussansamlums
nevausazuiladym Yeiluiinnuiunarlunsusmsuazanuansalunisuily
Hapdadaalagnsdennuiienelavesgnan dedam BSQ5 "ndelausuuzvesgndi du
AndrusnisvesdulasuniseeusuNgna” ﬁﬁhé’mﬂ333w§1§1wﬁﬂmﬁﬂizﬂauqa5a 0.87 s
LA IUNUINEIA YR aNRLUEYRIaNATlUNITTUTNASNEN1TUTNSVRINTNIU AT
gausuIngnignuasrindunsBuduneuenisnuaivengfinssunisuins wandudiia
drAgylunsinaudisarensuinig wavdefnn BSQ6 "duidninuinisvesduaiunse
agioufesedunsuin1sfiusvndesns uazdulunuannssunisuinisiusenrimun 1wy
AnusIlunIsnoUaLBILasAMN YD lYg T 1ﬁ§umé’mﬂizﬁw‘éﬁmﬁﬂmﬁﬂizﬂauqqqmﬁ
0.88 %ﬂﬁq%dwwﬁmmﬁma%u%’ummgmmw%mﬂmmﬁﬂﬂuizﬁuqa uavasnsaLUAeY
anuaanisasesdnslugnsufiavinisiidusussem defidufiunumiiagdedidn
Y9IINTFIUTEAUBIANTHONGANTINN1TUTNSV0emNU Tagasy nMTIATe vty
AdulsyAvdimiinesdussnautasdemanimndogentt 0.70 Fssdiudazdoranui
ANUFNTUTAITUAUAMAIMUTNITTIND Uagda1U15ABT VAN YULAIAYVIAMAINNIS
Uimsnagshaldegneivsyaninm Asldifeudfuduaugnieadilasaiisveauuuin
Wiy widsauayuiiugumang i Auauainuinsgsia lugiuedudsudslun1ide
NSIANITUINNS

¥

1

N
o 1 4 a v

maueglusedugs FaUsdinsenisinmvaiiiiaugnaesniuladews uasduduany

A5UN5UTEL WD 9US LR

1%

YUNN9AUTLNOUVDILAALUD

—

AuUsEaNEaImNIslanauiuan

v o

A
YOAIDNULANIZLIEAINNTD bobkA CIE1 B9 CIE6 ANduUSed

Can

'
a

ondeadslassainsouAnluduiiiuiy Tasamgogisds dafom CEL "Sufdniingg
Tnevvesdufugnénuluogneriu fearduUssaniiminesdusenou 0.83 Sauansin
Fomauiansaagiiounisfuiddmideveminauisituanusuiulunssuiuns
Tnautugndldesraiiussansaim "arusuivlunisldney ddeidunddluasduszney
A iriunuiiaelavesgninlunguiinuniwnisuinns dediatu CIE2 "Sudniidu
annsnidTlaanudosnisuazanunianimesgndld” dardussaviiminesdusznay
0.78 @ sasiouisanuannsavesninaulunisaensiadoyanaznisiuinnudesnis
anuansaiiiertoddasnsatuanudululdlunisussgaudivesgné deranu CIE3 "du



154

Fnhdunansimunfidaandelineuiugnd’ fandudssavsiminesdussnaugdia 0.89
Fadunstuduiuduieunumddyvesimueainisersuaiveminamuuinislunisidney
fugnin simuaRvesntinauuinsimuduiudedislnddnfuganmnsuinisiigniniug
Yorau CIE4 "duAnirduaunsoaisanuduiuilinddalalunsdeansiugniedadl
UsvAvnw' fendulszAnsimiinesddsenou 0.86 Sauansianuannsnvosmineuly
nsasernulinsalunssuiunsidaneuidussauseneuddgue susydnsnunisidneuiv
andn enulindadusngumaniunisinwanuduiusiugnalussese Joranu CIES
"Juddninduannsaliidoyauasduugihifinuelunisidneuiugndn’ dardulseans
ininesduseney 0.74 Fesihflanuduiusiudundsseninmsliduugihegaile
o ¥nweantinauiunumignduy msdwweudeyaiiannwasanmnsaifiunausslovin
anffus Fethefiunnuilenelawazeuing uazdorany CE6 Tunslineudugndi du
Andnduansaneuausseudesnisvesgnaliianelu 1 alus uaztsgnAudlytywils
odsfiaan I’ wansanduUsedvs dminesduseneu 0.84 Faruindsanudidgves
arundalunmsnevausazlszaninmmsuinistunislimeuiugnd delasvioufany
stunailumanouaussuiniswazanuansolunisudletiym lnsagy dafmauiande
wansliifufsinduussansiminesdussnouiigs Seatduayuarugnieadslassainemes
FuusyansnmnsTineuiugnd nedndiliifesustudumingnieseneiosiiatawindy
uAdsuandliiiiuin Ussansamnnslameudugnilugiugdudsddyiliinnmnmnns
lanausegnItandnaudugna dauandaliagadun1sdnnisuinisaswarn1sise
ANUENRUSiUgNAY

uana Nt FauusnsenszduUssaniamnsuinig dsusenoudae
AUTTEELIALUNITAMTEUTIND ANAINNITUINITNINGINT wasUsednnmnisianaudiu
anén denduussananduiusogsening 0.37 8 0.09 Seldhiumarifauduiuiiu
TuszAudiunane nafe ulwiarasAlsenaureen1sUsuUTIUsEansnImnIsusNsaedl
auifuendnualiameds uifdsnsuansanuduiusiu dsseduanuduiusinewmaneyd
wanslifuiudazdnussativayuistuuasiu luunsdosuivindesenuddou

nanTiaTgitadaidedudududuiivis vesfuls msunsedu
UsgAn3nmnisuinig uansdanimd 4.7 wadwsuandliiiuindudanumunzauves
wuaesdiuszAvinma Sediuuuiiaaimnisenseiulssansninmsuinig fasradud
aruifupsuasdeiioldluddlasads madwsnisusuuuudaesiimnsanisadunstudu
Adufsanugnioswedlasadrsiauusnisenssduyssansnmnsuinig niouasuses
ANUAUMIAANNAVINTBURLIAANITUTUUTIUTEANTAIMNITUINNT WagAINENNTOVEY
Breialuwasslunstuudusrivestasaiudsildosusug,



155

"
M
o
/ e &
\fb% =]
O @® m
- z g
= 26, = ,,er‘ = .,4-’2
7SI NN S\ S5 \eXX
(9] ollo oflo|]lo o @] @ =] @||=||® @ (| @ W
EL . oy i = = w W [9)] w w [72] s o o el e e
SIEIE[SS{IZ|[RIIBIIRIIE]IR[IR]|3]||a]||=]|2]|~]]=
d' a I3 v a A v [ tu‘:l' ‘:t; (% L%
ATNN 4.8 LLﬁﬂQNaﬂ’ﬁ’JLﬂi?%%ﬂﬂ%ﬂL%ﬂBUUU@U@UVI NUIVBIRNILUTNIT8NTEAU

Y52aNTAINNITUIANS

23.2 11511 U el dudusud uilas svosdaudsnisonsesy
Usgdnsnmnisuinig

mMyieszitaduidsBudususuiaouiiufiy ensaaeusyiunisrungy
LagANNgNABITRINITIRvaEUMuUEITuULIN loun svezalun1saniugsia auninns
usnIegIfanazUsansamnisldmoudugnd Addefuusulsdduginitfe nns
gnsiUUsEAEamNIUINg Tgussasdvasmsiingitdadeldedudusuduiiansionis
pyaeuiduvadaunsaseulasiamdnveinisenseiulsrAniamnisuinisld
ot1asiunwdolil udsnstusunudiniusidslassaiisseninsnuusudsadugariuusias
fuauLIn FezielaunuIdInamManguiuaraNune L UUTIannTin uaz
Jusnguidetiolddmiunmsiemesidusedndluddudely

Auszegnatunsaidugsna sunisinudediaiunnde laun BPTL, BPT2, BPT3,
BPT4, BPT5 way BPT6 Lilans19a@auulseansSnnvasemassiensintusiut suidedlaly



156

(%
o

Bnsinneidadededudu iessfiumdisyaviuminesddszneu Fadunisde
UsrdviSnauavdiuiiuvessaztadnuluniseSuleiudsulessezatlumsdiiugsna
nannsziuansisiuin BPT2 fendudszAvitmiinesdusznaugegadl 0.87 datsdin
semsiaidenuduiudidadunsiiuundefiantuiuszosinalunsduiugsia i
duusgAvsiminesdUsenouiiganansdn BPT2 Sanugniosesneditfoddalumsduuas
agviounurAandnuasiudl luniendudu BPT6 Sandudsyavdininesdusznausingnd
0.76 FausfazApuine usdndsnsganininasinsaduldinly (0.70) Fsuansin BPT6 g
fidusumaadfsonsiaduszesnanlunisdiiiugsia sednsivadindonues BPT6 uif
agladlamnuvin BPT2 Tunsadnslassadnsnulaesiu uandsnsianudrfglunisesuieniu
wagdnsdanuausalunndusiununimasd defnwdnadefinde 1éun BPT1, BPT3,
BPTA way BPTS fendulsyanstveinesdussnaud 0.79, 0.83, 0.82 way 0.77 AUEINU T
favuneglusedugs wansdsunumddgdidululassadslaesin n13nszaieiavean
duszansiminesduseneuiideudrsaunaiasiioudinnuaenndosnielufiduageni
auvmaunadlasiaiseninmemsiouiarde Sueliiulaiuuudasimsinvessi
syoziaailumsidiugsiadienugniesid Tnsasy n1snszatedavesadusyAvatmin
psAUsznoutesdormmutindeluduszeziialunissniugsha wanddiifudenny
anndoudslassainauazanuanunsatunsdusaun lng BPT2 [udemaiuvdniiasu
nislunisesunevesiiutl Turngidemoudu 1 wtuativayunisadesudesisauysal
Tnosuuds wuusiasmsinvesnuiuaninnumnyauvedeasassin uandunnguds
USinaudmSumsussliuyseansnmeesningaunsenssuIun s lan L InRaNeIAN 939
Tugunan

Tums¥adunmnmnisuinismisgsie suideildlidemmunndoifioasns
LuuUsaensIadmsusUswelad Taun BSQ1, BSQ2, BSQ3, BSQ4, BSQ5 wag BSQ6 211
msiengitateidedudu ddndunslaglduuuiiassaunslassaruiiedulssans
dwiinesiusznevteutazsensialuduamninnsuimemasiiaddeddmeada 49
atfuayuUszdvBnanazaudefiovesuuuiasnsiadandy lnslanzedia BSQ6 &
AdulsyAvdiminesdusznavgaandi 0.89 uandiidiudsaruannsoluninduiiuny
waroduneiiueunssiignludiuil Arduussavidminesdussnouiigeiivedin BSQ6 annsn
JunazaziouunuwivosnanIwsUININsgIRaldeg1e liuszansaim anmduiusige
seminsenmsiadfuiuusansidunumddglunisadsanuiuiiasnmieaty
AMNINN1TUSN1IMIegIAa Tuniendudu BSQ3 dadusyaniuminesdusenausiand
0.78 Fauslazanninsenisindu Lwiﬁé’aaaﬂuLﬂmeﬁﬁaam%’Uié’ wardvudd Jauanai
BSQ3 Ssasiidrusalunisarssuannmnisuinsmegsinlussdunds sonsiaimie
@A BSQL, BSQ2, BSQ4 wag BSQS fiadulsyansunmiinessusznouii 0.86, 0.82, 0.81
uay 0.88 nuEdu Teavunoglusedugs wansdednunsidinfiduadunisiaduannin
msuimavessia nadnsivadlifouiBusuanuaenadesssrintenuluniesiiotn



157

Wity uissaetieudslassainauazauaenadninesnissuiaanmnsuinsmnagiaves
Arouunuuasuau Taesauuds domaimndelufuiuandiiiunisnszanefoss
duusgAvsuminesdusznoudia TnsndudssAnnminesdusenouey sening 0.78 g
0.89 FeuandliiiuidaunAnianuaenndasmelugs miuanssenvestiadeiiauna
LLazﬁﬁaﬁwﬁmﬁlﬂLﬁmLLﬁiﬁdeﬁmamgﬂé{aqL%ﬂﬂiqa%ﬁwmLLUUf\i"laaqmii’mvhﬁ?u N
Jusngruiudeunssdmiunmsiesgiidums nsdseliuanumnganvesuuudians way
NsERNIUANUFUR LS LY luauAR

aulsganzannslineuiugna losunisussdiurudamanuvinte lawn
CIE1, CIE2, CIE3, CIE4, CIE5 way CIE6 iiteduduanugndoadilasiaiiweuudiansns
o ATeHlA B enitada iy Wevssnumduusyavitminesdusznou
yosusarsensin fudunisseiiussdumadufunuasdunuvesusiasdafniudes
wUsursUszAvBamnsTAmeufugné nanisieseduandliidiuindduyssansimin
IAUSENBUNINTE TN BN INganT 0.70 Tetstdmndasauiieugndesiia uas
annsaagveuiulsudeiTaldegnsdiuseansam lnglawizegneds CIE3 Snduusedns
ﬁwwﬁfﬂaqﬁﬂizﬂauqqqmﬁ 0.91 Fsgsnirdernniudu q egrsiitiuddny nadWSHUsTH CIE3
finrwannsalumadudumuiiudunisigalunsinssansamnnsldneuiugndi uay
a1unsnasdiazduiiAananvasnuUsEansnnnsidneuiugnan laegrasoungu M
é’uﬂizﬁw‘éﬁmﬂfﬂaqﬁﬂim@uﬁqwm CIE3 laiiinsusiBuduruddyressenistailunis
amnuivinty uidslvinisatiuanudUsednddmiuanutunuasndslunisedusves
wuusaaslunievds lunanduiu CEs Sanduussansiivinesdusznausmand 0.73 &
wifganiided wdntes uaAdudulunuunsgiudodAymisada (nasi 0.70) B
AN CIES Fapsdiunumauaniunuudiass wazlinnuaiuisalunisesuisuas
Fuunfiiieane Feanmnsalideyaaiudmiunmsainadulszansamnnsldmeuiugndn
wonaNT 18n157A A e Iaun CIEL, CIE2, CIE4 wag CIE6 fAnduUseans uaniin
99AUsENOUT 0.84, 0.78, 0.85 uay 0.85 ANLEINU G?fqﬁgmmasﬂuizﬁuqa Feuduseaviana
waranusiunsrestofmumarilunisindssAvsnmmslineutugndn manszanedaves

a

AdulszAvisiminesdusznavfideudsaunauandliidiuindiulssansamnnsldmeusu
anén faatulumafediirnuaenadesmelufirlulasiadnainistn dehefiuanugnies
Tnesmeneiosiiotn Tasagy manszanefvesmdulsyaniiminesdusenouvesusdas
Tarnunelasiulssdnsaimnisidnaudugndn ldiieawiuduivuuinaeansinves
wnAnifenuanvmaunadlasadsiuunsaitiy uisluuresiduyssansimiin
asfUsneuiiaunaiishofuanudlafstulesasendluresszansamnisliney
fugndn uazidusnguiudaunssdmiumsieneidumdusuaslagliisnsuuudiass
aun1slaseasn

nanTileTzitadeididudusufufiaesesinuls msenszdulszansam

ANSUSNIT WAAIAININT 4.8 1A8ATLANULNUIE FUVDILUUIIADININUALAAINATNSNH B9



158

ﬂa%ﬁwLLUUﬁTﬂaaamﬁmmsU%’UU@@Uizﬁm%mwmiu%ms frnuiunsudaussuazifulunm
LmsILUAIINEaNveUUaesldufivensy nane dudimnumnzandimidoauans
Tt uuusiaesianunsnagieulaseadaulsesnsensedulssAnsiwnisuinasle
oghautiug Faufunisiusesnugniendilassaiaresuudians wadwsidusngiumis
nguiudaunssdmiunsiinseidsussdnsluddudely wagditeifinannumanganly
s lUlduasnasluniseSuieveinseunuiAnnsusueuseansnmnisusnis

M19197 4.12 UAAINANITIATIZVANUYNABILUUTIH VBITIUUTHRY

o
= g | e
2, _ = | LE
o - s =
= | 2 o 2 z | &
— =3 &)/ Q @ -
i 2 f el = | | 3|88
o o 1G o o > 18 jar
& =) « c N 1 = =
= = «« c o -= P
'~ -g EE purd i
& € & S
c € | 1G
< = &
2
-
ag BPT1 0.893 0.060 14.883 0.791 0.000
pas
qg BPT2 0976 0.068 14353 0.874 0.000
=
"R BPT3 0.935 0.064 14.609 0.833 0.000 | o 0
1. e o ©
é BPT4 0.924 0.070 13.200 0.820 0.000 | < ©
G
% BPT5 0.875 0.059 14831 0.772 0.000
o)
s BPT6 0.863 0.062 13919 0.759 0.000
q% BSQ1 0.961 0.066 14.561 0.858 0.000
e
§ BSQ2 0.919 0.072 12.764 0.817 0.000
Ué BSQ3 0.880 0.061 14.426 0.778 0.000| w 0
2 Q3 N ,CE
in BSQ4 0.912 0.073 12.493 0.809 0.000| < ©
o
é BSQ5 0.984 0.071 13.859 0.881 0.000
g’ BSQ6 0.996 0.074 13.459 0.894 0.000
”é’ S CIE1 0.945 0.069 13.696 0.843 0.000
c
§ ag; CIE2 0.884 0.063 14.032 0.781 0.000 R 5
3. @ 5 fo) O
q% @ CIE3 0.998 0.072 13.861 0.907 0.000| < ©
Q
5 = CIE4 0.952 0.067 14.209 0.849 0.000




159

e

=z | &

- _ © g

Yo — © o I

z | £ 2 | & | 3|E&

AU 28 = = = = = ﬂ% E

U= M T = 29 g @ =

w | 2| €| €| 8| 4| 2| 2

-« S «< % = c

(_ e % (o

G < - &«

& & e @

< (<§ TG

@ < &

2

g
CIE5 0.835 0.058 14.397 0.733 0.000
CIE6 0.951 0.065 14.631 0.848 0.000

1NM1TNA 4.12 LAAINANITIATIEIAINUYNADILUUTIN
YDIFMUTUES HANITILATIZUANUIN ﬁﬂﬁmﬂizﬁw%ﬁwﬁﬂmﬁﬂigﬂaummgmmamﬂﬁﬁa
Aauagluyae 0.746 89 0.881 Feganinauiuinsgruiigeusuiulagnaly (0.70) ag1adl
Ly} o (=Y o aa Q‘ dyaglj Y @ 1 I v ) d‘ ¥
dedAny waznnaAddedAgn1eada (P-value=0.000) dslalviiuitudaztad1a1un 14
AUNT0AEY B ULATIALUIAATDIA UL 9 laagrudugaziuszdnsnw 8elunaniu
] Ql' z-:l' [ % ¥ @ 1 4’ a [ '3 Qj' 1
ARRREANULUTUTIUTANAAYBIWINAUAEINTY 0.660 BLAuNINMIININTFIUN 0.50 BE1d
Falau duriigmufusurslulsaza uassaosuIgANNRULUTU TR0 NYDY 9
Idudulug) %uﬁumsﬁuz"fummgﬂﬁmLlfumm YDILUUIA
TUAUAMUL LT BB ATAIUULYRD DUUUNANYDIVINAIU]
' | ) | & a ' Yy & 1 Y o |
A19N31 0.920 FGININNATNINTZINN 0.70 BN wansliviuidedaiunieluusiay
auianuaenndosuartiusurieduieiulunsinuuiAniu 9 wazlideinnainainnns
Sotlay Yilinan1sinlanuALduAILasiaiala
NANISILATIEVLNAINABNE1I1LAS 9L B TAR I UTAINUN
@ e aAv Ao o P v A A = & oa
wolavaaniinau Nldluanideliiiaunimamslusuaiugnassuazanuiiseie Jududs
dAyeg1agslunissuresnunmuestaya wagyinlinan1sinsienidelseindludunau
selufimnuundetiouazaunsainluldlunisasunanaglvdoiausuusliognaiula
2. NFIATILRANUGNABUBITUUNVDIA IS
Iumswamm%}guavmﬂivaw mwmﬂmmmmLLuﬂLUu&’ﬁﬁ’mmﬂmm%m“Lﬁu
mmLLUsLLNwLmﬂmaﬂuumwﬂaaﬂmﬂﬂuasmLmaiwsalm ALV DUDIAMULANANIUD
i ovfiudaruuifasatuLnAns U 9 NAAD Foariulaiuunfandddifisaudisdsa
melunfianuaennsosgeriiiy uiddlifianuduiusiuguiulyivwnandy o lagianiy
98198 N1IRTIRABUANNNABATIT LN I sNINSIUSBULTIgUSE I d U T8 ENS
ANFUNUSTLNINBUIAANUAITINNADIVDI AR IANULUSUSIWN AN LAUD LA aE WUIAR



160

Fe33 iansadaduldiudasiundaiiondnuaiinnziludmguiviely Sazdan
gansiudouazanuduaulunTin

\naust Fornell-Larcker 1unilsluinisddglunisusziiunnugndeadadiuun 3
waualag Fornell & Larcker (1981) wasguifugiuvennasiiae Arsniiaeswesanade
anuulsUTuiadaldvesusazuunasianniaduyssansanduiusseninauuia
Sufuwwanndy o e a8t mnwnRanianseesuisauulsusaulunis
FavosnuodlinnnitanuuusUsausutuuwaAndy 1 LLﬁm’j’lLLUDﬁ@ﬁuﬁﬂ’J’mgﬂﬁmLﬂ?ﬁ

FIUNAA LN didusuInIInaseluassunazdvuseansnmmdmsuinidelun1sdng ula

=

dieliulaindudsudsusagiianuludasemeadn Justafivanuindefouasnds
Tunsesursvewuuiiasdlassasnelag s

Mnnnuiuazinsg iy cAtethiauifuusulavsnds 1 Jsednsamn
nsdeansmely msiineusunineu eudfiselavemtingu uay n1senseduUszansam
n15UsMs Ingldinaut Fornell-Larcker lun1sinannugndeadadiuunvedusasfiinys luns
U un ATeilddun Anadsmuusunuiiatalivesudazuwifa andumensini
A998 1a8 oAU UUsUTILA aRAlE wazthanmand U sufisuiuandudsyans
ANFUNUSTENIUUIARAANY 9 ms%aaﬁudwLLmﬁmﬁ?uﬁmmgﬂéfaw‘?mﬁh,l,uﬂiuﬂﬁi’mlﬁﬁ
Aol aA15n7 aedvetA i sauuUsUTIuT afald vesudazuurAnadaiuinnina
Fulsyavisanduiusseniannaniutfununney ‘ eisnmsnsndeuTidunni e
Hlsiusilriilafenuunnimamguiidanusenissudsulaudasdamint wids
Jusingrudeyeiiudsunsedmsumsilnnsituudassaunislassaisluddusioly

Fulsulindnuesmiddetiie Ussansammsieansnigly Fasznoudieinlau
mnudlunsdeans auAmnAeans Yesensdeans uagnsviauduiin lnefinnilu
nsdeansazviouisERuaUeBre IS ueyATE I UEUNA1Y 9 AANNANTEDENS
THanuddyiuanugndeauazanuiunalvesnisdeituteya Yean1anisd eansoy
asvaeuinde i lanuvainvaneuasiiuszansinmviold warn1svhauduiivassouds
anuansalunsyszauausiuturesiinaulunisissiudu e liiulainwdagsud
anuuanesiummguisaziinnududasedetulunsufoR snideiadldinast Fomell-
Larcker Tunsinarmigndfeadeduuntessudsusyansnmnsdeansnely



161

A15199 4.13 LLammaﬂ’ﬁi’mmmgﬂéfaqL%afﬁ’m,uﬂsuaaﬁ’sLLUsUizﬁw%mwmsﬁaa'ﬁmﬂu
AL Fornell-Larcker

ALRAAY R , ANSVU
Y " ANUDM | ARIAINANS | FRenans | L L .
AU wUsUsIungnam 4 Y o UAULTY
> A15@RaNT GRGAN GRGAN -
15 Py
AuAluNS
“ 0.648 0.805
dnang
ANINATT
Y A 0.657 0.469 0.811
dnang
PDINIANS
“ 0.660 0.457 0.366 0.812
dnang
ANSNNU
, 4o & 0.695 0.532 0.494 0.408 0.834
saunuduny

A o Y @ 1Y & (Y a a

NAINN 4.13 UARIKANTETIAUAAIIATILIAIUNT 4 vosiuUsUseanSanns
dearsnivlu laun anudlunisieans AunImn1sdoas Yean1an1sdedns kagn15vinau
Dudin Sudulumunast Formell-Larcker Fsigauliinusasuunfndianuduendnually
n1379 AT aesvesAtaisANULlTUTIUT AN AlA vaswsa A UgINIATUUTEANS
ANAUNUTIZII A UTUAUAIUDY 9 Tanu1eaLIIANNLUTUTIUIAas LUIARES Yl
nnIANULUsUTILSIsENINGY Fulunistudupnugnieadediuun

Tnggnuanudlunisieans deadennuwdsusiunaialauindu 0.648 waga1s1ni
dovasAauANuLUTUTIRERRlAWNAY 0.805 Fagandimanduiusivnuninnisdeans
(0.469) oaM19N15F8E15 (0.457) wazn13vinannduiin (0.532) iUyl COF Faluiiin
Anudtunsasiudeya Tanuaenadesnelund waziinnududaszgulledieuiuaiudu
l

% = a = A oy 1w ' =i

AuAMAINNNSERANT HAtedsanuuususiuadalaviadu 0.657 uazA1sInNiaes

' = A ovy 1w A = YY) a £ v o cw v A
YasAnafeANNwlIUTIAada vy 0.811 Wallguiumduussansanduiusiusimau
U dl ﬁl ! U L2 1 dl 1 L U o

9 (fuanudlun1sdeansivindu 0.469, Audesnienisdeansiviaiu 0.366, Aun1sveu
! v < | Y Y @ =® ) a ! = < v L4
Sduduiiuiniu 0.494) uandliiuianuiuaimelunudaunsawagianuduendnual
Autlazviounnugniesuazanuiuiaivesnsdeiudeyalumdn msnaesvesanade
AnuLUTUTIWNadaldvgauansfianuuandvegedaaulunsindemeuiuaugy 1

AUtRININISaeas denafurnuuususiunaialavindu 0.660 uazA13INNADS

! A lﬁl U ¥ ! U a1 U a l&‘ L v [ a lﬂl

vasAnafsaNULUsUTIUNadialawindy 0.812 InedledudssantanduiusiviuiAndu
g 0.457 (fumnudlunisdeans) 0.366 (TuamnMNIsADAS) kay 0.408 (UMY



162

' v
a a

Saudududiv) & siluanddiiiuinduresmanisieansiinududaszgddunisduay
wanuaneuazUsEansamvesdedild dslidefivsduauiudiunisdeasou «

Frunisyienududia fanedsanuulsusuiiatalduingu 0.695 wasArsndiaes
rsAaduANLLsUsIuTiadaldviiy 0.834 G’quqqﬂdqﬁwﬁuﬂizﬁméawﬁuﬁuﬁﬁummﬁiu
nsdeans (0.532) AunwAsaeans (0.494) wazdesnisnisdoans (0.408) Fi sy
safuduiiufigeusdissansnmwesninaulunisUsraunuwasnisiinusaudud
aenadesneluiimbon wazannsowsnuezandudu q Weghsimauludeada

Asnfiaesesrnadoanuulsusiuiiadaldveudaiuludulsussansnmnis
doansanelu druganienduussansanduiusiuuunandy 9 FadunisBudumiugnios
Fesauunvesiudts 4 vesUszAnsamnisdearsnelulunsifadmnuiuas BeUszdng
pg ANy Ial naansvayaninadliiiisauslvinisadvayudeyadimiukuuitaeaunis
Tnsvadawhty widaiivemnnidedouasnddlunsedunsvesuuusiasdiagsigie

FauUsudmdnuesidseiiae nsineusuwtineu Fassnaudefialdun s1uau
afsnsilneusy Qmmmﬁammﬂﬂamm waz JannsAneusu Tnefistuauadensilneusy
agvioufanufuazanuaseurautasnsiinevsaintneldsy amnmidemnisiineusy
hirnadufieo@nuasnisiluldldsavesdenisiinevsy uagdinisiineusuaznsivaeu
Fen1saeuuaznsigneudie q fldlunszuaunisiinousy wWisldiuladnte 3 duiiaona
uananafuehadmauidludmquivasdeszdng miadeifddinast Formell-Larcker lu
NNIATIENANNYNABLTITIUN VB MUTNISHNBUTUNTNIY HANITIATIRANUYNABS
WA UNYBIFLUTNISHNBUTUNTNI Y

M13197 4.14  KAAINANITTAAIIUYNADUTITILUN VB IMUTNITRNBUTUNTNY MY
\nawa Fornell-Larcker

y ALRREAL IIUATIVRY | AmNINLLEY ®/NNT
[28))] A o v = = =
wUsUsWNanale A1SNNBUTY ANSNNBUSU Nnausy
ANUIUATIVD
d 0.667 0.817
N1SNNaUSY
ALY
d 0.675 0.429 0.822
N1SNNaUSY
AnsElneusy 0.669 0.421 0.483 0.818

9NAN5199 4.14 wansnansarsranandliiiuingiuia 3 vessauusnisineusy
winaw ldun sruauadenisilneusy ﬂmmmﬁammsﬂﬂamm LarIoNISHNBUTN AU
Hulunainnst Fornell-Larcker @ausiindiamuuandsfuognsdmauislumsidodangul
waniBaUszans Inslanzegneds msnfigesvesaedsauuwlsusiuiianalseunas s



163

gandnAduuseAnSanduiusseniemnutuiuaiuduy 9 FauneanuinnuklsusIunug
azuIAnESUNLHNINNIIANUWUTUTIWTIMTENINTY FeagriaufiennugnaBudedunii
TuamuauINATINISHNBUSY JARALANUKUSUSIUNATALAWINAU 0.667 wWazA1IN
MaeavesAafisauwlsUsIunaialawinhiu 0.817 FgeniAanduiusiuamuninieny
n15naUsH (AN MEaMINISHna U AdUUsEANTandNTUS 0.429) uazidnsinausy
(3Fn1stlnausuiiendudseansanduius 0.421) FakandlmiuinsnuiuasweInIsenousy
Fudusmrinrnuduazauaseuaquueinsineusuiniineulasu danuaenndesnielu
Mgelunszuumsin uaganusanenuezNeUNITHNoUsLAY 9 laeegedaau
v dgl = = 1 dl dl [-v) v 1 [-v) 1
AUAMAINLLENINISENBUTY dAtadsanuwlsusiufanalawindiu 0.675 wage
QII 1 QII QII v 4 1 Y] = LY a Qt U %) &
NN @D9U9IANLAALANULUSUTIUNANA LA LYINNU 0.822 TaedlAduUssanSandunusnu
o gj =2 a0 o a Q‘ Ly Ly s aa =2 a0 [ a Q‘
MUIUATINITHNBUTH (HAFUUSTANTANFUNUS 0.429) 1Lazion1sHnause (UAdudsedans
v o 6 iézlalagljlgfl dy d"dudyw a
anduiug 0.483) Beimiae AslusgNnamn mionminisineusy daduminlunisuseidiy
<& P ° Y a a P P o aa o aa
ANt Juilnan@nwarnsihlultlaasewesdanisiineusy duan1sinndanusuasn ety
WAYAILNTOLYNLEEAINIIUIUATINISHNDUTUWALITNSENOUSU LA D190, AUl UTIWLIAR
v aa a0 d‘ dl o v 1 Y] 1 dl
ANUITNNSHNBUSY TANRdsANULUSUSIWNANALAWNAU 0.669 LasA1SINTADIUD
1 r-:ll -'-NI % ¥ 1 [y} = Y} a r-§ U o & o qg.’/
ANRAANULUTUSIUNANALALYNAU 0.818 wardlAduUsEanNdandunusuaUIUATING
=2 d’lj =2 (Y] o [y ‘d’j Y @
AnausukasAMNINLEEMINISHNBUIIWINAU 0.421 Uag 0.483 Aua1AU Nadwsluansliu
I = [~ [ '3 v ad ¥ z.:! I o Il
1 TRM fianuduenanualadlunisduisnisasunasgluuunisianey daazliludany
duawvasunfniiasnniianuduiusaaiuluiuaugy
nYeyatenuguduanugnaeudediunvauaaz A uludulsnisineusy
L £ | 4 -~ v o 1 1 v a <3 a Ao a aa <
wiinaw legsauysal telidulalusazsiulinnududassndaauludeda Jadu
ingudeyaiiudunsadmsunsiassiuuudiassaunisiassassludvsdely
FIH U HHINANVDNIUITIUAD ANUNINDLIVDINTNINY TIUTTNOUAY 3 AU
Tan AUNINlaluaN I NLINADUNITYINIU AUNIND L TUNITWAILIDITN hag AU
nalaluAmmauwnukazaddnnis InenauNanalaluan1nkINa auN1SYININUILHITIEDU
SLAUNNTYDUSUVBINTNIUADANINLING DUFIUNITU UTTYINIANY ALITLTUUNITIANIT
ANUNIND LAl UNSWA LD ITNELY DUTIAIUAIARITILALNITUTLLAUVDINUNITUF DY B
71190158 DUAILIUY 1N1ATUNISHNBUSTY hAZNITINRNUBDITN LazAITUNIND Il
AMBULULAZATARN1 Ty wluANIANITwaImTn U BlATIAT A B ULTIY L59341A
ntutla wazadainisdng 9 weluiiulaine 3 sudianuusndiaiuegataauludmaul
wazdlanududaszlun el syany 1uteddddinae Fornell-Larcker Tun1sinanu
gnAeAedunvamkUIANUTtnelaveaIniinemy agaduein

M19197 4.15  uanunan1sinANgnAeLieTwunvesmlUsAianelaveantina gy
wneua Fornell-Larcker



164

aadoey | anufionelely | evwfionelely | evwufianelely
AU WUsUsudl | @anmuandeuns | anudnutinie | mesuuvuway
anale 91U DTN avanns
Anuianelaly
ANINUAABUNNT 0.687 0.829
11974
Anuianelaly
ANATINUINIG 0.668 0.368 0.817
DTN
Anuianelaly
ANRDULYIULAY 0.673 0.459 0.484 0.820
adRNIT

9INANS199 4.15 wananan1sETIauansliiiuinguia 3 sesiulsanuianela
Yaantnau lawn anuianelalugninuindounisynaun anuianelaluniswmunedn
wazanuitanelaludneuununazatannis dannduluanunast Formell-Larcker #3Usdiin
mmLmﬂsmf"fuasjwz'}’mLﬁluﬁgﬂumﬁ%’ﬂL%wqwﬁl,l,azl,%wiz%’ﬂﬁImmawwas—hﬁq Asni
aoswesriadsmuLsUTIUiiadalfvesuasfugeninddul seavsanduiugszninadiu
Tuugusy 9 FanuneANIIANLUTUTILwTaruARe s UefiuInnI1ANLUTUT I
SmsEnheiu Ssazvieufnnugniondssuunia

Tugnupnufisnelaluanimuindeunisiney faedsanunlsusiuiadalaiagu
0.687 uazATInidesesrindsnnuulsUsuiiataldiviniy 0.829 fsganiadulssans
andunusnuaunanelalunIswauIentn (0.368) uazaruianslaluAainouunulag
avaRns (0.459) Asiluanslidiuin puianelaluanmundeunisiauiiaududass
wazaudenndesneluiitaeulunisinaninundeudiiney usseInIATiy LaysEuuns
IANTT

sruamuianelalunisiauiondn Sanadornuudsusiufiatalemitu 0.668 uas
ArsnfiaewasAnadsanunlsusiufiatalawindu 0.817 lnedaduusyansandunusiu
ANnuNanelaluaninuindeauni1svinen(0.368) uaranuisnwelaluAineuinularaiannis
(0.484) Fesin AeidueT3 anaftewelalumnuinamivmiendnanuisausnuezaindusu o
Ipatheiuszansnmnlunisasviounisussifiuremiinauredemiesnisideusiumnds Tona
TunsHNBUTY WaENITIISNLDTN

supuiianelaluaneuunuiazaianns Sanadsnnuwlsusiuiianalaviaf
0.673 wavA15INTidesvoaadsanuwlsusiuiiatalawingu 0.820 Inodadulsyans
andunusiuanuianelalugnInwIngaun1s919u (0.459) wazanuianelaluaun1mii



165

1907130 (0.484) Fesiniag Fadunisfigaifadunin arwdsnelaluAimeuunuuay
afafnisdanuduendnualiiflunsinanuidnvesminauselasaiisiineuuny
wsegslannnludla uazadafniseng o

MnfiaesvesdedsmunlsUTuiiaialsvossdazsulususaramnelaves
NN é”guqqﬂdqﬁwﬁuﬂizﬁwéawﬁuﬁuéﬁué]”]uﬁu q eaeliiulaudazuuifnues EMS
fenuusndsuegeiaauislunsiseiimnuiuasdeuseding Fadusingrudoyad
N TedmsuNTInszikuUTIaesaunsiasiasluddusely

fuUsussmdnuesuideife nsenszdulsEAnsnmnisuinis dasenoude 3
A loun sreziailun1snidugsia AuAMNTUINISMNNEIAY kae Usednsnmnisidney
fugnin Tnefiszeznatlunsdugseasvieufieszeznafldlunmsduiuausii q ves
94ANT euansfiauseAnsnmvednszurunisnislu AunwnsuInIsegsiaasLiuns
Usziflupugndesvasdeya iauafinisusns uazanuduiieondnlaesalunszuiuns
U3Ms warUsgdndnmnsisneuivgnAasyatiuanusilunisneuauesuasnaansuesns
Tnoufiuanseantunszuunisdeans mslideaueuuy uaznisudledamseninesdnsi
anén ielidulafannuuenisuasaududaszromts 3 Aulunsidodmouiuasids
Uszdnt snAfediddinust Fomell-Larcker lunsmaaauaugnioadesiuunvasdiauys
N38NTEAUUTEANTAINAITUINNG

M13197 4.16  UARIKANTINAUYNABUTITIUNVBIRIUTNNTENTEIUUTEANTAINNNS

USN1s MuLnat Fornell-Larcker

ANLRAYAIY R
), 2 LakunIs AT UseansnInnis
AU wUsUsUNEND - - P 9 v
18 Uszananagsna | usn1sssia | lemeuriugnen
A
LIAbUNNS 0.655 0.809
UTEaaNagIng
ANTNUINNT 0.706 0.462 0.840
5519
Useansninnis 0.687 0.487 0.371 0.829
lanaufiugnen

AINANTNN 4.16 LAAINANITAITIILAAILIAUIIAIUIT 3 VDIAIUTNITENTLHU

UsganSAmnisusnis lawn izaznaﬂumsoﬁ’%ﬁuqsﬁ% AMAINANTUIAITNINGIND LA

vd
Usgansamnisianeuiugndn anululunuinast Fornell-Larcker Faustindanuunneing




166

ﬁua&j’lﬁfﬂLf\luﬁ’jﬂumﬁﬁﬂL%QVIQU@LLﬁ%L%QUS%}ﬂﬁ Tnglanzagnads Arsniidevesdiade
m’mLLUiUiauﬁaﬁmléﬁJmLwiazé’mqqﬂ'jwhéfmﬂizﬁw%awé’uﬁuéﬁzijé’mﬁuﬁué’mﬁu 9
FovsnsauhmusUTuiusazunAnesueiinInn MmN sUTIuT STy T
agvioudsmnugniondeduuniia

Tuduszeznailunmsduiiiugsia eedsmnuusunuiiadaldivintu 0.655 waz
AsnilaesasAnedmiuulsusiuiiataldiviifu 0.809 Jsganindrandusiusiuganim
MTUIMINNeGIRA (AN MU3NTgsRadiadu sy AvSanduius 0.462) warUsyavEnmnis
Tinouifugndn (Useansamnisldnaudugnéniirndudssavianduius 0.487) Aedluedh
nanlunistszananassnadadudmdinssesnaniesdnsldlunsdudusnusiig q uas
Usransamuesnszuiunisnely fanuusndnesnsdmauaindiudu o ludeedd daony
donnneinglugs wavanunsadudnuyazamzvesseansamauianlnegedase

FuAUNINNITUINITINAGIAY TAedsnuLUsUTuTiataldivindy 0.706 waze
niiaesfidenndesiufio 0.840 AunmuINSsIRa Wiuflrrwgndeuesdeya iruaRnis
u3ng wazaududeoninlassalunszuiunisuinis A1snidesvesaiad sany
uwsUnufafnldiigandnmdulssansavduiusfunanlunisuszinanagsia (0.462) way
Usgdnsnmnislineuiugnai (0.371) uwansliiuinlunisinamuninnisuinis ludinisiiu
Fouiniiuluivssegiianlunsadugsiasasseansamnisidneuiugnan uagaiunse
ALYIRUMUANNINNITUSNNS NDE19BaTe

sudszavsnmnslineuiiugndn fdedsmnuuysusiuiiadalsiviniu 0.687 uaz
AsIndiaesvesAndsnnuulsusaufiadalévindu 0.829 degeninAandusiusiuailu
N15UsaKagIna (0.487) LagAMAINUINISEING (0.371) Wuiudssaninmnisidnauriu
gnA1 wuanusilunisnovausiuaznad nsveInslaneussni1vesAnsiugnaly
nszulunsdeans nislidealauouus uaznsudladigm asnfiaesigauiliiulaly
NFTUANYLIANIEVRINTHABUAUANAAATALYNKEEAINATUTEEZLIATUNNTANTUTINA
LAZANNINNNTUINS I ag U sEaNEA N

Asndiaesuesaied saruuUsunuiiadnldvesusazduluiuusmsensedu
Usz@nBnimnisuinig dauganididulssavsavduiusiufudy 4 fadunmsiigadedis
auyInliufazLuIAnvediLUINsEnsEAUUsEANSAnnsUsnIsianududassuaziniy
uanenafuesadmauislumsiteidmguiasdesyans Ao iusesiudas fud
anuasnadoinslugdudsaifiviiy uwisudunngudeyaiiufundsdmiunsiinsed
wudassaunslassaindduddudiely daazteiiunninindedeuazwdslunmseduisves
RRTERRENIEPH

3. M3ATTidunIwauUINaeEINIslATIEsng
NnITellaiundudsulandn 4 67 laun Ysednsamnisdeansanglu nisiinausy
Wil Anudlanelaveamdnay way nsenseaulsEdnsamnisusnis tnelinguseasa



167

\fiodsruazisefianisnisdanisuinnssuiidiuszavsnmlunisdeasnmeludietnsinsae
YBIFUNAITUIIUTENATU AI8NITES1e WUUTIae9EUN1sLATIase wagldisn1sitasieu
Funne uidei s UameanuduiuslaenseseninadanUsudsuraziegha
szuuhtu uadsdudunisileguasfianisvosnruduiusiBsanvnssinsiauUsiiuns
NAFDUNNEDA

0.65
COF

¥

coQ

o
(=]
[]

CcoC

0.57

BPT <—.
0.63

BSQ
0.59

CIE

TEW

NTS

I

o
=2}
=

QTc

2%

TRM

WES CDS SBS
N9 4.9 LAAININANTASIBUUIIADIAUNISTLATIAS

IMNAMT 4.9 wansnnnsaseuuudiastaunislasiadsuansmuduR s ve
dumeszinsiudsudsiadeststman lunuusiaes Aduusyansidunasasiduazsion
Fanansenulensaesdauusulandaned ndawuswiands wazdedfynisad Avesen
dulsedvdidunmasazanfunmstuduiiufuinnuaumeaunauas fianaue e
Feaunnsznindiuls BBmsiereiiiinisatuanudsssdndfiudunsedmiunis
nagouaAg UMMl ilianuduiudvesinuusidudeumunsninauslfegsdniay



168

0.578™

ICE

2NN 4.10 WAAINISEYSELD 8USAASIE AL AUNIIVDILUUTIADIAUNIS LASIAS 19 LIND
AATITINA NLALLEUNINANTENURNIZYB9 USEANSNnnisdearsnely Juansenusdieuin
pYNLTYEIAYHaN1TENTZAUUTZANTNINAITUINS

Y

d‘ a a dll IS a ! IS o
NANA 4.10 wanausednSnmnisdeasniely dnansenuideuinegeitud

[

&

N v o W

foN1suNTEAUUTEANEAINNITUTNT Inedmdulsedvsidunayingu 0.578 waziitudAgy

[

NeARRNIEAU p<0.001 NadWEHUWIUsEANS Amnnsdeasmeludunumadnluns
UImsdansagluesang matfinUszansamnnsdoasaneluliiissusddieusuuganis
Inaivuvestoyalisndu anguassalunisiomsuazanufniiouestoyn uwidideuia
anudlafigndeswsmiinauAsasuidvanevetesdnsiaziinsgiunisuing sads
AwasnsalunsUiRau Tnslemzegnads msifindszdvnwnsdeansnneluaiansa
vilvinsdssinudeyaszriainanusiu viunm uazusiugdetu Fathsanauidnlefi
uazruianaelunsutRnuiAnndoyailiamnns luvazidoaiu anwindenns
domsmeluiiiussansamiselinidnaudlaunumuazanumaniwemuesldegig
Foru iinanusmdeuaznislineuszuinminau deazthlugnisnesivesiiuudnsii
UszAvS nnuasndetuiy vsse1niansd oansi Annsluiugud amnsoifi uaana
nsrfeTofulazaumjylumainuvesmtinau feagdieusulgmnuilunmsnevaues

LAZAMAINNITUINSIUNSTUIUNSaIaUUINs e slitadfny wazinaiiganaiusauiiy

q o

a

Usgansnmmisuinislassanvesesdnsldognsiiusz@vina andnduussansidumng 0.578
wandliiiuinuszansnmnisdeansnelu duansznuidsuaniideudraudaunssdonis
U§uUsaUseansaimnsuinis JamneauinnnesdnsdeanisiiuUsydnsamnnsuing
pgnfluszanina aslvimnuddnedsdsronisadrsuaziusanalnnnsdearsaglu
Tnglomzogsdsluanmmnuindounaindifinsudsiugdlutiagiu msdoasmeluiifamisn
ROUALBIANLABINITVRINAT g 195957 USunagnsnisuinislaegesinsa uassnwm
druutsmaalunisuinisvesesdnslild dadu fuimsesdnsmsgaiuiazfuusedos
M9nsdeans duasunsuaniudsudoya uazdgnilsimusssumsdeasilusdauazida
ne i elmiAnnisenseduUszaninmmsdeansmelunazszdnsaimnisuingi
Usganunu



169

0.4427

ICE

2NN 411 WAAINISETSLL0 8UASAIATIETLAUNIIVDILUUTIADIEUNITLATIAT19LIND
AATILIRNA N LALLEUNINANTENULRNIEY UseENSannisdeaisnielu fdse Ay
Nalavandnau

N0 4.11 wansnsldsufouisinmesidunwssuuudiassaunislassaiig
iediesginalnuagidunimanszvuiamzes Ussavsamnsaeansaelu fdde s
wolavesniinay tnefiduusyarsidunaitiu 0.442 uwagiunsveadeuiuddyiisesu
p<0.001 Astivanennnuin eusyAnBnmmsdeasmeludivtu 1 mie aufiavelaves
wiinulasideasiivtiu 0.442 e wienandnifevils msUiulssUssavsnmnsdeans
aeluanunsadwalianuimelavosinoudud ulussdui deudrsunn naudiy
Uizﬁw%mwmi?iamimEfqu'asa%’wmimmﬂﬁmumﬂwaL‘iamaﬁauaLLazmﬂéfmaU
MelupiAng mﬂwwummmmmmmmaua‘mmaqn'ﬁlmamwunmLLayLLmummﬁuu Faag
droduarud sl mnsresesdnsuasndomnsinue ey nsfideyall Ay
ammmamamwLsnuummiamemmgaﬂlfmﬂaLLaummgaﬂL"LJuquawaawuﬂmum
0403 Teaznsedulindnauumndanuiazanunseiedefulunisvheuandy T
vzt nsdeasangluifiuseans nmdaannsadutemsliminaulfuan s
AnuiuuazfolausuuramaunaldSunIneUaue e 19T saztheifiuaudi
welauazanuddnfudumiswesasdnslinndatu mnosdnsdioamafiunnufisnelazes
winau Sududedianudidyiunisaivadisuazusvusenalnnisdeansnely
fegatu n1sadstemiensieansseniaddutymuasld sy tyriisuiuiedu
iielsulafemnulusslauavauanunsvesieya luvnifeadu Amsduaiunisdoas
waznsiaudmiut e gy iieangUassaseninaunun wazd el
dlansdudunulasuvesesdnsuaranuduiusfiiemneidodu nsdudunisnani
annsaiiuenuidndasndemsdnlanazaaelunsienueaninau wasvefignay
hlugmafiunnuitsnelavesniinaudessdnslfodailtoddiny



170

EMS 0.608™*

2NN 412  WAAINISETSELD U S ALASIELAUNIIVDILUUTIADIEUNITLATIAT19LIND
AT NALNLAZLAUNIINANTENURNIZYD ANUNINaTavIntnIU ANansEnumAanis
YNTLAUUILANTNINNISUSNIS

INAMT 4.12 wansanuianelaveantneu uansenuidsuinegadived fyde
nsensERulsEANSaImn1sUsNs Tneflandudseansiduniaiiiu 0.608 wazHIung
nadeudAyfiseRu p<0.001 daiimnenudn Weanuianelavemdnouiady 1
Wiy sEunsensERUUsEASMMsUSATSaRELAY 0.608 Miheaulugae wienaidn
Fonils maviivduresnuiimelavesniuiidngivduasudsyans ammsusnseens
Py wanfutladvddaiiesdnshimsussiulunisensedulseavBaimnisuinis anudia
welavesntinaulazanuausalunsenszaulssansnmnisusnsiauduiusiue g
1nd%a lusunis arwfianelavesndneuiiged uanansaiandeensusidwanuaza
pﬂﬂﬁuiumiﬁwmuﬁmﬂ%u yhlndinanuBuvumnaazndanulunszuiunsuinng Ssay
ihluguseanamnisuinsiidamnmuasUssansaagetu Tudndiunils minewiidany
fsnelageinagidndinfuRnvouunzussgilalunuennniu aunsodunudeunniasly
nszUIumsUsMslieganseiesesunaziauonuimanile danarigrudunssiundou
meluiideliesdnsaiansaensedulszansnnnisusmisidegeaies esdnsansli
anuddfunsfinanufanelavemtinnuiieduauussansnmnisuins fegingy
nsafrenalnmsgdaiianysel msdaviAineuunuiAsssunasteamnensideusium
nsUfuUsImsdeansnelulazanmuindennisvinay ?iqmdwﬁjﬁaummamﬁmmmiﬁﬂ
Judrundaaranudidveamineuldesaiuseansua Jarrdwalindnauianiany
yanuazndaluniseuiiged uludindsedriu lusasidortu fuimseasdaaduls
wifnaufldusnlunszuiumsuuusiazaisassuinnssuuing Welianufianelaves
wifnauuazUsgdvammsuinainiginsiavdauaudeiunas fu



171

0.5537*

EMT

2NN 4.13  WAAINISETSELT 8UASALASIE LA UNIIVDILUUTIADIEUNITLATIAT 19N D
AATIEANAINLAZLAUNINANTZNULANIZVDY NITENDUSUNUNIIU NINANTENUADNNTENTZAU
UYSLANTAINNITUSAS

NAMT 4.13 wananisilneusuniinaiu dnansenuidauinegefied fysenis
onseRUUTEANEAIMNITUINNT TnedidudssAvEidumasingu 0.553 wagkunisvaaey
Teddayiisesu p<0.001 asetlmneanuin LﬁaﬂWiaanuiuﬂWi?Jﬂanmwiﬂmuﬁamaﬁummi
fAneusuiiintu 1 wie sedunsensefuUszanSAmNTUSNsasRvty 0.553 niheaaly
#e Fawandliiiuinnistineusundnaudunuimddylunsduadulssansaannisusnis
nsfinausumdneudielintnald fuanuduasinue i eamgaind sty shlswanian
mmmﬂgjﬂ’aqmiumzmumau%mﬂﬁaEJ'NGz?m’muJLmzﬁﬂizﬁm%mwmﬁu uenani N3
Anousudsannsaifiuanuidndsnuanansalunmsvihsunaganuiuiave uosmiiny
nszduusgilalumshaunelu vlindnauamsaldnagnsmsnevauesiaveuuay
wangaudsdudlowdyiuauiimelunisanund ennudeanisvesgnd et
UszAnBnmnisuinislassan mnesAnsdesnisldussleviannisineusuminauLile
snsedulszAnsnmnisuinisedndud asdoseenuuuideniuazisnisiinousuedis
Al fMeg1agu NsUTukmdnansnIsneusuiimangauiumurlsukazanIuN1Tol
n1agsRaiuand1eiy warliismsilnufuRase msdsevinsdAne ievagliningu
Wasuauialdsuluiduauanunsalumsiauaildosnanng lusaszifetu aasd
msUsziiunaslitelausuugndsnisilneusuognwiuiagi devianudilamuidilaves
wiinuAgiudemnisiineusy uasdaelimninuivusuanaiuad i Sousldegng
seilles ilelviilainsineusuazdmasensonsiulseavsninmsuinisligean



172

EMT 04647

2NN 4.14  LAAINISETSLLT 8UASALASIE LA UNIIVDILUUTIADIEUNITLATIAT19LIND
AATIEMNALINLALLAUNIINANTENURNIZYDY NISHNBUTUNLTNIU NilAeaufianalaves
WUNITU

nnmil 4.14 uananislisadouizinmeidummeuuusiaesaunisiasaing
Wioderenalnuazidunmansenuiamzaes msilnausuntneu fifldeanufionelaves
wiinau lngnasilneusunidneu duansenultsvineyuddvdrAgaenuninelaves
wifne Tnedflmduussansidumasiniiu 0,464 wavkunsvadeuteddyfisesu p<0.001
?iﬁﬂa%’i’]Lﬁ'aizﬁw?a@mmwmamﬁ?ﬁﬂaumwﬁ'ﬂmmﬁmﬁu 1 3y Auianelaves
wiinaulnenasaniinty 0.464 mire Fwandiidiuinstineusuminauiiunumddalu
msdaaiuanuiisnelavesmiingiu msineusmiinnuamnsalvianuiuasinwes iy
wiiniihau Frelimnhodusunimemuedddity anmnunafusasainnivai
ARIINNISTIRAILANLNTA Favzdrerinniseensulunukazanufimelalunsvheu lu
Yoz Mstineusufisinaunmgadeilninnuidnitesdnslirudfyuazativayy
MsALYeININY Fsaztieriuanuidnidudiuniuazanuyniulunisvieu ada
ussEmamsauiluuinasnssiesedumnt udmivedn ieuanafiavelaves
wifneuliundadu 23ANIAITUTUUTIsTUUNSHnousulunaie 9 e dred1uau n1s
ﬂ’Wiu(ﬂLLN‘LAﬂ’]SNﬂEJUiiJV]UiUI‘VILSU’lﬂUﬂ’J’]ﬂJﬁlaﬂﬂ’]ﬁJ@\‘lmLL%‘UN"I‘NLL@JU‘LJG]E]umiWGJ.JuWEN
wifnauiuenaiy wagliBnsnaunauseninmeuiuagsufifsaietslrninau
Fermaiinueddaldodeams wenani aasliarudidniuni sussdiunaslid
Torauouurndanistineusy vhanudlanadnsfnnauldsuasuaskavainisinousy
uazUiuUsanazAnmunasgsiuviaed e liiuladinisamulunsilineusuaninsowasy
lugmaiiuenufiswelavesniinaulfogausiass



5199 4.17  LAAINANANISIATIZIHANTENUAMUITAA9U89ANUR WD TavaInLina1u

173

YIANMUTDLU 95%

NANTENUNINTZIY AU duUsvanonansenu ; S.E. P-value
#En GG
Usgansnnnisaeansaely — s
NANTENUIIU o - - A 0.847 0.798 0.896 0.025 0.000
Usudgedsgdansnimnisusnig
Usgansnmnisaeansnely — s
NANTENUNNANTY o - - = 0.578 0.533 0.623 0.023 0.000
Usudgadsgdansnimnisusnig
Jszansnnnisaeansnigly — Ay
NANSENUNMOY | Nanalavesndniu — QUEIRITEE 0.269 0.226 0.312 0.022 0.000
YLANTAINNITUINIS
nMsRnausintinen —  nsuTuUss
NANIENUTIU - - - 0.835 0.784 0.886 0.026 0.000
YLANTAINNITUSANS
ANSRNBUSUNLNIIY  —  A1sUSUUSS
NANIZNUNINH N - - - ! 0.553 0.506 0.601 0.024 0.000
YLANTAINNITUSANS
ANSHNBUSUNTNIIY — ANURanala
NANTENUNIIOY | V9NTNIU — mMsUsulse 0.282 0.241 0.323 0.021 0.000

YLANTAINNISUSNIS




174

91NAN51991 4.17 wARINANITIASITRNANSENUALNAISYRIA L anelaveInTneY
wanslifiudansnsieaeuauduusSsy sl asasfognadusyuu snisellddnw
dainiety unumaunatsesmuianelavesminein sening Ussansnmnisdeans
melu nMsilneusundneu waz nsenssRulsEansnmMAIsUSANg WeUsediunansznuaunans
Hognaulugdety awuiﬁsﬁiﬁlﬁ%miyjmww%a \lennasutivddnmnsadfnaranmsiuag
YOUFUNNAUNAT

TAUNANITAITIVIINATIATIZWHANTENUAUNALEASIALTANTY AUNanalaves
winau Sunvmaunansunsdiuegadituddgysenina st ansawnsdeansaiely uaznns
nsAUUSEAEAIMAISUSS Tnslanzenads nansenusinvesUssansnmnisideasnisly
slan15UTUUTIUsEAVENINNITUINS Windu 0.847 (p<0.001) lneiinansenulaensavindu 0.578
(p<0.001) waznansznulaedoniiinananufianelavesmiineu Wiy 0.269 (p<0.001) %39
Aoy 95% a&ﬁ [0.226, 0.312] @slais2u 0 s‘ﬁw'ﬁgfdwmaﬂizmimsé’amﬁﬁﬁsﬁﬁmmqaﬁﬁ
wasflausiuns luvasiRoatu anufieelavesitney Silunumaunarsuisdiuedestniau
SERINATHNDUSUNTNNU LAEA1TENTEAUUIEENTAINNITUSNS LAENANTENUTINUDIAIIUNS
walavoandnausen1suTuUaUsEanSamn1suinis winfu 0.835 (p<0.001) Axansenu
Tnemsaviaiu 0.553 (p<0.001) wasnansenulaedauwinfu 0.282 (p<0.001) FrsAudasiu
95% agjﬁ [0.241, 0.323] @slaisan 0 wuriu G?J’EL“fJumi@ué’u’jwaﬂizwmuﬂmaﬁﬁﬂaﬁwﬁ@

muAtetiumsvasouymaunsUds wandiiiuhauioelavesinnuiiunumen
N819UNEIUTENI19USEANS N8 eansaelu nasHnousuntnay Lazn1sensERu
UsEanBAMNITUs NS F9Usd3lesdnsiiuuseans nmnisdeansnelunasiasuadnenis
ANoUTUNENIIU @13150UT5qN158N5EAUUsEANSAmNITUS s la e 1l ded Ay asd
Usvavsnmannaurunsifiuanufianelavemeiney

4.3 wan1sduasIzvideya

1. NAIAFIENIINNENFINTIUTEINY

Junsliesginnienaiswangiudoya 2 dufe

1.1 deyadnnisdung
31NN15ANYITBYAIINAITAUNR NUTIINNSIUTBULTBULAENIS

Faunansal fAdenuiusiguaaarlinagnsiasulunainanizdiu ursumsuissemadud
fansdigaurulusumsmuauaudssuasnsadunuiisiung sansdanansallnesiuans
Tifudrhenuianuhdeanmuindounisnmsaainneuen wazdienisuiunagnsnnelud
fangu Jeanansnaiieuiliiuioulumsudstuiibiviloulasuazdadu



175

Tneidomanmsdunanisallduanininsanmesnmsmaunundnagns
Yo e Unsiasansuim s seinadulunsudaduninisaann dunstuiinuagnsaldnuly
uiaedu uwiazduvesmsdanmnsaifinistiaueianmsmvesnagnslussduamaia uaznns
Uftandusussnilusziugania Sslsiifiesasvioufsnisuaumauegislnddnseninanguijuay
n5UHUR widesuuseiuanuaseuaquuarauviuaisvesteya fansdanausia et
mnududaszretutazidenloaiu neliifAnszuumsdanmnisalfivaissefuuazaseunquy
sy FadudeyaidesedndidunsdmunseAunonagnsmsudedumanisnans

1.2 Jayavnvayalenans afmnng o fiAfes

MnnsAnwdeyatenans addsna 4 MAsItes wudrseaudig q 9
thafnsgiinudeslssiusgraduszuy deyaanunisainanaiiagtuieduiugiuddy
Tumsneiumtadanagnd vagdinisiuisuiisunsudedussninagsfauaznisdisnnnau
Fosnsvesgniweliiiuislonauazanundeslusanslsogistaauy madsuriughavianas
nsUfulgsmsnunansustlddiiiduiamaiiesdnsasldaud fyiesnseduuszsansnm
n1saniununeglukazanuauisalunsudsturesdndaet Tuvueioiiy N153nn1ay
Aoswarnsvnsdesmatiudiienuddyesnisiiesdnsazdostosiuarudesiioraindu
wazysanmIninenslunszuIunsuidiumenisnatn Manssideyaanuainuane fuil
Liveagaglvigidpanunsaiaseraniunisaidagtuvesgsiatnsiasinsuimsurisseinadule
oguasouagy uidududeyaatuayuindaunsedmsunsiiansaniiesdnsazussgnisiaen
MuLdenagniiazuinnssuluannadennisudsduiisuusdldosisls

domagunsiesgideyanenansiussa ingusrasinisidede i
yosunANd thufemaliesgdimimaunudnagnsvosdistasesAnsuinsuiszinaiuly
N1SUAITUNNITAAIALABENATOUARY SIB9TUAT 7| ATOUARUNAIYTEAU éﬁgﬂLLﬁisﬁauﬂaﬁugm
yesnaaluauiamaIeuiisuguis annginssugnAnluauisnisiudsusitughaia 91nms
srunanfusiluauiisnisdanismmidss uarainnsiiuuszansamaeamalaudamanszmy
NNaMMIRdoMeuen FadunisiulsiumInTeunquUeINLBINNTITY

Tassasensiianeifiasounquuagnatsseduivinlinsidelifies
ngaoguAnUTIEetoyaRuAy widuazdndilulunssneneludomdnagninisutsiuuas
nalnn1snuTemaIn mﬂﬁﬁ%mﬁ%’aﬁmammuﬂ%L%qﬂ%mmua%%mmmw 919 NM3d13729
LUUABUNN MINATIMIeadR mausuiisunsdlfnen waznsdunwalifideavag e
snszdumuindeievestoyanarmugniosasdoazulfosediussaninm Taduiugnud
funsdmsumsimunnagnsnisutstumsnsaaeiiduine i mansuazivnzan n1FiAsz
Taya31ntenasHIunsasUkaviiTeuigudeyauazranisidedng o ldiiesdunuay
IuSsuvessmsuisUsemaiulunssnviefiosnmngudlitogiu widaneliidui sy



176

fanaflog 1wy numilouduvessdning nsulsdunaindlsifisane msdanmsanuides uaz
NNTYIUINITYRINTY w%’auﬂgqLauaﬁﬁmqmiﬂ%’wiﬂﬂ'ﬁﬁmLﬁ]uﬁ’mﬁ’um'iﬂ%”uﬂiqqLLazLﬁm
UszdnSnmnagnslussezsaly

MNLUNBILBINTUTIY TnUsEasAnnTide iomunazunisiiasie
foyannienansiinrunsatmneuanfulsslomiodnads Inglinsaduayudoyaiiaziden
dmdumaiseiredasiasinsumsuisUssmaiuansnsasnwan i lunaianisudsdud
0

=

Lﬂ@@i@@ﬂ’lﬂiimﬂuﬂaﬂ‘ﬂﬁmﬂ ) 977 ﬂ?i’JNWWLLMUQB\IﬁG}ﬂm% ﬂ?%’LWﬂJ‘UiuﬂWﬁﬂWW‘Uiﬂ’]i ﬂ’]i

q
d

WasurinugAiva uaznsmuauaudss §atin doya uasnsdAnwidsusedntdng q 4
Autodumerumsdine “U’J‘EJGLWQIJ’JR]EJL‘U’ﬂfﬂﬂalﬂﬂ’]iVIN’mLLazﬁaWUﬂ’]imﬂ’ﬁLL“UQ“U‘IJ“UENGIG’]@
Tuilagiuldesnsdinds

drui A gateadunisiusuiiisunisud stusenineg s auaznng
Wasuwlasaudesnisvesgnailuenans Iiueliiiueg 1w sdlunsanisanuliiouves
dudauazaudeinsivarnvanevesiuilandmiundnfusitasiasin dadudoyaiivilug
Torausuuzfinsatmungdmivsuamswissmadulumsimunnagndmaudstuiiunnsis
mﬁmezﬁlﬁmﬁ’uﬂaqwﬁ‘miw?{auﬂhuéﬁ%ﬁaLLazﬂ1iﬁumaaumaﬂﬁmﬁaﬁﬁﬁﬁuLLmIﬁ:umi
Wanswdstuluewen lnawmeulesinssadldlaiuanuaunaseninuianssumanalulad
fun1sensgdunIzmuauaIides TurueiSinsduaiunisairessuuasaumaegisralied
duilemnisisaisafumsrenedemismarnisdanisanandssliuuamaiammguiua
UsraunsaldsufudinsuesAnslunisasnassuunisdanisiduinens ansunduludy
ANTYTANNNININEINTUATNITATUANAILIADS

fren1sinszfounazysainindomunasunsiiasesidoyanin
lonans JeannsaiuldfsaaildiTsuiiadudeiunas fulunsmunadeya sz
LAZHUNDINTITEVBITIBIUA 7 FsaFranmsamdieudeanysaivesnagnsnsudsiuni
n13Ra1A NSATzivaneyLLeskaruaese Ut ldifs s Dameaounisaidagtu Tef uay
Tounnsesvaed1uUnsiAsAnsuAIseialssnaTulun1suadun1an1saainlaagned
UszAnnin uadsliiugummguiifiiemeuazuuimisufiddmsunisusunagnslugiu
uinnssundndag nsenszduuinng mafiuUssavEamiesms MsmUANANIADS WaznNg
Wasukughdvialusuian nyuuesi Wemmsinnesiteyainenanslasiiugiuudiuseg
Trguszaan153de lneidutoyadiedsdmsunisdndulanainermansdmnsugdus manelu
03Ans wazdaudunsdlfnuidwseindfifinumdniunmsdsanagnsnsudeiulugnamnssy
UINIMINSRUlLEIIINTS

Tuszdunsdidunuans anuideulosseninagenusg 9 uns
Anszidoyannenasiurouiisudiunds uasnansiteveusarssnuBuiuieiuasi



177

AeliiAnszuumsiineiilanagnéfidouiraduszuu metgradu lassasrelduasUsziam
wAndeifazioulussauaniunsainaiaiagiiu LfJwﬁuﬁé”ﬁ’fa;ﬂaei’m%’umil,m%’uiw”m
gafauarnsdTIANLesTUegnAilunevas vasinanisd1sIannufeInIsuesgnAuas
waAnssunsuslnafBuiiufstulasiufunsdfnwianglunmsidenmsnundnfusiuag iy
Uszansnmusnis @ wdugisnnudidyuesusnnssundnd seluaruin1siunnsaly
anminadeumaindagiu Tusaifeniu yuesduesnsiUdsuriugaaviaaznisinnisainy
Fog vilvisunmsuissemaiulidaziasnisaisnisauauanudssnislusaznnsuiuue
sruuNsUsEluasAnlunszuIunIsTesmska e innssunsnaluladuagnsensyiugsia
oghadlaidles melemeivaneseiuuasanemesiilungyuaddluntsussanisifenagns
nMsutstuiinseunguuassausu
31891UN15815297 19 9 Aanulantauuazuosnisallnalusiunis
NALHE YN TUfURegeiTud Ay Beasviouliifiudsmududounazanuiudeunlas
vosmaatasnashaluiliguldediudui enansmanifnisinnuesvindafeduuuiliy
LATHERINNMALATAN MUINT BUULE VD LLavs‘]’QﬁmiUizL:ﬁuasmavLﬁﬂmﬁmﬁ’uwﬁmﬁmsﬁ
Yoan9 UM uazmsianismudssuesesdngies W 2 druaiudstuasiy relifnsngu
fisfunsdmsunsidenagninisudsduvasdnetasiesinsuinmsuisssmedu anyuuesi
unagumsliesgideyaainenanshiiieaussginguseasavanlun1sAnwinaensnsudetunig
nsnanveshetnaisinsuimsusssmedurinty urddlfmsatuayudeyavatsfuuay
Tofinmanquijdwmiunsiensinsdlfnuiwazmsimunnagnslumevds melfnsauns
Anseiiiuszuud (idvamnsodinanagvdmaudstulfesnansounqu dudseduumnialy
UNRaNA LLaymmmUsmvaﬂﬁmmmem'w ylsinsideriamuadarudndmnmnuiuass
AR luaUURgs
2 NaNSENAEET9EN edlnTzinagndnisutsdumanisnainve it
Un3iAsAnsuIATHIUTEINATY Tngnani1sduasIERvayaannIsnsdunwallidniungy
AUSMIT 31190 10 YU Uagnguntnausuiasdtwag 10 vitw wudinswdadulunaindng
wnshrlutagtuniausuusiduededaidos asdnsin 1 suludesinagnsfiaudauazanunsn
Uudldognesnda Tuusund mslengiidadnfauamenisduiunures drednsiasin
suIAsuisUsEAdudsiianuddyde Tnslanizegsdanisiiansanainnisinniues 199y
sruukarmIdTanMeauLiannsameliiuimainvesnagndluaniunisalais
INNITAWAANITULTIAN WUTINITINUNUTINAYNTVDIN1EURNTLATANTUIAITUIAS
Uszinaiuaseuaguvanssuddnitesuilefuanminndeunaiaiudsuilasegiave dausn
Tnawiude n1snsiumisman fdaau dadusnguddglunsimusngudwneuazgaiu
yosnanfausliuanssnguds muglusunsneiumisiudaunsa suransdlinnudidy



178

a819Bau winnssundndasiuazuinis fnsiaudeauelnl q egrereiiie iilenouaues
Anufissnsvesiuslaafiudsundadivetnesini

wanani nsassdeme iudnuisnagnsdlisunisiannediaiulédn Snisvens
wazUfuUssaamensdniagndlivanvansuasiivssnsamdetu liiandutomnandia
vietesmeRuiy Wiolignéldsunnuagmnausgegn Tudu nagnsnisimunsiauagnis
daasunisne suasinnsldnagnéAdaveuuaziinnsuiuasuogiamngay ilofgauas
Snwngrugnld sadsnshiauslusluduiiihaulasaznoulandusaznguidmane

dsivnlilldlugshanisiude nsdanisanudss FedetnaiasAnsuiasuisseina
FuldTaruddyeginasanda N1 ALITEUURAZN ST UINATITUSUITTANTAITULE BTl
uBaunss iieundesitisuimsuargnin mavszgndldinelulad Sudumladdylumsdundon
nagws Tnefininineluladsaton-ldidofiuussans amlunisdniueu afaufanss
UIN3 LLasuauﬂizaUﬂfﬁaiﬁﬁﬁﬁumgﬂﬁﬂ

anvneusliviean suinsdadlifanuddnyiu Ussaunisalvosgndn ilueeneda 3
anung1emegsseiiledunsianudilauasnevausinnudossvesgndn itelinnnis
Ufduiusifuluegrenuiuasiivsyiivla mugludumsaany maiuasuudasmesguts agns
Tndta ielianunsausunagvduazannsnsiuieldogneiuri

lagagy nMseTianmMsdananisalna il dedasiesasuinums
UszimaRuannsaussg avsildiuTeunsnswdedu Wshensld nagnénsnaneiuaning wag
Asruuadnnefiwiugr Sadutideddyfitelisuimsaunse Sudlefuanuimeuas
aflenna Tuanminedennaiafifinisiasuulasmasanaildodsiivszaamuas fedu

deldfnmuaziiSoufisuanuanifuresuins 1w 10 v uazwiinausuIAng
witdszinadu $1un 10 v wianduaseilddetelud

NANAUIMNS

Fuimsdnlvgfianuiuiosdiesiuin fedeideweuusudidsausneg e
anuLdaundmnemsBuiiiuag uagnisaseunquiamisiaseuagaluaaniie ilsunanst
anugenusiuiireudnsiuadussiatasasin egndlsin luwusdentu fuimsldiead
Tneialuin am‘wmé’aumﬂmimmmﬁmwmuﬁyﬁwé’aLm%zwﬁwﬁwé’whumiLU?{sJuLLUaﬂu
seduiildineintundeu suidownannsmdslnadunvesgsianmaiunidumedidn n1s
Wavwiugaavia wazsmaingnaavesautsnel fuimsusazvinlunslidunvallstudu
feanuldiiFeuuvudafn ndouiadugdsenuimieiiiaduainanuadsadstures
wanfas nsamalulad uasamnudesnsvesjuilaafigadu dadunisnesngiumiu
diladwiumsusuusnagndlusunen Tnsaunsausnlfiduussiudslusolud



179

1. anunsainsudsdureswmaiad e insiasansuin s semady wud gusnisdu
Tngjiidoaguiiaenndesiuin nagnsnsdoasmsnsnanaililudagduiinmsysannisesadu
szuv TnowaunauYomensdoansvauuuoaulatiuazoanlay fuimsuievinliinuddy
funsldinalulagdugs 1wy deyavunslvg (Big Data) uazidesiiolunisrimunidmaned
wiugh Wievenemadndausuiiugemising q o1 dedsruseulay nislavaniiva way
msnaaiien Tuvneieniu fuimsviudugatiunisaing easnveanuTuiLaENsaLASY
Mameuns Msuandeanily guimsynyiudianuiuiiesiosiuin nsldnsdeansuuunans
seAunarvateteamng fiszansangslunis fiunssuduusud wazanunsnidnfsngugnin
Whmngldegiauiugr Fadulladuddglumnaiuaiemnulfiuiounenisudeilugsiadns
\nsAnTiinsutstugsluilag i

2. msliuinsuaznisaiemnuduiusiugnd Jsainnsdunivel guimsdanlng
agviouliiiufanrudisndsnuessuinsuisssmaiulunsuszgndlduinnssumanalulad
WlesnseiuamAIMMIUINgT fuimsiliduawalldlideyaiisatunagnénisth ssuuuing
anA199nsYE UnanWasuN1sIANIIANNFNTUSAUNAT way waluladUyausehvg (Al) uild
iWetuedounszuiumsliuimsguuuusaluiiuaznisuiuutaanzyana Tneduimsiinn
Fesludn nmadnaue vimsdanineesulay n1sldnouluusaniozuazununisnainaiusuls
WgaNiugnAsarsy asnsaduasulasenseAuUsEaun1salvesgnalieglided sy Bn
Fadseiatuaina mibainuazanudnd dowusud

'
o w [y a

3. Uadgdrdyrasanuiianelavesgna tnedusmsdnlnglinnnuddiuiuiniendl

o

¥ 1

varnmanesu laegnguduimsidesiuin nsnevaussaudeinisvosgnaiegieduly ns
viauendadueifiuiuliinunganiuyana nsadidenalnnsdoasilusla uay nswaun
sTUUMIRRUIUNAIMIeiasuaes fedusnguddnlumsiaiuaiinnudfinelaveagndi
Tnefuivsusagyinulfinausuumeiunnmsilumsuimsiamsuasudladymvesgnanls
g9Vl TneliunsguagnimasnnszuILnsazsAnmuranuuisealnsl e lsihiladi
Uszaunsaiveagnanlisumaiannedaseliles

4. ANUAANINBIRUIIAALAEANARAARITUUINITURSIASAR IneEuTMITIAayiny
e enudesnisvesuilnafinsensduedieraidesmunatavomnisiaunasvgiauas
anufmimamalulad Weneuaussionudosnisiiudsuudategians suiasiiag
JududoausulegusuuTaINandniuasnzuIuNSIUINITE 13RI H1uN1533emnan
narmsinsideyastsseies ieaianuiuladnusasfitausiinuaenadesly
sefugafunnumanievesiuslan Tunisdunval fudmsldidudifenudidyvoenisiam
nalnnsmeusuuuulauniin uasiauowuglifinmsuudsadionuinisuasansedulsraunisal



180

msiiufduiudewsioidles ileussgrnuasaadesiusiudisznieanumanimesiuilnauas
Uinsiisunmsueuli

5. unumveIngugnganssuuslaalunisimvuanagnsaan lagusmisdiuluegdl
foaguiiaenndesiuin nquinginssuiuilaa foiduedesdioddylunstin n1saasiumis
ARSI NMILUIEILNAIN wag NMIAMUANAENSATUNISIHYIN 31NNTEUATYA! HUSMTIALE
uazuniigatunisussgndlinguidanarifiedinsed nszuaumsdndula wgAnssuns
u3lnA wazeudesnasgndn mallesgitdmaliununmanaiedauduinemansuasd
Ariug1gety lnensimguinginssuduslneuldldodnedivssansann ldifosusiae
Uuusansmawsilasanuaznsideuasimumdnsioe (RRD) uwidudunisatuauyudnagns
Al ialsassdmsvsunns lunsuimsdamsnguiuilaadifianuainvans Gaihllg
migmmmiﬁmmzamijmwﬁLLazmiUﬁﬂa

1 v

6. rnudRRyUeINagMsUIAnTIN fuimsdnlngideasuiiaenndesiuin uinnssudy

o

[

wdaduind sundnlunisadnamnuldiussumenisudstulunainiidainuadiond sduves
wAnsfael uardanuddyBionsussgmauAsunlamiegsia arnozvesnsdunivalBudi
1 mssssinvsumisiilunaraiifinsutdugeiu Sufudosedenninauemeluladlvl
q MIsUFrUgegUuunsiuIng uarmTideuasiaunndndusidanuunndiseeseiilos
wazfusmsuaiudilditiudidsanuddydanagnsvesaud wdlessninanirduuasnis
Wavwihugaavia lneidesiuidheuinnssumaneluladuazsuiunagnsededeliles suis
sgannsnaiesmunimansustuiilanisu wagussgnaiulnegsdsdulunaineuan

7. B nulmainsunsdeaaidnagms Ausmsdulnglvianuddgiuns
WALNIEUUANSAea SLUUY TN Flstdunvaldlnglianuiuin denisysanns nng
Tawauvuimuadmnefudug vuunanwesuadva nsdufduiusuiudednueeulat
uay Aanssuaiauususuuusenled egnaduszu szanunsaiiin Mssuduusud uazauAng
Yo9gnA1 Ieegaliusednsna nsadunisnenaradunisasuadnennuudunsuasvenediu
wianamluannzmswdstuiidudu fuimsudasvildiiauesnasn1sams e1fi msaiis
Fo93mvpauuTud Msduasunsvesiuagnalnnsfufuiussugld detmuntidunis
atdvayuinagnsediudussuulunissisasnwduuinain

8. wansgnuvaulguIgkazkildunaInagasegInatnsiasin fusnisdulngli
anuAniuAafuadeneueniidsmansynusegsiatingasin 019 MswaBURIUgATYA 113
Afuguaiiiduma uay MsenseiungAnssunsuilae laeguimsudazyiiuiiauiuil ang
taduldulovnenisidugualus anuunsmaisvesnisdisziiufdvia uay nsidsundas
nginsanvesuilae dudwaliiindeimualmidmivgluuugiouasniseenuuunanius
ey suasdamnusudufesaiiiaunasewine msuimsdansanuides fuuianssumis



181

ssfaLarUfuUTInszUumImelulagmINuRUNagnegiuiad eliamnsanevaues
soanminadeumanuaztorimuamuleueiiuAsundasegiaue

9. MINauUnagndszazeluoung guimsdnlngideasuiiaenadesiuiisuinis
Foujaiuluil nadsusiugAavialuidedn matesuaianuidouasimunndadusindan
NaINMay N13Y8IERAIRgA1UTEINA WAy A1sdsaS AN TENIenIAEIU lAgnIs
NuLIzasNIaazieuiedoyaildnvesiuimnafeafuanuvimelupaiaiagiiu uazuand
Tduiamsnanmdegniesesiuuuiliiluewman neiidwaneiioussgnisiiulamegsiad
Jafunaziiuasiumsuiunagnslimnzaslusuuuuiinsoungy

mMsdunmuaifuimsihetnsinshnvessuinsuiilsemedu weliiunagnsnisudedu
finsoungulumansdu Faudnslivsslominngaudsmeusudluaudanmsdoasuannmans
F0IN PADAIUUINNTTUUTNMIUAENMTENTEAUANNTaNelITasgNAT HUSMsialidoyaldedn
Auatumstmguinginssuguilaeuussgndldlunsmaununagndlusuian Tnedlvidiui
sunsdanssnuiumiaiudaunssBlgmedoliususaiu wifde undyfuanuiimenin
duisselmiaznsidsuuvaswesmain suimsjutunisiauas1sdvinavesuususiuas
Uszaunsalgndrinunsysannistemsimua naiimeluladsandezanld uagnistinua
Whvanglawaniusiug Ssazvioutsuumsu oA dugussalunsaiesildiusouluns
wistuiilanueiu Inslanzegniddlugairsugianavaiituindousedeyaunalngjuaziniosie
§203uy uenanil nsefuneiatueuaenesuilaauasmaUszgndlivguinginsau
Juslaatunisinuanagns uaasbiiudsumsianndunsusuugmdadusivazuinisedny
dolileq ﬁ%magmmquwﬁl,l,azmsﬂﬁﬂ’ﬁ Fetroiatuadrnuiuinenman s side
uazliifeyaidasydnddmsumsutsdiumanauaznsaaneaiusiug dmsunsnausalueunen
Auimsuandliiiufsnnudlaogedndeteaninuindounisutsty uagtmuaiianisnns
Wamluowan 395 snaiasusinugiaa nsidonasimundadue arusuilediunia

g warn1svengnaasnsUTEme AllazvioutianuiAndanagnsvassunsiunissulieniuainy

o
a =

e Tngsauua unasunisdunwalguimsillaussgingUszasindnuensiduegauy ol
Tngthiauemasnisidenagnsidetasnasinsuiasuissamaduldlunisudstilunanedg
Jusruuuarasaunay Teslesgiumouarysyaunsniife foRvesiuinslussduding «
Fuduteyaddydmiunsinuisunasiuiiedunsutstuiigienuaraiinagnsiiaonadoes
fugmadielniagnals

nauNTnau

naumnudmlngjatumseAuseieafuuseiiundn 1wy msensedulszaunisal
Y93gnAN MU sEAVBAMANTUINT warnsadannaLANeNveIHARfTiHIUN TR TN



182

MIRAIALUURENETRIIRazaesEAU Tneyatiulun 5 dundn tnsanunsawentimiulszinu
Aalusalull
1. TaauauurangnA1 Yyvmanlunszuiunsusnisifestesiunisadasdnsiasin

N15¥133n33U kagn1saeasteyalausingdaau lnedgymdrdynanaagvieuseninuasnss
laun

1.1 fumeunisviganssugsenuagldinaiuy ANANB3IINTEUIUNTAAIY
Fudounazfodsouiuly
1.2 Yoyaliaenndouazartt Inen1seuinsdeyailuluegsaidr wazludeya
nesulatiavesnlaulingeiy
1.3 avwilidaausnulusludu Jsgndrunsdnnansanlinelaivatunis
UsgnaRanssudaasunsuefianin sudsnnulsdavesulovdnandlsifioame
Uszaumsainisuinsuazanuazmnlunisldaudaliiduluaud gnaaiands
Torauouuzinanilliifisudazoudsdadinvesszuuufoinislutiogtu uadssdfeannu
Fudusednlunisenseivszuvansaumaiasseuudaluid lunanefidnisudadugs A
FosnsvegnAludiu UszAnSamnisuing uay anugniasvesdoya Taslustweiios
i aqﬁﬂiﬁi’wLﬁué’aﬂﬁmmﬁﬂﬁmmzU%’UU@@M%NL%@'WﬁLﬁamauauaqmmmwi’wmqﬂﬁ”ﬂ
2. MIIAMIANUEUNUSAUgNAT wuddednsiasanlayaiunisenseauauduRus
fugnéneenseiiles Tnsdinstuedesilemamaluladiviuaivausuld liiesdussuu CRM
woUnalatuuuiiefie WeChat Mini Programs uazia3osile Iiasizvideyavuinlng ieadns
\setneuinsfigngnAndugudnats mslinagmdsns 9 wu nisinsdamama nsd1sany
Wanely wazni1sdnnisgnAtuulUangy Freliieauaiunsavianuiilaniudensves
andldedadnds annsameundunuAniuldegeuriaed sudaudafiounardaussion
Haymitorafetuldednsiivssansaim Fendnaudswonsuinssuumanivissnvufduius
metayaiugnAlilmluegnad egnelsfiniu witedinsihszuy CRM anld wandnawdlvg
Fafudennusidulunisususs lnsamznissuiiefuuiinuanuiifiud uegangsiuiily
Fasaififliunsmuuiu swdsnnsdnnistedesou waznsliuimsfilenizianzaun
anAusiarse wideUnsinsAnasyszauaudnialunisimaluladansaumanildifie
ieSuaemnuduiusiugndn widnsdesiinisussgndlddeyanazuiuusanssuiunmaiiady
otsdetlos iefiumnusiaiElunisliuimuazanufisnelogeaavesgnin
3. ATPUIUNITUIMITENALarNIsALTuUgly win1sesnuuunszuIunITuINIg
anfuaznsiiiunumelulassmasdanuldinsguuds uinsdunivamntneul gty
5&%’]&4%1&16@‘1’?Lﬁmﬁuiumﬁﬂﬁﬂ’amuﬁﬂ Fufon sl awssruaunniuly sy ssuy
daludAndiuazarmailunsnovaussgnaluiiananssia winswdnlvgiaueivila



183

[

dfgvesmafinlszansnmdensiimaluladinuiuld lasiamized9dsns thszuuuinig
anidanTezuaziaiesuinsaueanltary safisnns vuuganalanisdedieeulat 1w
Uivammwmmm wnsnsvE Rl s Tisanmududourestuneun g InsTILUY
Fafiu uddsannsnanszezInIsoneeIgNAN wasiiiussAvBawmsuinislesaldogaiu
e wilneudweaiudsumslunsenszaunszuiunisuinisegnaseungulueuIARNIUNIT
ysannstesneeulatuazeelal Wiedu wagn1s Usuugenszuiunistaelddeyaidumdn
iieliannsaneuaussnmFeImsivanvaneuazianzyanavesiuslnaldegeiiusz vz nm
Batu

4. nagnnsAeansemanainuarn1zaiauusud Tnswineudulngdlntuin wl
nsdeansvesgafatmsashinazdszauanudnialudedai lavansoulay wasuwanrosy
nidoaiifeluseiunil wiiasddedtaludu msiufduius mnufnaieassd wagnismain
wuuusiugn Tagniinawitld$unsduneaiuesiguiuunsdeasiied Saflenidemnenis
Tawanfineiuarisnsssnduiusuoudafunnifull vlddliamseldusslomian
13 osflodolmiuaz msiufduiusuvuiavaldednadudii o fsganquiuilnaiienges
ueN9INil NMIAMIUiuuitaIEyARaLarnalnnisouusuUE BallunssUIuTsdeans
danaliiuususmovausdldduileindyiunisiud suntasesssiniswssmainuaznagns
MIRAIATaNATANEYBFUT S fattu wiineumaneaudauusiliasuaie N13YTUINITUY
Pon1e uagldnagnsnsdearsiiiiuuianssuuniu wu nsld Joyasunlvgiefinun
manefiusdugt msdufduiusuuuFealnivuludeaiife uazAanssunimmaindideules
ooulatiuazoanlall (020) ileifinAuannsalunsudsiuvssiususiuazn1siaznanlfodis
soiileg

5. nagvnsnissuieduimalulaglvi annniswByaaiunisalnisiladindndueiuas
uinslulainguisegrseilies ninanudwlvgassioulhifiuisninalivesdrssusionns
Wasuwlasmesnaauazanuasnsalunsnovauesiisniags fenalnuesnisdrsianain
nsUsvyunavaustegisdulineluesdng waznisysulsedalaustitudingn detnsiasin
anunsoUfuiumlsnandasiua nagndnisdaaiunisueldegreiuiae iefnwiany
Feudatisudeuluanmwndeunisutsiuiidudy Taowinaudutudiih uianssudu
ussuiedauiugudmivesdnslunissudiedunisudsdu dsldesdrinegifissnisensesiu
\aafiomanaiauarsrutinngidananinty uirsaseunqulunnszdureszUuuunis
UINIT NAYNTNNNITAAIN wazAIINTWLBYUNIAEIU NITUUIAALIRNTTHLUSEE N My
nszvunsdLugshivanuaiiiu Ssagannsatisienuldiuisumamsutsiuarussgns
Wofidadle



184

nnsdumeaindnmuresdetnsiasfnsunsuisUssmaiud ey aiiands
\Aerunagnsnisudadulunain FudunnanudniulasnssuesgnAnisifugnseues
nszUILMIIazUINT winewlFesurefsuumsufURAderulfiuld ilunnsdanis
AnuduiusiugnAn nsUfuUsanszuIunsuing waznisldieiesdiedanies uona1nil &9
PhdudsnumerenulunisUivaugassmitnisdeasuusuduuusaiutunmaudeustasg
fdvia Lileuslofumsudsiulunann wiinaududuidissansouiunagnsuasnauauasls
0619390157 shemsvhaumeluiismds msliteyatuindounisindla waznsinsizsinann
foyaitldainnisduniuaiifaruasuduas Sudunuia insesusueufafuainis
fusmsuasniinauiivihanuads vilvidymuasdeiauenusAldindtuguidaau domidhilud
dudAgveansudsdulunainegdlnd®n Ly Ysvaunisalvedgnal n1sUTulanssuIung
mslfinelulad nagnsnisdeans uasissuiofuguds deyameardliifiesuddliifugnsoures
Aretnsinsialutiagtu Heludunszuauns meluled n1sdeans uasnagnsudntasi udds
‘UEJﬂﬁﬂVINGUENﬂ’]iU%J‘U‘lJiqﬂLLaSéﬂﬁéj@ﬂiﬁﬂﬁﬂmﬁﬁﬁQIHQUWQM neineudulugiui uiaydamsd
amdnualfinazguaainannsiiiussusuuiain s idudenasuadrsnisaaaiias
Hmmnesnndulusaaialmivaznguiusinaiongtos feiausuusiarinasnisusuusaiign
diaue lidasdunsdanisnielu nsawusimumalulad vienagninisdoasmminisnain
agviouliiufennuilandaeuiasuufndsgnueamtnaulunsenssduauaansalunis
wiatulunain deegady nMsihseuuUsNsgnAgaasevinld nMsusulTuimsnueseaulal
nMssamineInsngemiatidiedu uernisfnlfduiustugndn sudademifiadsassd
forauouuzvailiifsusitisaiasruuuimagnfiauysaiuuy wiaiuayunsiaunegs
soidleshunansnsutsiuiiduduiiu unagunisdumunitldussgTnguszasdvdnaesniside
ogsanysal Tnsiauemansunudanagnsuaznisinnsuinnssunisdeansvosetngiasin
Tuanmnadeumsudstuiiniien iudeyaasedildannmsdunival dadusnguddydmiu
N3ATITMTINGuluazn1idesaly

4.4 @5UNAIINNTIATIZVTOYALTIANIN
msmusmdeyaianummniitedinsizsinagnsnisudesdumanisaannvesiietnsinsin
SUIASURIUSEIMATY 151amsaagUnadnsildanmsiiansanmdnguidesydntuarnns
Funwelednadl
surAsiigaudsiuniseuRuAudss ANTuAKBILUTUS wagAsmIgIUgNATLAN
16 wiluvasienfufindyanuimeisemansusinndondafuguds nnsudsdumannidslsl
datau uarlaminisysannisdemia



185

Y @ 1 Y v =K v a

Poyaannsdunealdlviiud nauduIms asenidntaionnauaIngsnan1stuRIva

laa o a =

lnggatunagnsnisilfsudugnavialdedn msldmalulagieaauimsianzyana wazn1s

' o
I 1 L% ¥ U

W innssundndng Tuvaed nguniinau azvieulymeiulszaunsaigndn 1wy Tuneud
gsonnuazdoyalusluduilidaiay Insausliifivszuunsiausalusi@ (Automation) waz
snspunsAeansnsnanalitianuAnainsassiunniy

Tavasy wisuimsazdsnguiiudeunss uiifesnwanalduoumanisudaduly
awAn suIAsTLdussaseUTulssUsEansaimnszuaunisniely ysannisdeya a519as3Anns

A0E1INNNITNDA WAZENTEAUNIINBUAUBIANIUABINTVDIGNATLUEARITADL1UTDI

4.5 a3UnaaNNITIATIztayadeUTuIn

MNATIATIEiTeyaIaUTna FsUszneusie 4 fudsndn leud Uszansaimnns
deansnolu nsilnousumiinuy anufewslavesmiinaiu uaz nsUuUgeUsEanEams
U3 wudeduwuiiddasail

1. Uszavsmmmsdoansniely

wilnuussliusgansnnluseaugs Faguaud auaw Tesne wasmmheudy
7 TnefiAnadesiuegsening 4.02 - 4.27 uazAndouuuaasg 1 (S.D) 0.74 - 0.85

2. MINNBUTUNTINIU

sumsdsaidivlussdugaduiu iduduard o wayiBnisiineusu Tnefidads
4.02 -4.31 wag S.D. 0.70 - 0.84

3. Anuitanelavesniinay

wifnendanufisnelasdugdluia 3 dru ldud aninuandounisvineu aufiiamii
901N WazAme UL /aTaRns TneilAiade 4.00 - 4.29 uay SD. 0.70 - 0.86

4. M3UFUUTIUIEENTAINAITUIANS

wiinaulnzuuugeluauaIN1sUTENIaNagIna AMNINUINT Lagnisianauiugnen
Tnemnitindaiadegandi 4.0 uag S.D. ogluras 0.69 - 0.85

fFoyaanits 4 fauUsvdniidnunsnsnuaudauasiauduaausi Aranuduage
anulasuandliiiuindayaiinisnszateduduluniuuinsgiuniswanuasund (Normal
Distribution) Aalnaueiwes Tabri & Elliott (2012) Fedusufismnuindedievesdoya uazidy
sngruftudaunsdsdmiunisennunieaii nsadiauuuiiass waynvmadevauudsuly
Funousioly





