
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษากลยุทธ์ใช้สื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดประกันสุขภาพเชิงพาณิชย์  

เรื่อง กลยุทธ์การใช้สื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดประกันสุขภาพเชิงพาณิชย์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ให้ข้อมลูส าคัญ 
 1. ช่ือ-นามสกุล ..................................................................................................................... .....  
     ต าแหน่ง ................................................................................................................................ 
     อายุงาน ................................................................................................................... ............. 
     วันที่ถูกสัมภาษณ์ ................................................ เวลา ........................................................ 
     สถานที่สัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

1. ค าถามและประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก  
 

ข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

1 ด้านแนวโน้มการพัฒนาตลาด 
 
 

 

2 ด้านปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบ 
 
 

 

3 ด้านการปฏิบัติทางการตลาดดิจิทัล 
 
 

 

4 ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
 
 

 



199 
 

ข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็น 

5 ด้านสถานการณ์การแข่งขัน 
 
 

 

6 ด้านความท้าทายและโอกาส 
 
 

 

7 ด้านผลกระทบของนโยบายและ
กฎระเบียบ 
 
 

 

8 ด้านทิศทางตลาดในอนาคต 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การใช้ส ื ่อใหม่เพื ่อส ่งเสริมการตลาดประกันสุขภาพเชิงพาณิชย์ใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน   

 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานวิจัยในระดับดุษฎีนิพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดษุฎี

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมการสื่อสาร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 

ด าเนินการวิจัยโดย LI XIAO YING โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา ทิศทางการจัดการนวัตกรรมที่มี

ประสิทธิภาพสูงของประกันสุขภาพเชิงพาณิชย์ในยุคสื่อใหม่ 

การวิจัยมุ่งเน้นการส ารวจและวิเคราะห์ใน 4 ตัวแปรหลัก ได้แก่ การแข่งขันในตลาด ความ

ต้องการของลูกค้า วัฒนธรรมนวัตกรรม และการประยุกต์ใช้นวัตกรรมสือ่ใหม่ เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจยัทีม่ผีล

ต่อการจัดการนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพของธุรกิจประกันสุขภาพเชิงพาณิชย์ในปัจจุบัน 

ผลการวิจัยน้ีจะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และในเชิงปฏิบัติเพือ่

เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด การสื่อสาร และการบริการของธุรกิจประกัน

สุขภาพเชิงพาณิชย์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัลต่อไปส าหรับ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย  3  ตอน ดังต่อไปนี้ 

 

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2  ค าถามเกี่ยวกับการตลาดและการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

ตอนท่ี  3  ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง กลยุทธ์การใชส้ื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดประกันสขุภาพเชิงพาณิชย์ 

ในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

_______________________________________ 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ค าชี้แจง  จงท าเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

1.  เพศ 

       1. ชาย       2. หญงิ 

 

2.  อาย ุ

  1.  20-30 ป ี      2.  31-40 ป ี

  3.  41-50 ป ี      4.  50 ปีข้ึนไป 

 

3.  อาชีพ 

  1.  นักเรียน       2.  หน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

  3.  บริษัทเอกชน      4.  ธุรกิจส่วนตัว 

 

4.  ระยะเวลาในการซื้อประกัน 

  1.  1-4 ป ี       2.  4-7 ป ี

  3.  7-10 ป ี      4.  10 ปีข้ึนไป 

 

5. ระดับการศึกษา 

  1.  ประถมศกึษา      2.  มัธยมศึกษาตอนต้น 

  3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา    4.  อนุปริญญา/ปวส. 

  5.  ปริญญาตร ี      4.  สูงกว่าปริญญาตร ี
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ตอนท่ี  2  ค าถามเกี่ยวกับการตลาดและการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด  4 = เห็นด้วยมาก    3 = เห็นด้วยปานกลาง    

2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ค าถาม ท่านพอใจที่บริษัทประกันของเรามีการใช้ช่องทางตอ่ไปนี้ ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์กบั

ลูกค้ามากน้อยแค่ไหน 

ช่องทางการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. โทรศัพท ์      

2. อีเมล      

3. เว็บไซต์บริษัท      

4. Weibo      

5. Xiaohongshu      

6. Douyin      

7. WeChat Mini Program      
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ตอนท่ี  3  ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

ค าชี้แจง : กรุณาเขียนเครื่องหมาย (✓) ลงใน  􀀳   ในแต่ละข้อที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ช่องเดียวเท่านั้น โดยแต่ละช่องจะแสดงระดับความต้องการดังนี้ 

5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด  4 = เห็นด้วยมาก    3 = เห็นด้วยปานกลาง    

2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการแข่งขันด้านราคา      

1. เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของตลาด บริษัทประกันนีม้ี
ความได้เปรียบด้านราคาที่ชัดเจน 

     

2. บริษัทประกันนี้มีการปรับกลยุทธ์ด้านราคาอย่าง
น้อยไตรมาสละครัง้เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด 

     

3. กลยุทธ์การกำหนดราคาของบริษัทประกันดึงดูด
ลูกค้าใหมจ่ำนวนมาก 

     

4. ความได้เปรียบด้านราคาของบริษัทประกันช่วย
รักษาความภักดีของลูกค้า 

     

5. กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคาของบริษัทประกันมี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อการเพิม่ส่วนแบง่
การตลาด 

     

6. กลยุทธ์ด้านราคาของบริษัทประกันมกัจะไดร้ับ
ความสนใจจากคู่แข่ง 

     

ด้านการแข่งขันด้านบริการ      

1. คุณภาพการบริการของบริษัทประกันคือ
ความสามารถในการแข่งขันหลักของบริษัท
ประกัน 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ทีมบริการของบริษัทบริษัทประกันมักจะ
ตอบสนองและจัดการกับความต้องการของลูกค้า
ภายใน 24 ช่ัวโมง 

     

3. นวัตกรรมบรกิารของบริษัทประกันเป็นผู้นำใน
อุตสาหกรรม 

     

4. บริการของบริษัทประกันมักจะได้รบัผลตอบรบั
เชิงบวกจากลกูค้า 

     

5. ระดับการบริการของบริษัทประกันอยู่ในตำแหน่ง
ผู้นำในอุตสาหกรรม 

     

6. ทีมบริการของบริษัทประกันมักจะเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมด้านนวัตกรรมบริการ 

     

ด้านการสนับสนุนหลังการขาย      

1. โดยเฉลี่ย ทีมงานหลังการขายของบริษัทบริษัท
ประกันสามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้สำเร็จ
มากกว่า 95% ภายใน 48 ช่ัวโมง 

     

2. บริการหลังการขายของบริษัทประกันมักจะเกิน
ความคาดหวังของลูกค้า 

     

3. การสนบัสนุนหลังการขายของบริษัทประกันมี
ช่ือเสียงที่ดีในอุตสาหกรรม 

     

4. ทีมงานหลงัการขายของบริษัทประกันมกัจะไดร้ับ
การฝกึอบรมทักษะการบริการลูกค้า 

     

5. นโยบายหลังการขายของบริษัทประกันได้รับการ
ยกย่องอย่างสม่ำเสมอจากลกูค้า 

     

6. บริการหลังการขายของบริษัทประกันสร้าง
ช่ือเสียงที่แข็งแกรง่ในหมู่ลูกค้า 

     

ด้านความหลากหลายของความต้องการ      

1. ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทประกันสามารถ
ตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของลูกค้า
ที่แตกต่างกันได ้
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. บริษัทประกันมักจะทำวิจัยตลาดเพื่อทำความเข้า
ใจความต้องการที่หลากหลายของลกูค้า 

     

3. สายผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันสร้างสรรค์อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัให้เข้ากบัความหลากหลายของ
ความต้องการ 

     

4. ทีมงานของบริษัทประกันสามารถปรบักลยุทธ์ได้
อย่างยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของลกูค้า 

     

5. ระบบการจัดการความต้องการของลูกค้าของ
บริษัทประกันสามารถจบัความต้องการที่
หลากหลายของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6. ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันมักจะ
สื่อสารกบัลกูค้าเพื่อทำความเข้าใจความต้องการ
ที่หลากหลายของพวกเขา 

     

ด้านการมีส่วนร่วมของลูกคา้      

1. ทีมงานของบริษัทประกันให้ความสำคัญและ
ตอบสนองต่อการมสี่วนร่วมและคำแนะนำของ
ลูกค้าอย่างกระตือรือร้น 

     

2. กิจกรรมการมีส่วนร่วมของลกูค้าของบริษัท
ประกันช่วยปรับปรงุคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

     

3. ในอุตสาหกรรมนี้ ระดบัการมีส่วนร่วมของลกูค้า
ของบริษัทบริษัทประกันเหนือกว่าคู่แข่งรายใหญ่ 
และกลายเป็นผู้นำในสาขาน้ี 

     

4. กลยุทธ์การมสี่วนร่วมของลูกค้าของบริษัท
ประกันช่วยเสรมิสร้างความภักดีของลูกค้า 

     

5. การมสี่วนร่วมของลูกค้าของบริษัทประกันช่วยให้
ทีมปรับปรงุกลยทุธ์ผลิตภัณฑ์และบริการให้
เหมาะสมที่สุด 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. การมสี่วนร่วมของลูกค้าของบริษัทประกัน
สามารถช่วยปรับปรุงธุรกิจและเพิ่มการรบัรู้แบ
รนด์ได ้

     

ด้านความพร้อมดา้นนวัตกรรม      

1. ทีมงานของบริษัทประกันพร้อมเสมอทีจ่ะยอมรบั
และนำแนวคิดนวัตกรรมใหม่ๆ ไปใช้ 

     

2. วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทประกันสนบัสนุนให้
พนักงานเตรียมพร้อมสำหรับนวัตกรรมอย่าง
กระตือรือร้น 

     

3. ทีมงานของบริษัทประกันมกัจะเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการ
เตรียมพร้อมด้านนวัตกรรม 

     

4. กลยุทธ์ความพรอ้มด้านนวัตกรรมของบริษัท
ประกันเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับเป้าหมายของ
องค์กร 

     

5. ทีมงานของบริษัทประกันลงทุนทรพัยากรและ
เวลาอย่างมากในการเตรียมพรอ้มด้านนวัตกรรม 

     

6. ตามมาตรฐานอุตสาหกรรมหรือการประเมินจาก
บุคคลทีส่าม ความพร้อมด้านนวัตกรรมของ
บริษัทถือเป็นผู้นำในอุตสาหกรรม 

     

ด้านความคิดสรา้งสรรค์และการเรยีนรู ้      

1. ทีมงานของบริษัทประกันมกัจะเข้าร่วมกจิกรรมที่
เกี่ยวข้องกบัความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ 

     

2. วัฒนธรรมองค์กรของบริษัทประกันสง่เสรมิให้
พนักงานแสดงความคิดสร้างสรรค์ของตน 

     

3. ในการทำงานประจำวัน ทีมงานของบริษัทแสดง
ให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูงด้วยการ
นำโซลูชันที่แปลกใหม่และวิธีการคิดเชิง
สร้างสรรค์ไปใช้ 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ของบริษัทประกันมักจะ
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของทมี 

     

5. ทีมงานของบริษัทประกันสามารถปรบัปรุง
ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างต่อเนือ่งผ่านการ
เรียนรู ้

     

6. ผ่านการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมและการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้เป็นประจำ ทมีงานของ
บริษัทได้ยกระดับความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์การทำงานได้อย่างมาก 

     

ด้านความเป็นผูน้ำและจิตวิญญาณของ
ผู้ประกอบการ 

     

1. ทีมผู้นำของบริษัทประกันแสดงให้เห็นถึงจิต
วิญญาณของผูป้ระกอบการที่แข็งแกรง่ 

     

2. กลยุทธ์ความเป็นผู้นำของบริษัทประกันสนับสนุน
นวัตกรรมและจิตวิญญาณของผู้ประกอบการใน
ทีม 

     

3. ความเป็นผู้นำของบริษัทประกันมีบทบาทสำคัญ
ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กร 

     

4. ทีมผู้นำของบริษัทประกันเป็นแบบอย่างของจิต
วิญญาณของผูป้ระกอบการสำหรับทีม 

     

5. กลยุทธ์ความเป็นผู้นำและจิตวิญญาณของ
ผู้ประกอบการของบริษัทมผีลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อการเตบิโตอย่างต่อเนื่องขององค์กร
ผ่านการส่งเสริมนวัตกรรมภายในและการขยาย
ตลาด 

     

6. ความเป็นผู้นำของบริษัทประกันถือเป็น
แบบอย่างด้านนวัตกรรมและจิตวิญญาณของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 

     

ด้านนวัตกรรมดา้นเทคโนโลย ี      
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทีมงานของบริษัทประกันมกัจะสำรวจการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของสื่อใหม่ 

     

2. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของบริษัทประกันมี
บทบาทสำคัญในการประยุกต์ใช้สื่อใหม่ 

     

3. นวัตกรรมเทคโนโลยสีื่อใหม่ของบริษัทได้รบัการ
ยอมรบัจากตลาด รวมถึงรางวัลอุตสาหกรรมและ
คำชมจากลูกค้า 

     

4. ทีมเทคโนโลยีของบริษัทประกันสามารถ
เช่ียวชาญเทคโนโลยีใหม่ของสื่อใหม่ได้อย่าง
รวดเร็ว 

     

5. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของบริษัทประกันนำมา
ซึ่งการเติบโตทางธุรกิจที่สำคัญในการประยุกต์ใช้
สื่อใหม ่

     

6. นวัตกรรมทางเทคโนโลยีของบริษัทประกันช่วย
เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าในการประยุกต์ใช้สือ่
ใหม ่

     

ด้านนวัตกรรมดา้นเนื้อหา      

1. นวัตกรรมด้านเนื้อหาของบริษัทดึงดูดความสนใจ
จำนวนมากบนแพลตฟอร์มสื่อใหม่ผ่านมุมมองที่
เป็นเอกลกัษณ์และรูปแบบการแสดงออกที่
สร้างสรรค์ 

     

2. ทีมงานของบริษัทประกันสามารถสร้างเนื้อหาที่
สร้างสรรค์ซึง่สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาดได้
อย่างรวดเร็ว 

     

3. กลยุทธ์นวัตกรรมด้านเนื้อหาของบริษัทมักจะ
ก่อให้เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวางในสื่อ
สังคมออนไลน์ด้วยการนำหัวข้อข่าวปัจจบุันและ
กิจกรรมที่ผู้ใช้มสี่วนร่วมมาใช้ 
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ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ทีมงานด้านเนือ้หาของบริษัทประกันมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และลงมือทำที่
แข็งแกร่ง 

     

5. นวัตกรรมด้านเนื้อหาของบริษัทประกันช่วยเพิม่
การรบัรู้แบรนด์ 

     

6. นวัตกรรมด้านเนื้อหาของบริษัทประกันช่วยเพิม่
ความพึงพอใจของลูกค้า 

     

ด้านระดับการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อใหม่กับลูกคา้      

1. แพลตฟอร์มสื่อใหม่ของบริษัทประกันมักจะมีการ
โต้ตอบกับลูกค้า 

     

2. กลยุทธ์การโต้ตอบสื่อใหม่ของบริษัทช่วยเพิ่ม
ความภักดีของลูกค้าได้อย่างมีนัยสำคัญด้วยการ
เพิ่มการมสี่วนร่วมและอัตราการซือ้ซ้ำของลูกค้า 

     

3. กิจกรรมการโต้ตอบสื่อใหม่ของบริษัทมกัจะไดร้ับ
การมสี่วนร่วมอย่างกระตอืรือร้นจากลกูค้า ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นในความถ่ีสงูของการแสดงความ
คิดเห็น, การแชร์ และการกดไลค์ของผู้ใช้ 

     

4. ทีมงานของบริษัทประกันสามารถตอบสนองต่อ
ข้อเสนอแนะของลกูค้าได้อย่างทันท่วงทีผ่าน
แพลตฟอร์มสื่อใหม ่

     

5. กลยุทธ์การโต้ตอบสื่อใหม่ของบริษัทประกันช่วย
รวบรวมความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ลูกค้า 

     

6. เนื้อหาการโต้ตอบสื่อใหม่ของบริษัทประกันมักจะ
ถูกลูกค้าแชร์และส่งตอ่ 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 




