
บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการของตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของจีน และเพื่อศึกษาการพัฒนาสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดของ
อุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน โดยจะได้สรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 
5.1 สรุปผล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเครื่องตรวจคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนกิส์
ในประเทศจีน โดยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 ศึกษาความต้องการของตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศจีน 
 1. ความต้องการตลาดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีน  
  ตลาดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีนมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดย
ได้รับแรงขับเคลื่อนจากการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ขั ้นสูง เช่น เซมิคอนดักเตอร์ อุปกรณ์
การแพทย์ และยานยนต์ไฟฟ้า ผู้ผลิตในจีนให้ความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพเพื่อเข้าสู่ตลาดสากลและ
ลดความสูญเสีย โดยกว่า 75% ของผู้ประกอบการมีแผนลงทุนในอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพภายใน 1 - 2 
ปีข้างหน้า กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความต้องการสูง ได้แก่ 
   1. เซมิคอนดักเตอร์ (38%) ต้องการอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพที่แม่นยำสงู เช่น AOI, X-
ray และระบบ AI Vision เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีความละเอียดระดับนาโนเมตร และได้รับการสนับสนุน
จากนโยบายภาครัฐเพื่อพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี 
   2. อุปกรณ์การแพทย์ (22%) มีความจำเป็นต้องควบคุมคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล 
เช่น ISO 13485 และ FDA โดยใช้เครื่องมือที่สามารถเก็บข้อมูลตรวจสอบอย่างละเอียดและรองรับการ
เช่ือมต่อระบบอัจฉริยะ 
   3. ยานยนต์ไฟฟ้า (19%) มีความต้องการอุปกรณ์ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อ
รับประกันความปลอดภัยของระบบอิเลก็ทรอนิกสแ์ละแบตเตอรี ่เช่น ระบบตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละ ECU 
Testing โดยมีบริษัทช้ันนำอย่าง BYD, NIO, CATL เป็นต้น 

2. ปจัจัยสำคัญที่มีผลต่อความต้องการอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพ  
ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความต้องการอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีน

ได้แก่ ความแม่นยำของการตรวจสอบ, การเชื่อมต่อกับระบบอัตโนมัติและโรงงานอัจฉริยะ, บริการหลัง
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การขาย และการนำเทคโนโลยีใหม่ เช่น AI, IoT, และการวิเคราะห์ข้อมูลอัจฉริยะ มาใช้ในกระบวนการ
ตรวจสอบ 
  ความต้องการตลาดอุปกรณ์และการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีน เติบโต
พร้อมกับการพัฒนาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีขั้นสูง การนำเทคโนโลยีอัตโนมัติและ AI 
มาใช้เป็นทิศทางสำคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของผู ้ผลิตจีนใน
ตลาดโลกได้อย่างยั่งยืน 
 ศึกษากลย ุทธ ์การสื ่อสารทางการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ของจีน 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของอุตสาหกรรมอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีน ซึ่งเป็นตลาดที่มีการแข่งขันสูง พบว่า 

1. กลยุทธ์สำคัญของการสื่อสารทางการตลาดของอุตสาหกรรมอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีนประกอบด้วย 
   1.1 การสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ ผ่านการรับรองมาตรฐานสากลและรีวิว
ลูกค้า 
   1.2 การใช้ช่องทางสื ่อสารหลากหลาย (Omni-channel Marketing) เช่น เว็บไซต์, 
โซเชียลมีเดีย (WeChat, Weibo, LinkedIn), งานแสดงสินค้า, Webinar และอีเมล 
   1.3 การเน้นบริการหลังการขายและสนับสนุนทางเทคนิค เพื่อสร้างความมั่นใจและ
ความภักดีของลูกค้า พร้อมทีมงานมืออาชีพและอบรมลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
   1.4 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ กับโรงงานใหญ่ สถาบันวิจัย และสมาคมอุตสาหกรรม 
เพื่อเสริมศักยภาพและขยายตลาด 
   1.5 การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Big Data, AI, Chatbot และโฆษณา
ออนไลน์แบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและลดต้นทุน 
  2. ตัวอย่างกรณีศึกษาของบริษัท Shenzhen Q-Tech Instruments: 
  ใช้กลยุทธ์ครบวงจร สร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ บริการหลังการขายดีเยี่ยม และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มส่วนแบ่งตลาดในจีนและขยายฐานลูกค้าในต่างประเทศได้มากข้ึน
อย่างชัดเจน 

3. ข้อเสนอแนะในการวางกลยุทธ์สื่อสาร 
  วิเคราะห์และกำหนดกลุ ่มเป้าหมายเชิงลึกโดยเฉพาะลูกค้า B2B ผลิตเนื ้อหาที ่มีคุณค่าและ
น่าเชื่อถือ เน้นความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ใช้ช่องทางสื่อสารที่หลากหลายและสอดคล้องกัน
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เน้นบริการหลังการขายและสนับสนุนทางเทคนิคที่มีคุณภาพ และ
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อวางแผนและดำเนินการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ 
  การสื ่อสารทางการตลาดที่เน้นความน่าเชื ่อถือ การบริการที ่ดี และการใช้เทคโนโลยีช่วย
เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมนี้ 
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 ศึกษาการพัฒนาสื ่อใหม่เพื ่อส่งเสริมการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
 การพัฒนาสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศจีน ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในยุคที่ตลาดมีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
ตลาดนี้มีขนาดใหญ่และเติบโตอย่างต่อเนื่อง การนำเทคโนโลยีดิจทิัลและแพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้ในการ
สื่อสารทำให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพิ่ม
ความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว 
  ความสำคัญของการพัฒนาสื่อใหม่นั้นสะท้อนผ่านพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนไป ลูกค้า
ในวงการอิเล็กทรอนิกส์นิยมใช้สื่อดิจิทัลเป็นหลักในการค้นหาข้อมูลและตัดสินใจซื้อ การสื่อสารผ่าน
ช่องทางเดิม ๆ  เช่น โทรศัพท์หรืออีเมลไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างเต็มที่ สื่อใหม่จึงช่วย
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าได้ตรงเวลาและสร้างประสบการณ์ที่ดี มีส่วนร่วมมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้
บริษัทสามารถสื่อสารข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อที่หลากหลายและน่าสนใจ รวมถึงสร้าง
ความสัมพันธ์ที ่ใกล้ชิดผ่านช่องทางโต้ตอบแบบสองทาง เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ลูกค้าสามารถ
สอบถามข้อมูลได้ทันที 
  นอกจากนี้ การใช้สื่อใหม่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยสรา้งความแตกต่างและเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง โดยการสร้างภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างตรงจุด รวมถึงช่วยขยายช่องทางการเข้าถึงลูกค้าใหม่ ทั้งในและต่างประเทศผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่หลากหลาย ขณะเดียวกันยังช่วยลดต้นทุนการตลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
งบประมาณด้วยการวัดผลที่ชัดเจนและสามารถปรับกลยุทธ์ได้ทันทีตามข้อมูลจริง 
  ตัวอย่างสื่อใหม่ที่มีบทบาทสำคัญ ได้แก่ วิดีโอสาธิตและแนะนำผลิตภัณฑ์ที่ช่วยให้ลูกค้าเห็นภาพ
และเข้าใจวิธีการใช้งาน แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเฉพาะกลุ่มอย่าง WeChat และ Weibo ที่ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์และส่งสารตรงกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้ Influencer และ Key Opinion Leaders ที่
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและขยายฐานลูกค้าได้รวดเร็ว นอกจากนี้ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Alibaba 
และ JD.com ช่วยเพิ่มช่องทางขายตรงถึงลูกค้า สื่ออินเทอร์แอคทีฟช่วยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและเข้าใจ
ผลิตภัณฑ์ดีขึ้น และเทคโนโลยีความจริงเสมือน (VR) กับความจริงเสริม (AR) ช่วยสร้างประสบการณ์
เสมือนจริงในการทดลองใช้งานผลิตภัณฑ์ ทำให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายข้ึนและเกิดความประทับใจ 
  ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยส่งเสริมสื่อใหม่ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่
ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมลูกค้าอย่างลึกซึ้งและวางแผนแคมเปญการตลาดได้แม่นยำ ระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ที่ช่วยให้บริการลูกค้าแบบอัตโนมัติและปรับแต่งประสบการณ์ลูกค้าอย่างเหมาะสม เทคโนโลยี VR 
และ AR ที่สร้างประสบการณ์ทดลองใช้งานเสมือนจรงิ และแพลตฟอร์มคลาวด์ที่ช่วยบริหารจัดการข้อมูล
และกิจกรรมการตลาดได้อย่างมีประสทิธิภาพและทันเวลา รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์และอีคอมเมริซ์
ในการกระจายสื่อและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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การพัฒนาสื ่อใหม่ควบคู ่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้
อุตสาหกรรมอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีนสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค สร้างความแตกต่าง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และขยายตลาดได้อย่างยั่งยืนในยุคที่โลกธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเครื่องตรวจคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนกิส์
ในประเทศจีน โดยผู้วิจัยได้อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี ้
 1. จากการศึกษาความต้องการของตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศจีน พบว่าตลาดดังกล่าวมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อนสูง เนื่องจากปัจจัยหลาย
ประการทั้งด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค และการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่
เข้มข้น ความต้องการในตลาดนี้สะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการมีอุปกรณ์ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ
สูง ความแม่นยำ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 
  ผู้บริโภคและลูกค้าองค์กรในจีนต่างให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์อย่าง
มาก เนื่องจากการควบคุมคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือและความสามารถใน
การแข่งขันของสินค้า ความต้องการอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพจึงเพิ่มข้ึนตามการขยายตัวของตลาดและ
มาตรฐานคุณภาพที่เข้มงวดขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสูง เช่น สมาร์ท
โฟน อุปกรณ์ IoT และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อน 
  นอกจากนี้ ยังพบว่าการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าองค์กรที่มีการ
ย้ายเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่งผลให้ความต้องการอุปกรณ์
ตรวจสอบที่สามารถเชื่อมต่อและรองรับการใช้งานในระบบดิจิทัลเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้ม
การพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ที่เน้นการเช่ือมโยงและวิเคราะห์ข้อมูล
แบบเรียลไทม์ 
  ในส่วนของการแข่งขันทางธุรกิจ ตลาดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีน
มีผู้เล่นจำนวนมากและความต้องการที่หลากหลาย ทำให้บริษัทต่าง ๆ ต้องพัฒนานวัตกรรมและบริการที่
ตอบโจทย์เฉพาะกลุ่มลูกค้า รวมถึงการปรับตัวให้รวดเร็วกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมาตรฐาน
ใหม่ ๆ เพื่อรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  อย่างไรก็ตาม ความต้องการที่เพิ ่มขึ ้นนี ้ยังมาพร้อมกับความท้าทาย เช่น ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี การลงทุนที่สูง และความจำเป็นในการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความชำนาญ รวมถึงการรับมือ
กับมาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมายที่เข้มงวดขึ้น ซึ่งธุรกิจต้องวางแผนและบริหารจัดการอย่าง
รอบคอบเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการตลาดได้อย่างยั่งยืน 

จะเห็นได้ว่า ตลาดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีนมีศักยภาพ
และโอกาสเติบโตสูง ความต้องการของตลาดสะท้อนถึงความจำเป็นในการพัฒนาอุปกรณ์ที่มีคุณภาพและ
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ตอบสนองต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการปรับตัวให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและความ
คาดหวังของลูกค้าในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้สามารถเติบโตและ
แข่งขันได้อย่างมั่นคงในอนาคต ซึงงสอดคล้องกับการศึกษาของ งานวิจัยของ Kotler, P. (2003) ได้ศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดเทคโนโลยีและบทบาทของสื่อดิจิทัลในการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัลมีแนวโน้มใช้ช่องทางออนไลน์และสื่อดิจิทัลในการค้นหาข้อมูลและตัดสินใจซื้อสินค้ามากข้ึน
อย่างชัดเจน การใช้สื่อดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย วิดีโอสาธิต และแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้บริษัท
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและตรงจุดมากขึ้น สื่อดิจิทัลยังช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกเช่ือมโยงและมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับแบรนด์มากขึ้น และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วย
ลดต้นทุนในการทำการตลาดและเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดผล ทำให้ธุรกิจสามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่าง
รวดเร็วตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งงานวิจัยน้ีเน้นย้ำว่า การปรับใช้สื่อดิจิทัลใน
ตลาดเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Li & Alvarenga (2021) 
ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจีนในยุคดิจิทัล พบว่า ผู้บริโภคจีนในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
อย่างรวดเร็ว โดยให้ความสำคัญกับการเข้าถึงข้อมูลที ่สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผู้บริโภคกลุ่มนี้มักใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ ในการค้นคว้าข้อมูลสินค้า 
เปรียบเทียบราคา รวมถึงการรับชมรีวิวก่อนตัดสินใจซื้อ การมีส่วนร่วมกับแบรนด์ผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น 
การโต้ตอบผ่านโซเชียลมีเดีย หรือการเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความภักดี
ต่อแบรนด์ได้มากขึ้น เทคโนโลยีเช่น AI, Big Data และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ มีบทบาทสำคัญในการ
ปรับแต่งประสบการณ์ผู้บริโภคให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล (personalization) และการสื่อสารผ่านสื่อ
ใหม่ที่เน้นความอินเทอร์แอคทีฟและประสบการณ์เสมือนจริง (VR/AR) ช่วยเพิ่มความเข้าใจและความพึง
พอใจในผลิตภัณฑ์ ซึ่งงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคจีนยุคดิจิทัลด้วยการใชส้ื่อ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นกุญแจสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดและสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันสำหรับธุรกิจในประเทศจีนอย่างยั่งยืน 
 2. ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนกิส์
ของจีน 
 จากการศึกษากลยุทธ์การสื ่อสารทางการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ของจีน พบว่ามีปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค
ยุคดิจิทัลและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง กลยุทธ์ที่โดดเด่นประกอบด้วยการใช้สื่อใหม่ เช่น 
วิดีโอสาธิตบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การใช้ Key Opinion Leaders (KOLs) และการนำเทคโนโลยี
ความจริงเสมือน (VR) กับความจริงเสริม (AR) มาสร้างประสบการณ์เชิงลึกให้กับลูกค้า ซึ่งช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจและความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้การสื่อสารการตลาดมีความแม่นยำและตอบสนองตรง
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ต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การใช้แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและโซเชียลมีเดียเฉพาะ
กลุ่มช่วยขยายฐานลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างแบรนด์กับลูกค้า 
  การนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายและมีความอินเทอร์แอคทีฟ ส่งผลให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่
แตกต่างจากการสื่อสารแบบเดิม ๆ  ทำให้กระบวนการตัดสินใจซื้อเป็นไปอย่างรวดเร็วและมั่นใจมากขึ้น 
ในขณะเดียวกัน กลยุทธ์การตลาดดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและลด
ต้นทุนการตลาดได้อย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Li & Alvarenga (2021) ที ่เน้นถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคจีนยุคดิจิทัลซึ่งให้ความสำคัญกับการเข้าถึงข้อมูลและการมีสว่นร่วมผ่านช่องทางดิจิทัล 
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดในอุตสาหกรรมนี้จึงต้องพัฒนาอย่างต่อเนื ่องเพื่อให้ตอบโจทย์ความ
ต้องการของตลาดที่มีการแข่งขันสูงและเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ซึ่งการใช้กลยุทธ์การสื่อสารที่ผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อใหม่ และการมีส่วนร่วมของลูกค้า เป็นกุญแจสำคัญในการเสริมสร้างความ
ได้เปร ียบในการแข่งขันและสร้างความยั ่งยืนให้ก ับธุรกิจอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
 3. ศึกษาการพัฒนาสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
 จากการศึกษาการพัฒนาสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดของอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจนี ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาสื่อใหม่เป็นปจัจยัสำคัญที่สง่ผลต่อความสำเรจ็
ของการสื ่อสารทางการตลาดในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศจีน เนื่องจากตลาดดังกล่าวมีการแข่งขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว การใช้สื่อใหม่ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยให้บริษัท
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  สื่อใหม่ เช่น วิดีโอสาธิตบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การใช้ Influencer และ Key Opinion 
Leaders (KOLs) ตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง (VR) และความจริงเสริม (AR) ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ที่น่าสนใจและเพิ่มความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า นอกจากนี้ การใช้แพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซและเครื่องมือการตลาดอัตโนมัติช่วยเพิ่มช่องทางการขายและความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนและปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตอบสนองต่อพฤติกรรม
และความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นยำ ส่งผลให้การสื่อสารทางการตลาดมีความมีประสิทธิภาพและ
เพิ่มโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า 
  การพัฒนาสื่อใหม่จึงไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มช่องทางการสื่อสารและขยายฐานลูกค้า แต่ยังช่วยสร้าง
ความแตกต่างทางการแข่งขันและเพิ ่มศักยภาพในการตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงของตลาดและ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของการตลาดยุคดิจิทัลที่ต้องเน้นความคล่องตัวและการ
มีส่วนร่วมของลูกค้าอย่างลึกซึ ้ง  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler, P. (2003)ได้เน้นย้ำถึงการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาดเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัลมีแนวโน้มที่จะใช้สื่อดิจิทัลเป็นช่องทางหลักในการค้นหาข้อมูลและตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 
งานวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารทางการตลาด สามารถช่วยเพิ่ม
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและตรงจุดมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นมากขึ้น นอกจากนี้ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น 
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย การใช้วิดีโอสาธิต และการสื่อสารแบบอินเทอร์แอคทีฟ ยังช่วยเพิ่มความ
น่าสนใจและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) ชี้ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธ์การตลาดแบบอิน
เทอร์แอคทีฟเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ลูกค้า โดยการสื่อสารที่มีความ
โต้ตอบแบบสองทาง (two-way communication) ทำให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและสามารถรับข้อมลูทีต่รง
กับความต้องการของตนเองได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างลูกค้ากับ
แบรนด์ ส่งผลให้เกิดความภักดีและความไว้วางใจในระยะยาว  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับแนงทางการพัฒนาสือ่ใหม่ในอุตสาหกรรมอุปกรณ์
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ของจีน ที่เน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย วิดีโอสาธิต และสื่ออินเทอร์แอคทีฟ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร และสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ ส่งผลให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในตลาดที่มีการแข่งขันสูง จากผลการศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาสื่อใหม่เพื่อส่งเสริมการตลาดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน 
พบว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารทางการตลาดมี
บทบาทสำคัญอย่างมากในการสร้างความได้เปร ียบในการแข่งขันในตลาดที่ม ีการแข่งขันส ูงและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การใช้สื่อใหม่ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคยุค
ดิจิทัลที่นิยมค้นหาข้อมูลและตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  สื่อใหม่ที่ถูกนำมาใช้ เช่น วิดีโอสาธิตผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเฉพาะกลุ่ม การใช้ 
Influencer และ KOLs รวมถึงเทคโนโลยี VR และ AR ล้วนช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 
และเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำ ทำให้สามารถบริหาร
จัดการงบประมาณและกลยุทธ์การตลาด  ได้ดีข้ึน 
  อย่างไรก็ดี การนำสื่อใหม่และเทคโนโลยีเหล่านี ้มาใช้ ยังต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและบริบททางธุรกิจอย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเลือกแพลตฟอร์มที่
ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้า หรือการออกแบบคอนเทนต์ให้สอดคล้องกับความต้องการและความเข้าใจ
ของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม การใช้งานเทคโนโลยี VR และ AR ควรคำนึงถึงความพร้อมทั้งด้านต้นทุนและ
ความสามารถในการเข้าถึงของลูกค้า เพื่อหลีกเลี่ยงการลงทุนที่เกินความจำเป็น 
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  นอกจากนี้ การพัฒนาสื่อใหม่ควรเน้นการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ผ่านช่องทาง
โต้ตอบที่ช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมีส่วนร่วมและได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความภักดีต่อแบรนด์
และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

จากการศึกษา กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของเครื่องตรวจคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศจีน แสดงให้เห็นถึงการผสมผสานระหว่างสื่อใหม่และเทคโนโลยีดิจิทัลถือเปน็กลยุทธ์ที่สำคัญและ
จำเป็นสำหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ในจีน เพื่อรับมือ
กับความท้าทายของตลาดยุคใหม่ ทั้งนี้การวางแผนและบริหารจัดการอย่างมีประสทิธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถรักษาความได้เปรียบและเติบโตได้อย่างมั่นคง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเรื ่อง กลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดของเคร ื ่องตรวจคุณภาพผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศจีน ผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 ข้อเสนอแนะในการนำปใช้ประโยชน์  
 1. ส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านดิจิทัลภายในองค์กร องค์กรควรจัดอบรมหรือพัฒนาทักษะ
บุคลากรในด้านการตลาดดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, Big Data, VR/AR และเครื่องมือสื่อสาร
ออนไลน์ เพื่อให้สามารถวางแผนและบริหารกลยุทธ์สื่อใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ลงทุนในเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัล บริษัทควรมองการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
ต้นทุนระยะยาว เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ของตนเอง การใช้ Marketing Automation และ
การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าแบบเรียลไทม์ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  3. พัฒนาเนื้อหาสื่อใหม่ให้ตอบโจทย์ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ควรสร้างเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกับกลุ่ม
ลูกค้าในอุตสาหกรรม เช่น วิดีโอแนะนำการใช้งาน เครื่องมือจำลองแบบเสมือนจริง และการใช้โซเชียล
มีเดียในลักษณะสองทาง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและประสบการณ์เชิงบวกกับลูกค้า 
 

4. ใช้ข้อมูลเชิงลึก (insights) เพื่อปรับกลยุทธ์แบบเฉพาะบุคคล (personalized marketing) 
การใช้ Big Data และ AI วิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าเพื่อส่งข้อความหรือแคมเปญที่ตรงกับความต้องการ
เฉพาะ จะช่วยเพิ่มโอกาสในการปิดการขายและสร้างความภักดีในระยะยาว 

5. ติดตามและประเมินผลกลยุทธ์สื่อใหม่อย่างต่อเนื่อง ควรมีการกำหนดตัวช้ีวัด (KPIs) ที่ชัดเจน
ในการประเมินผลการใช้สื ่อใหม่ เช่น อัตราการมีส่วนร่วม (engagement rate), อัตราการแปลง 
(conversion rate) และผลตอบแทนการลงทุน (ROI) เพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ตลาด 
  6. สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในอุตสาหกรรมดิจิทัล การทำงานร่วมกับแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี หรือ Influencer ในวงการเทคโนโลยี จะช่วยขยายขอบเขตการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม่ และสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ที่ทันสมัยและน่าเช่ือถือ 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย งานวิจัยในครั้งนี้อาจมุ่งเน้น

เฉพาะผู้ประกอบการหรือบริษัทในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์บางกลุ่มเท่าน้ัน ดังนั้น งานวิจัยครั้งต่อไป
ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งผู้ผลิตรายย่อยและรายใหญ่ กลุ่มผู้ใช้งานปลายทางในระดับองค์กร 
(B2B) และระดับผู้บริโภคทั่วไป (B2C) ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศจีน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทาง
พฤติกรรมและความต้องการที่อาจเกิดข้ึน 

2. ศึกษาผลกระทบของแต่ละประเภทของสือ่ใหม่ต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อ แม้การศึกษาน้ีจะ
ชี้ให้เห็นว่าสื่อใหม่มีบทบาทสำคัญ แต่ยังไม่มีการจำแนกชัดเจนว่าสื่อรูปแบบใด (เช่น วิดีโอ , AR/VR, 
แพลตฟอร์มโซเชียล, KOLs ฯลฯ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือความภักดีของลูกค้าในระดับใด ดังนั้น 
งานวิจัยในอนาคตควรวิจัยเชิงทดลองหรือเชิงปริมาณเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละช่องทาง  
รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้สือ่ใดสื่อหนึ่งมผีลมากกว่าอีกสือ่หนึ่ง เช่น ความน่าเช่ือถือ ความสะดวก หรือ
ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

3. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคแบบ Longitudinal Study เพื่อให้เข้าใจถึง
แนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว งานวิจัยในอนาคตควร ศึกษาใน
ระยะยาว (longitudinal) เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้าต่อการใช้สื่อใหม่ในช่วงเวลาต่าง ๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์ผลของการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ว่ามีผลต่อยอดขายหรือ
ภาพลักษณ์แบรนด์อย่างไร 

4. ศึกษาการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิมกับสือ่ใหม่ แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะ
มีบทบาทสูงข้ึนเรื่อย ๆ แต่กลยุทธ์การตลาดแบบดั้งเดิมก็ยังคงมีความสำคัญ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าบาง
ประเภท ดังนั้นควรมีการวิจัยที่เน้นการบูรณาการระหว่างสื่อดั้งเดิม (เช่น งานแสดงสินค้า , การขาย
โดยตรง) และสื่อใหม่ ศึกษาว่า “สื่อผสม” ส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการตลาดได้มากน้อยเพียงใด เมื่อ
เปรียบเทียบกับการใช้เฉพาะสื่อดิจิทัลอย่างเดียว 
  5. เปรียบเทียบกรณีศึกษาระหว่างประเทศ เพื่อให้เห็นความแตกต่างด้านการใช้สื่อใหม่ในตลาด
ต่างประเทศ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างประเทศจีนกับประเทศอื่น ๆ ที่มีการพัฒนาเทคโนโลยี
ใกล้เคียง เช่น เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น หรือสหรัฐอเมริกา เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมการบริโภค
สื่อ เพื่อนำไปสู่การสังเคราะห์แนวทางการใช้สื่อใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนในบริบทสากล 

 
 




