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Uszaunisaann 41) saduduszuuiBsnagnsiiaseunqu Menisysanmsisnsmmsman
wUsRILas ATl aafnsang 9 ansanevauasemeuenlfegiiuszansamunniy
LLazI%ﬁﬁ]%’aﬂwBuaﬂL‘ﬁaa%’wﬁuﬁmaﬁwmﬁmn%ﬂﬁﬁumﬁﬂi (Paul et al. : 2019)

uaﬂmﬂu ﬂ’]i@]ﬁ’]m“d\‘iﬂaﬂﬂﬁw{,mL‘WEJ\‘iLLG]S?JJ@Nﬂ"liﬁ]@ﬂ’]i“l/lﬂiummJ@\‘miuU’MﬂﬁVlN
MImAIPLUUR LRI vIaT Y wiiugtuAanianisaatelua q Fadeliuievsing N
anusonausulsunsunmsnaniidusy s nwluanmwadouveananaidinisudedugs fady
Ja¥nwauanansalunisudstulusainlan (Butler : 2019) lngasy manaiadenagnsidudin
ddnyoansiauesinsluszeronuagsouiu AsEUARUNTEUILNTIMIARILANITTATIEN
panaluaufsmssuiiumsmsniseann uaziduies esfloanagnéiinelilddmivesdns
el

1.1 3/MIARIUNITNINITRAIALTINAYNS

miﬁi’%ﬁumﬁmsmmﬂL%aﬂaqwaﬂﬂumzmumiﬁLﬂuszw‘%‘;qLﬁmst’faﬂﬁ’usﬁgumauﬁwﬁﬁg
naneduneuiieliuilodnesdnaing 4 amrsansiwmisezussadhmnenagsialdedad

a

UszdnSamlunainidinisudesdugs (Mushketova et al. : 2019) suduusn usEnIndudos

a

Adun193dsuardiasginatnledn desudeanudilaninudesnisvesnaiaid g
noANIIUFUIINA NagNSUoIguUs tazkwIltuveInaln TuneuiidunugIuveINITNaIATINa



14

Ly | =

gvs LHosniliissenudnlasgstoainiuanmundeuvowmaiarintuiiviimeng 4 39
ansadndulaldegsgnies

NNTAAUARILAUINANAUTILET TEAUALRULNIINITHAINADINITTAUTINAI & ARuA
naugnadvie gauediduendnual wazanuldiussunisnisutsiuvesndndnsi Tng
#N15U1NHENITITERAN (Chiweshe & Ellis : 2019) lukianfigdiu n153196141UaN1eNI3
paraiAedasfumafauasumlsdiiusvasasdnslunainfianun Taufenagrsnisudedud
uaneine Fetaelesdnslaaiulunain

NRERF T LM IMIRaInTidaay USEnA1e q Sndudesiauinagnding
Msnaniinseuagy dssudanisidennagnindndust nagnénisimunsnn nagnstomis
uaznagnsmsdaasumsnefiungay Weliuilainagnsivanidvinusufuionsvaues
ANMUFBINITYDIRAIALATUIAA DU TIAUINYDI5 IR 9UBIUTEN (Harbar et al. : 2020)
Frogatu nagnsuansusienafisadostuuinnssuuagnsuuussHansam luvnsiinagns
dugtumaneenalinsnaauuumanstesmaiieiinnsliamenusustay M stdauTmveld

amnudedudeiiesveimnainidenagndseserdumsusuiiuUssavsamuaznis
Uimﬂaauﬂaamamqammm UiTmmsaeszuunsUsefiuUsyans nwdi Tusy Avsnauas
famuiiusinnsgsiafidifyuasanauiuresnaiai aUsunagnsnianisnaiaviuiiie
nevALeIfansIUAsuLaeInaIn (Mogaji et al. : 2020) fun1siATIgiUsEanSamuay
ROI 9@dfanssunIsnanegainiane uidneng 9 aaunsadiunagninisnanvosmls
wanzauldognssatiles uagiulseunsussqtimnedanagms

Ffuazulddn nsldnseaadanasnsliifesuddodiesdnsdinnud-laeg9dnds
Aenfunaipuaznirsiudsfignioasiniu uidwiosunagndosnadiaveguiiouulvidsy
anmundonvesnaniitudsunuasly feuuamnad UTENA19Y 9aUnsaUsulTemuaunse
Tumsudstulunanauazussamaivlnagnamlsidedu

1.2 nagns SWOT

Tuannuadenygsiafinsustugelutiagiu e liiulainmsnaindanagnsas
ﬂszaummﬁwﬁa UTENAN 9] ADIYINITIATIZHRAIAL UM EDENUUUTT LAZAITRUALNUNNT
mmmwaamﬂaaaﬂu (Li & Alvarenga : 2021) nsmausulssanilifisusdosinnudlasgng
Andadeafunaiauiniiy wididuegtudelfiuisuresuisnuaslontaluannuindouvosmann
¢ Tunszuaunsi Miase SWOT dufiuatesiotinsgiiliiuogisunivians 1Hignsd
Juszuulunsuseifiugautuazynssunisluvesuisn nasnsulaniauas suanaunieuen
(Siddiqui : 2021)

MFAATEd SWOT illu 's" Gefregaudsmeluresuiem (qaude) Foidusngruddry
YoImITiHunIAIAdanagns delduisumdrienarmiutansamianeluladvesuivn
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NENAVIUTUA ANAINITOIUNITUYITUNEN FIURUINITAAIN FVNIMNNNNITIU 150
N3Ny e (Ghasemi & Masoumi : 2021) asAnssndudeassydofnariiuarlduslow
pgduTlunINILIuNIIaAIoT I WM TAALAziLTaA N Talun Uy
fpg1agu mnuseniiauansasiuuinnssuludnumalulaguisesns usemnanansalide
suilunsimuadesusidduendnuaifeiaganduduilnaanznduld

SWOT “W” munefagaseumeluresusn (3aseu) ynsoumariienadudesitasu
niwens deunniedluszuunisdnms dayiReiulassaiissiuny mamﬁmamammwlm
auysal (Garler : 2021) WeWmuununIsmandnagns g3fvtsdosdedndiieatuynsoumeni
uazueINaynsiiioanmanszuduavtestiymivani fet1agu mnanuasouaAguaaIn
yoegInaliifisane gsnafamnsaverenmsdifmaianuanusuiielnagnsusenisuinagns
nsnanRaviauly

“0” Tumsaspyt SWOT wansislonameuen (on1a) Fseraunarnuurliuvesmans
anmwIndeuynaAsusia n1sidsuulaslouts viemaluladiialval (Amelnytska et al. :
2021) gaasdudesmensaliagliusslominnleonamariflunmsnuwunisaanadnagns
iiodaasunisdulauazuinnssy Mogdratu iemnudesnisvesiuilnaudsuulaslvuas
mmﬁmmswﬁmﬁm%ﬁaqﬁumwLLazLﬂuﬁmsﬁu?mnmé’amﬁwfu U3UMAR 9 Adunsaimu
nAnSaTiiAstaailensuaussaufosmsiassemniienilemanansnanals

“T” gosnanieanauaieuen (Threats) §9919119NNALNEUDIRUYS ALB NGRS
e nsdsunasnungzdeu viensdadenanelulad (Arianti & rawan : 2021) Lile
fvuauHunIIRaIABInagns USRS 1 avdesfiansaninazneuaussasanamani
sgnslnielviiuladensfmunidedu fegramu mnngsedovlnidrdianisunendn g wel
U90819 UStmazaaalSuatendndusiuasnagnsnisnatnvessuliidenndesiung ey

menslin1s3AsIzs SWOT ag1adluszdnsnim usumeng 4 ausaliyaudnieluiuy
fvuadvane lo1vuzgaseunelu ailenaneuen uaznanidsatennauaisusniile
AvuaLEUNIIaRdanagns nsiinseviiaseuaauiagliuisueg q Wilanatauas
AnUNSaiYeIALLe B HATEUARANATY FetiuSsvuaLIuN IR AEnay sy AvEan
wnntu afvenushilalunnulfiugeulunmsudedu uarussansiauilussezenwaganudise
yosuiluneiian

1.2.1 SWOT: AINSIUURINTHUIUNITNNUTEIRMANT

NSTUILMIHAUIVINTUATIZI SWOT iisilushensiasuudauaziiannnssa o
Tug9AuneIsTY 1950 @04919138970 Harvard Business School 484 Smith & Christensen 16
diauauuAalunsiasgd SWoT iuafwusnlunsdnwueminadamnanlfidiedisn
anuidenlesiiandsszrinanagnsosdnsuazdauandon (Chang & Chow : 1999) nsAnwiiuans
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Tiiufawansznudsiulas fusznitsnagniuazdunadey uazdunglifiudseudndulunig
AnrginagnduazAunndoustinseungu

aensmuBnateniadeinnisiesgiuuy SWOT indulugimanssud
1960 wardaLdimanaaiuaunuosalfiauesuuuunsiieseiilussrinanmsinsest vien
ARRSuFU Fortune 500 6?}@Lﬁznwmmma%?mzuumﬁmmiLLasz@mmiLU?iEJuLLUaﬂmjﬁ’wm
(Madsen, 2016) ypEsmnIsadumMsiaTest SWOT drsunsolumaufiadaliiios
usiagvioudsnmiuuaiiufaionuuiaesd urdvlndumeidululddmsumsldond
AL

o A s s

Tutn. A, 2506lun1sUszyuuleuegsNand Ay nasNTaNTIATIER

>
[

wuu SWOT lgisunmsensdanazdrsaegrsnisunasieiuanuinmiidfylusiunisn
enagns (King 2004 ; Panagiotou 2003) N15UseyuAsIdynlinisaasien SWOT lasuns
gauTuagenIrnslumAnnisiaranamnssudsdulnananaulinisinsigs SWOT gn
1 ltog19n 1909 NSRRI AR
AILANFITTY 1960 N15ILATITITLUU SWOT 5ulasuniseausuanntnissway
UNIPINIAUNSNRBBNaensSunTukaglesunsduasuagen e nsluiamassy 1980
(Wernerfelt : 1984) NzUMUNITHAUINITIATIES SWOT Tutumauiimelmiudinsidiniasile
Tlusunsmaunudenagnsidfgyuazluvaeifsiiuiasioulniuiisnnuduanawaz Ay
nNgvessUkuUil
Hoskisson et al (1999) & lsiuinlud1ameassun 1990 SWOT g
< a ! o o a ¢ & o & - ¢ a
nangidunsauiilaawiuluiun1sdaniswenagns luduneauvesnisimuinsiagen SWOT &
dvidwasginnaliifies ualusunisdnnislinagnsvintu urdismimgefuazn1suiun
YBINTIANIITINAYNFDNGEY
d‘ a L3 a a v ¥ a 6 v o v 1 v
laiganUsEAnEnnuarANgNABILaINITATIRSWOT Iagntunldegianineuing
lunarnuatgarviwazdndefiuans13fugunIs@nwigaanssueaznisineasidudu
v Q’J’ dy Y < 1 a I =1 (v LY} % 1
nsruIUNIALITuRaulLanddiiuInN1Tiasiet SWOT dn1susudinasyssendldagie
N naslumNTedamgeiaznisussendlilunialfus
:J/ v a @ a‘ Y o dd‘
NUULNIVINSNBUNARNALNEIWIAE SWOT Wwinumalulagdu
fegau SWOT Analysis Loy 91usauiunsou PESTEL NS¥UINAISIATIEREaA UL (AHP)
WAZWUUTIDIMILTT (Wu, 2020) nsuaurauiliUadumalniddmiuanugniesveinadnsias
mmmmsﬂumiﬁmﬁﬂaL%aﬂasmﬁ'ﬁLﬁu%uumé’qmmﬁmmmﬂiamqma3miﬂﬁﬁ’§aﬁwaﬂ
A15ILASIZI SWOT
Dyson (2004) 13 931N 1SHENNATUNITILATIEWUUU SWOT AU
walulagnuanansduuansliniuisnnuavguuasuandiiuitanuisaldsinduisnisuay
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welulaflnl 4 16 fedufaduiiaansalldduuiugalunsld swoT Wuesesidelunns
Ussiliuhuniswesasdnslunsinsginanasdiasdogeludnuiulusuan wuiltuillidios
wiazviouliiiufenissegndlinislinsiessiuuy SWOT ag1enirennng usdisueniefiui
dmsumsiauiluewiag
1.2.2 .um3ng SWOT

mMslszdkuy SWOT Wuaiesileddglunisussifiuynudyuves
gitadenseumquaauisgnseulonanay feanauvessAastLesE A TUNsatuayLNade
Y83 Kim (2005) WuafananyainIsaAsIest SWOT fenisussgdmungvesesdns tasusnsna
nnvtadsnelusaztiafemeuendsisaesegadnurlasianzediedstiadunelufeate
fussAusznounelussdnsfiannsamunuuazuiasuls 1wy fnvrvesiingmu Aanmves
w0091 TusTINesANT Mav (Shariatmadari et al : 2013) vnugithdsnmeuen Téun Jaded
g3faldarunsaniunulauafessuile WU AN TNWINADNNINITAAN AUYITY NYUUIBUAL
serdgudaUedy

n13adun13ATIE SWOT %{uaE‘J;fT‘UﬂT]EuL{JI’IFL‘\]E)EJlNﬁﬂ"'?;J\‘]LLGZﬂ’li
Anneifiaseunguuesgauisgaseulonanazivananesesdnsliegaiusyavsamamisn
IﬁmqLﬁaﬂLG?Nﬂaqmﬁ‘ﬁumﬂsmﬁ’uﬁm%'uqiﬁﬁ] (Valentin 2001; Wang 2007; Weihrich 1982)
ondnuaiveriimslinneiiae fuanunsasyyegednauiaisnisiuggaudawazynsouves
gsfafuloniauazfuanasluanimuindesveinain feaziduuumslunmsdadulavesssia
Juegiuiiadunglunarneusnvasesdnsfdinmausalisuuuunisiesiest SWOT wleadhs
nagnsTiuaneneuALUY nagnsiadie: 9auds - Tanna (S0), 9auds - Suanam (ST), IABou -
lona (WO) uagqnsou - feAnau (WT) (Bayram & Uciinci 2016; David et al. 2019). nagns
Tiaatiaenndosfuianunsaifiunafufissiaeamdguararunsatasligsiaainsmioum
nagmslangnaliusz@nsnm

Tunsguaunsil Davis (2007) Ifiauadataglunisadiauming SWOT
H1wumsngnisusediuladuneuen (EFE) wsngnisusedivladunielu (FE) viiawminglus
nldnsugedu (CPM) infesflomantiannsndeligsisanusassygaudauazqnseuvesmuadly
pgsdnuBitunarsrynarUsaidulonauas foanauvesanmuwindeunisuenliogsuue
SeduifleadnenseumslinszifiaseunquuavasBentes SWOT

1.2.3 3Bmslaluniside SWOT

nssnzuvulaunfinfiugiuresnisiiasies SWOT duamvgaunauas

£
v 1

yuuesldnisaduayued19ndaudng AUl Ghazinoory et al (2011) A13ANYIT LALHLIN

14 o

n1sAnwiiigtesiu SWOT Fnwiuannyaduluinsiinneinsdlgnannssuiianiziaizas

a

KazASN15IvuBIUTEInwR el lakaz I NaNTENUNLAAT WS U IN15IATIZE SWOT Tu
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gnansIusng o aglsinnu Tunemssiudn Sunuwenasmadnnsifnenisiesizives
swoTludsdnanyuueweisinedeuditesusingnisailionndumsiznsideldelseing
a1u1samanIun sl sidaunamzinzatlidetulurae NN TITTmg ¥ feen1siugu

'
a

quwaﬁﬁﬂﬁqaa%uLLazmméfaqrmmﬁ%’eﬁqa%u
wuaeunuduaiesilenldiumnlulunsids swoT Sslésunsiudy
ANUNIYINTUA18AU Dawes (2002), Herdman et al (2011) uag Preston & Colman (2000)
nsAnwuandliiiuinisuszendlduuuaaunuaunsatigliinidedilonasUsziiunanis
Uszendliinsiiesies SWOT 1ddtu dofvesiimsideiifetuannsanusmdeyadiumsnnld
ogsliuszAvBnmuazansIdeireuiradunarsanansavhlalaensiinsizsinisedi
311338v89 Dawes (2012) LaUaIINTITUILATINITUINTIEIUAIIAAINIT
USuUsIRMnNYRIHaN1TITEves SWOT wagiiuanuuidedieveaniside nEnNITTesIsAe
nsuuslasamsiseeandu 5 sz Thiminaaiunuanuddyvedasens Tefvediinis
Fuiine ansaavteuldidiuiernud i fyveslasimsidegruwiugunniu & sazdeiy
UsgAvBnmiazarnindefiovesinide
18n91n# Coman & Ronnen (2009) ifuindioysuifiunmsiiasesi SWOT AISURURRY
inausinsUsziiuuegsmiinrunssduanuduldldanumneuas auinidefiounsgu
mdwfﬂﬂLﬁmwiﬁd’;EJ%’mJizﬁ’uﬂmmwsumms‘ii’fawhﬁu'u wigalvinan1s3deaunsan 1L iiunis
waziifefionnntu lnesamudamsinwunanilimsatuayunimguiiieseuaauuniuuas
WIMURTREMSUNTIATIZY SWOT
Sefnwinagndegshuasuumenisdanseesindainidenaisau
IfSumengusadimaessiivainvanadhiunisiiasgiuuy SWOT daanu et al. (2020)
gdnnagndnisiusgaamnssuigniinsnaina Maouaiosdodinmeidunnsistusgng
AudsaIn1siasest SWOT uagdsnmsnmeddudu (AHP). waniwlinisiesest swoT
Jiedni3uauds oo TemauazfuanauvesgnamnIsuiesfinedvaziden Mntldisns
AHP iilednadiutladeidsnagnseing 4 L‘ﬁaﬂf’mu@ﬂa&ma‘ﬂﬁﬁuﬁﬁaamé’aqﬁ’ué’ﬂwmmm
QMAINTTUNINTY
Wu (2020) lauluiaa PESTEL, Five Force wag SWOT Analysis 11
waunanuiy e Anunagndseiulanyes IKEA agvaziBen aufenagnsmadugihduyusi
Frsuauawiliinideisumesiinsouauinntusazdielimnausad lauas a1z
anmandounegsialufifiuansneiu Mdesgsiuuy SWOT sjathuluiins@nwAanssauas
mssdumstiduldldnnyuuesnieluvesesdnsluvaueinnsilasieyt PESTEL vgn8vaum
nsueseenluusnasdnsitednuiadeiiviwameusndsdingllfegneldnsmunuues
DIANS
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a

yananiluwariusaduiasesiieniuszans nndwinldiiedasien

o W

ﬂﬂ']‘WLL'J@aQﬂJﬂ’]iLLSZN“UU“UENENﬂﬂiGZNUi noun8Uaded@1AIUTENS I LARANTENUVDS

o
s

NARATININEDN #01ULTRIRUTY AULTIUNTIVOITNNAIBLEDT ANUABINTVBINUILAA Uay
Autafiddnonimdignan (Wellner & Lakotta, 2020) Tuwnailluifissusanunsaussidiu
anunsainisutstuvesgsialdegisaseuaquinty uadsteligsRadunusanadulunsg
LLﬂiq%’uﬁﬁ’wﬁ’@ﬁmﬂLsmLm%z:yLﬁaﬂ"mumﬂaqm‘ﬁmaLﬂ’mm&mﬂ%ﬂmmmLLé’amisaﬁ%mﬁ
Anneifivarnmanediiumsiiasgsiiuu SWOT lidesasdeiasinazanansaliyunosnisidod
AsOUARNLAYENTIB LA Iiug I SIemanfinntulunisinauladunagnsustesdng

Adem et al. (2018) msUszifiupandsssumisdasafelunisiany
TusestinvesisuaulfsmnAnneiswoTdhfuganwitlidaau wanwl38nsiesen
SWOT iioliagiigaudagnseuleniauazionnamwestsiuanogadussuunazuugiin
awfirquieloduaifioysuidiuarundsafuaiuvasadeluendnlfosausiugieduitnig
nEuraE e ITemnuuiug B uazanunsatlulluaaunsalsig 4

F8N15TMNTILATIZN SWOT wagganwiil hidaaudaua Wnide
ansfinsananudssiuanuvasnisluoiwluasiinvesisiuaulfogsasounquns
AAsgnuy SWOT awnsadameaudauazanseuneluiideandniuuenosaniinsmis
lomauazAvanauanneuen yanwiduanaznauaieyiliinidediBusiugwazdanegu
wndulunisesuisuarUseifiuaandeaant fenisuaunaty 2 wuame lidnidednla
wazUszidunuidesiuanuvaenfeluordnldddusindsimunuinanisuinisdanisi
donARBINY

BITeiismnTinsedswoTHN UIEN59u 9 Tenadnsiuiugly
a01un15aieng eenisuuziIsmsdu q Wnisearunsaliuseleviannisnisfiunnenatule
pg1afNTITsaztIefiuanuideieuas AnuvzaLves It msUszgnAliIsnsHaNany
fuoghaunsvaneilinsaiuayuiniaundsdmiunisusaiuamudesiuanudasadelunis
aulumnauestin

weluladidanaunmuaziBsUiinaldgnssdriuluea SWOT leadns
Brsdadulafenagnsiudaunds fegratuiniseldliBmsliemeiddudu (AHP) Tuguuuy
SWOT tolldkadnsditnils (Shrestha et al : 2004) 380131321 AHP Fugu SWOT Fan
"AWOT" (Ahlat 2015 ; Pesonen et al. 2001) Zaerpour et al . (2008) 43593 AHP Luas (FAHP)
warguiuy SWOT dlfinaluladilulasadunisiaduladanagnsiiionsadeuiman i
annzensiinagnslunsndnnuids (MTO) videndnmuadien (MTS) n1ssamiuves FAHP uas
SWOT 1Juisnswanuinnssudmsunisutmdndael MTO / MTS Ho (2010) vn1s@ns
yuMUNsTUIUMTIATEIAUTULUUY TN (AHP) wasn1sUssgndlditu SWOT uenannil
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Sevkli et al . (2012) s3unsyUIUMTAATIRMATOUY (ANP) fiu SWOT ilulglunsanfiuvanu
wazn1svageulugaaInnssun1siurewsi nan1sideveaninuandliliiuin SWOT ANP tdu
Frshiuszavsnmuariiussavsnmadideyadsdniifinumdmiunsdadulasunisuims
Fanagnslugnavnssunisduvesnsinaranunsalfiduind ol ofi fUseans smdmsu
nszvrumssinddlamenismanedy 4 msdnvimarildvensreusiimuasnsuszgndldlal
dmiunsiamInsiinsed SWOT wagiiinanuusiugwazanudululilunisdadulaidna
gns

wenanil Arshadi Khamseh & Fazayeli (2013) lauuzuinalulag
SWOT Blur ANP Lilalo1vug sinquied auazkansenuvealuavnsly uiem dnass wanwild
weluladdfuuisndasimhen Taedifnqusrasfifiotmuanagmsiianzaudinsunsdiing
vesvisnlumainnisnsznes ez sufieuisnist fuisnsdadulauuuansuuimed
AqueFouaglinqunaiedu q nanTidonandiiiuin Basuidamuazimadeininivitiaue
Fufiumnzanlunisuidgmmnszdumsdans

Tun1sfnwdnuiunintnivinisvateauldiznis AHP uag ANP 52U

LUUF18D3 SWOT (Alshomrani & Oamar : 2012) mMsAnwmarduansliifufaszansnmuay
N15UURI0IN15590T8N15 AHP uaz ANP Liukuudnaas SWOT

NUITBVOY Arshadi Khamseh & Fazayeli diauswmalulad SWOT Blur
ANP Ze5ammnunqaiaTouazransznumuwuamaiesuiiefuauvimely vienm Aldsu
ueunIIY NIdAnwweIINinIAe U dadmiheiilduuuiiaesemananlunsdiiiie
fvuanagnsivngaudnivuTsnlunaanisnszaeelasiIuiisuiuisnsdnaulowuy
natsumiiegueiouazlinquiaiodu quanisdnwmuinlueat fanumanzanlunis
wAteymn1sdanisluseausng o YauztfganuinIvnsuasaudslaiinisnis AHP uag ANP 11
Uszgndldsamdulanea SWOT ilevhnsidesing q aufsgnanvnssunaganuisig o nsanw
el ldRigiussansnmuasnisufRaTeweanisliisnig AHP uag ANP Saufuuuusiaes
SWOT

n19ld AHP (BBnsTiasevidndud) uag ANP (nspurumITiias ey
\A30118) NMTATIEsIuUL SWOT (audegnseuloniauasfoanaw) ansavildesnsdndauas
waiugn lunseuiunsdndulaisnis AHP uag ANP mmmmmmmummimLLauuaﬂmmmwaM
ssfafimadianisinduladidiouasiiussdninmdsausadslunisiesey SWOTuanand
Brswarisannsniunfifie tagusvasdvaiedssnmadunsinseinalsslomiuazanna
AeennsnaunumaznsUszliuna (Oguztimur : 2011)

3315 AHP way ANP fidelfiussuiidfnydierinnishiasgst SWOT
BERGEGTEDY mMsesginuusWoTIdueiesileddylunisdmuaiwnisesgsfaniu
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mMaUszfiugauigesauloniauazdoanaulunain fen1sldis AHP uway ANP n15Usiiiuann
JRmmnuaziBermyangivdsdiunnisiuausailugyuuesiuanaiulunisindula
(Oguztimur : 2011) MsUssidiuAmEnaINMatefanateldladads SWOT vesgsnaeg
asouAguuarlidayafineumquunniulumsiaInagnduaznisinauls

383 AHP HuRmMszidduiuiiannsauendgmnisdaauled
Fudeussniuyamaiudesiidoutsiteiufruaanuddaduing lnonisadamningns
findAu waznnweinn Weisufisuuazdngeiladeng q feT8ms AHP gsRvannsam
USinamezilTouiisuanuduiusseninsgaudagassulonanazfoanauiossyiladuds
viEnaundign

38013 ANP LHun13ve1938n1s AHP Taedilsdannsianuassanssny

Y

Faruuaziuszwinetlade Sulflassafraedetreiitowansemduiuseninetladouas Ao
hwinvestiadelaensdadifuiurenaietns 38ms ANP anunsaduanudiiusssvinatade
fifudeuldosusiBtuiazthelnasmansenuiildBaduiaramessninetade
n15UseynAleisn1s AHP wag ANP Tun1siasiest SWOT aunsaln
qu‘f-Nld‘g 1o oddua’ljud'uy 14 v Y [l vV A
HaansnanTFeuwazuslugmInnAmddisidinniudedauazdudedlilalunseuiunisdndula
waglinalulagnisindulandtguasivsednSanungsna arenisldnisussdiuangiessiey
v a a o A ! v ad v d‘ vV a
WAEHEINYINQINRINUANA1TTENIS AHP uag ANP Tinusesivarnvatglunisdndula
dmsuMTIAsIER SWOT Favgtaelvigsfadnlasuntsvaaninntupainuas iaunagnsuas
nssndulanasnanesniu
a (3 < daa o v 3 4
N15IATILYMUY SWOT Tunseudlindmsu "nagnsnisiea1snisnang
dm3un3BInsraTuRunIMndadueidiannsetindvesiu derelidniduaiuisedisg

[
=

annngeunelukazneuenvesanamnssulaeg 198

v
a v av

auds (Strengths): TunsAnunilinideannsadisadeldusouiiled
Y94LA3 29T TUA AN AN S BLE N seiindlupanIudeenasudainnsamanalulad
M33uSuusud Usvaumsallugranvnssuviennudidunssuans [Wudu

Qq 080U (Weaknesses) : LagN1358UT0UNNTBINTOAIUYIINIEVD
i3 ssnsdulumseananaznagnsnisdoansinideamnsaliduugiilunisusunagnsd
aonndasiu anseuimaniionnnuiemnuaiveanaluladnsuaussaunsallunisaaaiy
NIRa1n w3eAuTenveINGnfeis 1Uusu

Tenna (Opportunities) : NM3YENefIveIRaInBIdnMTOindnIina
meusuaammimmmﬂmmmwmaﬂmamm%maﬂgivLuauimmaqa%mal,ﬂmnmmmwsuaq
wanfasiorathlenalmiqlunsdearsnsnainveseiomsadugunmudnfusididnmseing
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foanau(Threats) : Tun1sTiasewdiniseanunsnssyanudes

MeusnilenadsHansEnuenagydnmaInYeABIATIITuUMIITgRaaesgutaselnal
nsvdineluladedmndviensdsuudadungsudevvesssua

femsiasesi SWOT tiidearldsuanuirlaiaseunqunieaiunanieiesnsiadu

AN INANAuIBIANNIeTinduesTudasimunnagnsnisieasmansnaiaiinsadinine

a

wardUsEaNSAINUINTY

2.4 ngufjdosnmnann
nguinsnaindimanagniuayisnisiigsnaannsoussaimungessiavesanian

lngn1sszyegreiiussaninnnevausatazinwanuduiusivgusinadmineg WiladAgyves
nsmann Ae nisvianudlauaseuaussaudesnisvesiuilae AsiinasiAeatestun s
%’ammmLﬁaﬁlﬁﬁﬂawqamimmmmuLLazmmmwfwaq;;’{U%Inﬁasmﬁﬂgﬁya ﬁ]ﬁﬂ%@ﬂﬂﬁ‘ﬁ T
iauuazaLdunagninsmanaafinsadivme Wy n1sLUsELAaN NMTINE LAY
nstmuaTIe uenaind g3fe e q weremadiseuduiussuguslaakiumsadiou
Jus MyduaSunislavan wazdemanisdeasing q Wednasunsmewavaiisnnudnise
WUTUA Gi’JJEJLﬁuaLLugLLazﬂ’]iﬂ%IUﬁ’JE)Ej’NGiE]LﬁENLﬂUQﬁyJLLﬁ]ﬁﬂﬁiyj[,uﬂiSU’JumiﬁI\WJJWLﬁ@IﬁLLﬂf\]’j’l
nagMsueteasAnsaenAdasiuMsIUABULaBImaALazANLFe I TTRIUTLAR

1.1 LUIAANITAATA

1ut 1960 American Marketing Association (AMA) lal#andnaninu
nsnmadunsiusnlpedoiiiufeidostu “nssuiumsiomualunistiihauduazussaiuan
fnanludaiuslnaviedld” ddemuditiuunmuesnismanaludunismuiou uilinsounay
AraviarnvangluAanssumsgsianave

Tl w2528 AMA leUsuasuiiomvosmsnanalidu "nszuiuns
NuuNLazAIuNEABITULLAAA N1508ALUY MSHIMLATIAN MIAAASNNTINY LazNNTda
FmeAuduaruins lnedanuszasditeliussadmanediuyanauazesdng’ drfenud
W18 veUIATRIAANTIINNINTAAA UiR A S1in ogfinisinaFeunarlallfuandy
iufanmannmanevesmsnamdunthiivesesns

uNTetel 2008 AusneTasIaRlAUAsuLadluBnasslneLy
1 “msnaalildifuiiesmiivesesdng uadadunssuaummaneiilunsaaneunsiayas
uouANABIgNAUaETANTTAIALRLSTUGNA1” (Rust et al : 2008) Aflewiiltudifaaniug
uazAATdAnUeIgnAn asilidauiningUszasdgegauenisnainfonIsmeuaussaIyl
ABINTVBIGNAN
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HUIAUNTITAAIALAIANTIVRIUITNT LA LA AT AAIINAITAAIADIN
YUNBIYBINTBYTEANALTHAILESGSAY Tneidaingsiades "dansuanmunnudeanisiay
Arwdasnsfiorafintuvesdliuasiuilnnegnedian Avnssufifidwaouaasatmneiie
N5RaNA"

McCarthy et al (1979) sndunsnarnuUsenidudesseiuves
MImaInganIALAEAIARIANMAAMIcromarketingsjaiulunAanssunsnannanelussinsifen
Tuvagimsmanauvniagsiulufiersdiudssvinguasdiaggunilussuuiasugadaes
v

Kotler (2012) AinTunsnainagnenseunqudluLidsnuuaznnsdnns
wdehmsnmaiedesiuingiinrannlidies uiswddudidudedld widirmfmaneia
Wun1sUInsRdudeslalld wmnnsal Ussaunisal vav

Drucker (1958) 1uR1NYUNBIAIUNITIANTITINYAY T AIAGIAAVDY
nsmanarensdlanudesnisvesgnéteidndadielinandaeiviouinmanseiusudield
usTRanuslugauARves "N1suedunaienuLes”

ﬁaﬁuaqﬂiﬁ'ﬁw Wlavesmsnainpanisgatiusaiadimvuny dunagns
uazBnsivannuaneifieauasneuaueseudesnsmMneiduiissdumilvesfianssums
manaawhiulurueiinmaaiiufiiieseurquueuaaiinisiusmdsnsiasgiaaianis
pONUUUNARANSInagNENsAmunsIAMsa aLUTUALAE Y q Snunnane

1.2 ngun159aIn 4Ps
nawaunauanseandunilduwunaandnvemguinmaianigld
amwadouvasnanluiiagiiunseu 4P (nandamisiavesmanazllsiudy) fuiauslae
McCarthy (1964) I#suanuaulanagniseduseeanerns uuidnilviusesfinsouaquiile
Hgligsnaasanawwazlinagninienisnanlaegadivss@nsnm

FearuvanuaneresmaIAkay MILtITu LT U I nsese T
an1unsaifiuandeiueIadesnIInIsHANRAT ISR kAN ety dinsududn
nan waznauRuilaafiuandnaiu dhivnnsieduauenagnénsnaunaIunsaaInduyAna
[lanouaueIPURBINSINNZLALUTIQHAGHETIA AN

lud1un15aInu3nNIs Boom & Bitner (1981) lovenunsou 4P ag14dl
HudAyMmun1Tuurd1asAlTzNauAN 9 Lﬁzj'uﬂizmumimsﬂﬂLauaﬁf{i’uﬁaﬂﬁuazﬁvﬁﬁ"m
nSEUUNNIMNER I TIANIsHaznsIuUTEANS A wveanszurunsliusnnssandanist
Ufduiudiugninisdadsuinisuaznsmuauaanm a4 msuansidudedisitufwanssmy
YosanmIAdeNNIUINsHarasRUsEneUN e mTseUsTaunsalvesgnAn W iilase
$1uAn NMsanussuazsUanvalvenansinet [Wudu fidrsuiidusuiuunuinvenidnauiay
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anAlunstiuinig weinssuwasUfduiusvesmnuniinansenuagalitedftysonuninues
uinsuazanufisnolaresgndi nisverenesalndlonisnisnannd ldYunisseniuogis
nf1avnslurssaninisaainuinsuaznaneiduteyasnsdsidrdalunswauinagnima
n139a1nlugna1nIsuuInis lneAdeieeedusenauvedduni 51A1 Yoan1e nsduasy

NT2UIUNT N1sdnaueidusesl wavid1smegaasaunqu viligsiaaunsailauas

(2
=

AEUALBIANNFBINITVBIYNANLAAD 47U ueuUszaunisalnsuinsiidudn wazUszay
awdalupanafisinsudadige

TutsladATsuan McCarthy & Perreault (1987) lalsiesinanuves
wosnlnalonsnanainduiuusmunuiesdnsaunsalssaunuiuiionsuausinafoanis
yosmadmneisitaauildsunissensvednanisemamdmnnsusuasudnios
A Kotler & Armstrongz (1989) nanaddludidifinanuveswesnlnalanisnaia: "yauessi
wsmsnismataiemuaulddagsiasudifeiuieliussanisnevaussiidasnislunaia
W'

fienuihdurudfayremeianalontsnisaandaduiadeddad
gsfaamsadidunsuaguasuldideussaransuiuiieanisanmaaidivene fenns
Juafmzauaznslifusmenisranaman i gsAaamnsaussauanisnisnaiafi Aae
AOUAUDIATIIFBINTVBIgNAIAT AT IANUEITUEARTURAALT Mg

oglsfinunseunsiausumseaedilssunnudeuuazsuuan

Ly

Agnaudstiagtuldsunisiauslay McCarthy dsanasdusznau 12 Widu ap Aidudideslu
T laun wdnsduaisanisduasunasyemnis (McCarthy 1964) usiagvinanyiesrusenay
‘wmaaEhﬂuéhLaaLﬁasLﬁmmmwummﬁmﬁu "wasaluale”, "luslumnasaluale” 1a% Kotler &
Armstrong (1989) szy31M1slaBannIsveduYARaNISEREsIN1ITERAZ AT sTdNTWE Ty
dumilwesnisdaaunisne luanudusiimsuansesnues 4P WuideusnnaugiTeudens
ADUVAUDDIINTSRAUNAIUNITNAIANU 4P LTufWeIAumune (Ferrell 1989 ; Stanton et
al : 1991) nsev 4P aadninanefunidusuuuuillitunniiauasduiisdnegran e
TuAuniseanm duA1 5187 mﬁa'qLa'%uLLasﬁdawwLﬂuaqﬁﬂssﬂauﬁugm,Iﬁﬁ%mzﬁwﬁm%’u
giAalumsiamnagnsnisnainiinseunqu. nanfueiAgidestunuanvuzvosmans sl
A muaruIRnsIIALAgtestunagsmstmunTImLazsERUTIPMNMsduasIAe ety
W|hsduasuNIIVIBUNITIIYANINTALETIN S BkaENSUTERIdNR USTRINeNTIRT ML
HANSILaENITIAN Tl UNIY

Wil mged] 4P ¥e3 McCarthy 9zlasunisendesed1aninewing wanladl
Junufiaenndostuiisaivasiiesduszneuasilluwesalnalenanisnan Tuanuduaie

nsUseidiunged 4P Tladululudauinviovun Tuludideddnnsaling Kent (1986) wauenegud]
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ap #ireiAuluilnAsanudiladalditowazensuadannudilaluanududeunazan
aL98ABOUYDINITAAIN

UNITBUNAUNUIMGE] 4P dTounnTedlagsssuiiuiaegrauaslv
AuuzlunsUTuUIUINeE1 fMegremu Nickels & Jolson (1976) wauslii "ussqiae 1Tu
psRUsznaUTvvemesalnalensnsnata didumsgmnuideiussyiasiinanssnueeis
wnslegudnunivendnfasiuasUsraunsaivosldfaiudsliaisuesdia Mindak & Fine
(1981) 1auelsisan "PR" Wlunesalnalenamseamdussduszneuiivh wnwdeinnasg
Ussmndutustiunuimdrfglunisairawazinunwdnualuss U3Eh waziiiunsiuiuusud iy
psAUsznouddyvimvmelulungud 4P Kotler (1986) lumilsdio Super Marketing vadiuiiey
ngud 4P Fawiausliiiia "Power” uay "PR" Tusaitiaduadian “81una” enadinrmdidneeebs
TUaN NWINRDUYBINAIAUNBE1S 1Y TunataynuIAnTaNIsHYstusuInlig Payne et al
(1991) taueiluanmuandesvesnsnaindeduiugaisiiia “au” “nsruiunis” uwag “ns
U3n13gné1” windediesduszneumaifunumddlunsneuaussaudoinisves
anAeNIEAUUTEAUNIAlvRINALATaT AN LS T YT wenaNil Judd (1987) iauedn
“yaans” mslfiduiai esfloadrsanuunndrmianisnaialuaawinndenveanisnain
gaamnssy duandiiuinluaninuindenvemaiaiilonzinnzasesuszneutiegeead
auddINnINeFUsTneudy 4 fegrady lunain B2B unumves A’ analieuddy
wnnilunain B2C

1.3 nguin130aIn 4Ps 89 7Ps

7Ps Combination Framework fitiiauslag Booms & Bitner (1981)
Junildhulieamadeniléfuniseousuesnainiuinaazddvsnaddnlugnamnssuuinng
Wt RN BENIRaIR 4P LuuRAarResiinsUSuAsuTidenndosiudmiy
gAamnITIUINsLazveeaeluNdaadesie o Wuidrswnisuansua Sudeslduas
nILUIUNT TnunesUITBasdeaitUuguMaguiuasmsustandlflunsu foRves
nseuil wielanansndlauazinnsesiuseneuddnlugramnssuuinisidesansouaguann
JurusnoInTveedal

lunseuves Booms & Bitner (1981) wuidnvesgidrsiuazgniianlids
vaneda i niidunyudvnauifunumlunisdeaeuuinng desmdadliuinng gnén
maamuﬁﬁﬁ’mﬁu 9 fiedestunsyuaunisuinig linTausiunuimdfgluns
Ufjfaniusuuings woinssuuasinuaRvemINinIAmalaBnIIRoAMNNNNTUSN A AT
welavosgnén uanantu nstiauefidudedldiudsgnussmeglunsoures Booms & Bitner
Sndas msuanmaiiiuReds wnes svissnoumemenwisadiuld A viosusls 3
Aeadestunisdsueuuints Auvariienarudguinuaiiasussennmavesanuuinisussastast
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waz3Uanualremanfngin1TuAINILAZNIATIAVEINTNITY 184 MENFIUNWNIENNTUNUIN
drfglunisasuanudserivlakazanulinedaliiugnenlulszaunisalnisusnis nseuves
Booms & Bitner (1981) §autiuauddguesnssuinnis nszuiunsiiissdestunssuiuns
Tunouuarisnislamevlunisdewauuinig nszuaunisuinsdinannsafulalddiuingd
Usgansnmasiiaueuasidudiusidasheiivanufisnelauazanuinivosgni
Tunmauins TnetamzlunAuinnsi "dudage’ 1wy Suevnsuazans
ns0u lesndnvarfitewusanisuilna ninnuvesusninaraidutladodfysenaam
yoandntae ninnuiinansenuiddydenssuivesgnanieafuannnuesnansiust luay
Juaemnndudiuni swewdadusifsdunsouvesnuninvosndadusiTsenoonain
AN NYe iuIn1slle (Berry 1984) Jenesliaudigyiuaun v sniinaudu
fivey n¥oufamunansufoin dsdianuddyediddumauiniaidesmndndanuld
aonndosrulunsufuRnuvesminaudserariliAnesiltunduguam
Tugmamnssunisusnmsfisinsdudageniineuiiu fauiusiugniogig
TnédBauagmnunildwsnlasasdunszuiunisliuinsuaznisuaniddou viruad sinve uas
ATy vEnad diyeUssaunsaiuesgnAuarnsIu M NUB SHAN Touel
winnisufuRnuvesminauliiluluauanunienisersainenulssivlagauliiugn
wazanmssousuluamnmueskEnis fuly vTEnisdiedimnudfyfunisassm Hneusu
warafaussgslaliminauiienudiunguasineensuinisia uonaind dafosamunis
UftRnuresdming damitenaind uargndunuuazudluegesiurieiilaonisussduuey
AamumanisuftRnureaniing dalvinsiineusiuasmsatiuayuiidnudiesnszsunams
UftRnusaraunmnisliuimsvemiinnunalnnismsaasuussdslauonuzesie aiflasi
Pgliulalddseusiuasuasruaiiaievesnnnmnnsliuing
og19l3finu Booms & Bitner (1981) lifiuinnsdndulaisadiu
wAndnsimsaseunquosdUsneulmiamysznslusuuuuleuiaiimniaue: mstiaued
JusealdfidnTiuuaznszuinns yueswaIINIANTaU 4P LUUALANAITITUEBITiD1Y
U3 Alvuinsanansadaiuluitefemanildaty
suosilldfuniseensunazeensuatinenireunslud e nasuil
MU Msuanssandudedlasndaiaanmineadeumanenmniliieadesiunsliusnissuis
ded1ueanuazaIngUnsainnudauazguuuy 8% fidgan wuneds yaradiiieidesdunis
UfFuiudiuuinns Sermmdandneu gnén wasdfidnildddedu 4 nssuiunisiifsatesty
nszvIumMskarn1saiunstunisliiusmsuasnisisneuiugndn agalsiniu Bitner (1984)
Famauiinisuenmstnauefisudedldfitriuuanszuiuniseananiuorahliina
Fravesdnnis usem AlvusnnsiAeadutadeii "anuddyesnisuansesn’ 15eidedndl
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Uffuiusuaznisfiamendefussrisdefomaniuasnssudndeiulupmedassienaide
Giamigfmﬁu%LLazmiﬁflLﬁumisum;Efi’]’mmimﬂﬂ'héfmfumiﬂuamﬁﬂizﬂauﬁgﬂamﬁtﬂ’hﬁuﬂiau
ap wuufaRuannsndieligdanis uisw Alduinsfinrsannisieduladoatundesasld
pg19ATEUARUINNT LA BN TTIMENg U NS A nsruIunslunsEuIuns
snaulagannisanunsaidladnunzuaraunmuesuinsliitunarlinagnsiiaonadestuiile
UFulsanasUsuuseseaunisainisliusnis

wanani Booms & Bitner (1981) Saiumnudfnosesruszneulnl
wmanfldmdu “nsmmuauazduaiuuinisluaisnivesuilansauden ounagszning
Uszaumsninisusnig” lsianansnaziald (Booms & Bitner : 1981) uonaniinaniv
¥ mwamﬂﬁmaumammmiam*umﬂmsmwvﬂwmmiLLawiﬁjuawﬁwamawqmmimmma
FaduFenssmegluneinnmsnaiafiveseenlundsfiidnsnmussesdusenaumaniiunan
vaneUszns : Ussmsusnnniniendesiusziumsandelnenseszminegnndmaneaiuiy
Ujdutusuaznisdeansseninsgnaiuazgliuinisdunumdrdglumsinuauazaing
amdnsalvesuinis UsznisfiaesesdUsznoumarissasouliiiulunisueaiuiigees
nIzUANMIUTENRUUIMITIAanIaiunssuunsius N e auedmalriinsU sz
AN LAZAMAYEIUTN ST LY IuﬁqmLﬁmmﬂmimamLLazmiu‘ﬂmﬁﬂmﬁm%ﬂunm
Fertugnnannsndnimansenuiliindulurneisuuinisaadundusaznislineuiitng
Jiudvinavesesdsznaumanil (Booms & Bitner 1981)

ynud 4Ps vean1snanLietestundniast (WanAash) 511 (59A7)
anudl (@aufl) wazlusludu (daasunisvie) Tuvaed 7Ps Sadisauny (A), NSEUIUNIS
(NszUrUNS) Wagvidng1u (Rgatd) selifuiimslivguimarilunisfnvinagndnisdoans
IMANAVDIATDINTINTUAMN NGRS

idnseiindvesiu : Mozl uinan o welulad gaivinssy
vipszuuiiistosiugunsnididnnsedind Sedeniewanntulaeuieniu vonmelulsema
U

wAndae (Handast) : 11539umsdsanuantAndniliiduazaiy
Fosnsvos]liveaniommaiuamunmaesinsaeididnnsednd delveszygauediiu
LondnwallayNagNEANILANA1ITLATEINTINTY

5101 (3981) : AeadiATgsinagmdnsimunTIATBATBIRTIITULAE
Auvisidustusiuguds msfvunamsddaiaiuny anadilavesuslnalunisdne uas
NN3LAUTUVDINAA
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anudine (@nud) : seydesnanisneuarnsdnsmheiafiaamuns
1elpensaasot1efunus e s sunanresuseuladiiisliuuletned ownsaaduaunsa
wnsuagldaulade

Promotion (Promotion) : 89ALUUNAENS 1158 0A15N1TAAIAT S
UsEANSA N Wy nslawadn N1sUTEAdunius nsnaanule@eadiife warfanssuduasunis
18 LﬁaLﬁumi%'uilt,azﬁqamgﬂﬁwLﬂmma

AU (A1) : ForsamnAuiAgatesiumsneuinsuagnsifiaiednsne

Ju vinwe nsilneusy wasiruafvesanwdudsdrdglunsueulssaunisalnad suliiu
anA"

e

N3¥UIUNNT (Process) : 5¥UNTEUIUNITIMUATIAEITRINUNSTON5ITwaTNIS

U1393n81As 899Ut e liuladnnss uiun1siussanNSNnuLa o UAURIAUABINITVRY
anen
Y 2 1

1dng1u (Physical evidence) : WASANNSNFIUNINILAINT INUAT
NI UATOINTINTUUUTIY i Allog [ i T oAU USN1sTiauatIeLasuas1 9N wan wel
YOILUTUALAZUDUATIANLTILAY

faun1sldngun1snaines 4Ps uag 7Ps a8139ATOUARUNINITEY
A111950U5  ULAZDRNLUUNAENTNITA DATITNITARIAVDILAT DINTIITUA NN TNHA AT ua
a a ¢ a Yy & L A gy 9 o & o Y
dvdinnselindvesiuliegruduszuuinniuielviuuladndssauanudisalunaianiinisudady
GR
Y

2.5 ngufidelny
aa M Yo i Aaa o a s & N ac o
ngufdelndladisiainnaluladfdvawas Bumesidadsunlasisnsdeans
LUUALANNSURFUNUENIIEIANLAZN1THANI9DNNITTAINSTTUTBNI 18891 Nouflituns
Ansziindslndueudszaunisalnisldnuiuandraandesuined1sls waznisildsunlag
WaUdINanIENUBE AN TIsadInL TUUSIIN WaziATEgNang13ls
1. wuaAndalnal
Tuvsunvasdsauadelnd anunuiswlivesdelniivarsseaunasnaedaly
d 1w L a 1o U s o £ LY
Wigauslluralagnsanuinnssumanalulagviniu widaduusingnisalineidesiung
N adaa o w o 1 va N = i 1%
Wasuwlalfdinuszdanfuvesdausgralnada (naun : 2021) Aelwsiluaiununening q
1 Y 1 I d‘ i a = 1 :j
anusanudlaluaasussnnivg UssinnusnAeguuuudelyaiiiinannisdeansisaedugauas
wialulagiasatnesiuds usild 9110 wnziifdaiiesetisldnau (IPTV) uazgunsailiofionn
Uselan (Wang Liping : 2019) dunanfilaiiiesuanmuilassasriamanaluladivintu undaiaun
winnssulusudszaunisalveld nmswanduiiieniuazdu 9 8nununy Useianiiasdne
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suuvvdeiAnesiumaasuamginssunislidinvesau Wy fiTe1ans Aidnsaeus
Hudu wihgliuimamantagldlmimsduguine wiffeiduduviosdelniiiosnn
winwngnianitlnilunsiewnsdoya

nsiiuturedelmfirnuduiuseddnddatudladenanaiaidda gy
Advadaffiifeuasiasouns (Wang Lei : 2019) Tunywiniun walulagndsiadannuddoydu
fuey shlvdedufusuunnuszaunnudiialunissmedlussuvvesdolnl Inslamzogids
Tumsuwasdudiviaeesanysalvosismsdaiiuuaziounsieya SaaztiousuussUsansam
LAYATNATOUARNTBINTHEUNITONABE NN (MTamufs : 2022) uenaIntnisAnTues
walulaglmi 9 Snihlugnswauniivarnvansvesguuuudounanesudelvs 9 wuduiiiiv
uAaRuag e - reader Uszavarudisslumsthodomdsuvudaduludsiufinsuansauas
nsdoanslvaifionun

Tugamesmangud delyaiamnsoieseild 4 sedu Ao seduusn Ao sedy
welulad insiAed uaziauinisvesdolledemaluladdda weluladiedetis uas
welulafnisdeasindeuiilundn Wudu melulabiva dliifewmasungnisdnsiea n1s
éTmLﬁULLazmifiﬁau“awhﬁ'u WAdeveet0IMaNTlasuTaNaRE 1IN TRIRNNARTEAUYBINTG
FedelnlsvhliiAnnsinaisuresteyatmaseiiuszaviamaiudeamensiounsdeya
Inasinanvany 1wy dumesiin useauuuduay 1eFeten1sdoaslians uazanudioy
(Cwangwenbo & Wang Tianjiao : 2564) Uszn1sfiaudessiuwmesidariineufinnes
Insdwsitledeuargunsaianiauasdu q snannmenanaifudesmeandnlunissudeyauras sl
SnuaignamndIuyAnaLazdy 1 ilenouaueinufesnsfiuanstuvesdld wazaavinedo
siun1suinig Aelvallaifgausvinuthidunvelunameunsdogawiniu wigliuinsdoua
LayANUTTRLUUYIANNTT W 3Ale 1des usnisteyaldes inuesulay nsAnwivnslng Ju
#u Fadeifinguuszaunisaivestflfodnaunn (Li Xue & Shen Lei : 2020)

agulii Aelmhduszuuidudouiinaunanunaluladivainas veq
yan1sdoasiivannvats samdeuinisiivarnuats n1sdsuudasilifewdivasuunum
wagvihfivesdewiniy  uiddsmansgnumadsauedsdndslunanesedu wu nsdeans
Joya Ufduiudniedaay anuduiiomeiausssy Wusu
1.2 nszurunsWA Ao lnsl

nszuaum st Aslmiannsouseenifuauduneunudimuinisveansld
Ivuarnauivy: Diidesziutingfiniidemiaruuaznfidodiuyana (Wang Zheng & Chen
Xiaoping : 2020) 33138 uunUsziani Liiiiesasveuliiuddvanasau fuvesrufnam
mawalulafuazniaiudsunamisdiauiiy widuneliduionhinidauuazanumng
ulvnetausssuvesdelmilutisse Reansiunnsinetu
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Tuszozusnueanslindvesdelmivhienisiadeuarnslinudwinajsathily
finquiifianiugymedinuuazemuimstaussauiigau frnmidansadonldiudu “niidedy
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mflmmeLﬁwmaﬁﬂmaﬂqma%’jﬁLﬁ&mhjﬁﬂuﬁmﬁaﬂ'jﬂﬂuﬁfﬂﬂiwmaﬁa wu adtga
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Fesusfiuannsolunsdfuaddidelmivihtuuddinnudleedndaiedneninlunis
IHEUNITayalarNansenunedeny (Tang Jianhong : 2021)

semndeuvesnaluladuaziuvuiianas delyideden 9 g wiidearsmawu’ lu
svoziaelmifidusmunuvesgunsaifiefe Wy nsdwidiofio uiiude Inaredudunilses
FAnszdriuvesuszvrvuinly (@uwun : 2565) anudeuvesdelnllallfidunaunainnisan
Aldelunsdeansiinananufvimanaluladvinduudssasiouliduisauidinig
lunsiweunsdeyainansufduiusmisdsnunaznisuslnaneausssy (Jang Ce & Zhang
Yaoyuan : 2020) naiUAsundasiliifeusiudsnisigeudindauasmeunsdoyaiintuuds
LUasJuﬂ1ﬁugsuawﬂul,ﬂmmusﬁmnmmaamemwmqammﬂumu‘mm

Aolmidng “nideduyana” duneuiiinuasiiypraduiimuauisaluns
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sysudildflenadnfmsnensdeuvuduivluefndnilunisuansoonuazinounsaan
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lerdunmedenuvesieluiiselumsiidiusnuaynsuansanvesilanyananateifudiudidny
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asuléin udaumsvesdelminnnidessiuingd lWaufanfidewnavy
IWaufsniidediuyana azviouliiufainsasudaddunmeiuniuagnifilulassainamg
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wiuddelmilasuanied esiled eansdeyaseivlaeuduaziudoodwlugunansiesud
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NsuanteaNvaiaruARaLazN1sHUFuTuS UGy
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delminfimaluladidsiaduusstuindeundnliiios uiidousuiuunisihau
yosdeRaiuvintiy widsugivimivesnisioanstoyauarUfduiusmadsauegadndebedy
(Mao Ota et al : 2019) ﬁ'a"lmjLLamﬂﬁLﬁuﬁﬂQmé’ﬂwmzﬁimmwmsaéwLsziumiﬂ%’mt,m?%a,
nadendeuiiiinty, miuanseaniivainuats wasnsweunsdeyauuuEealn Sesmiudy
londnwaiuaynsvinnuvesielnl
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Tundvesmsuiusuesde delmiazuandisninnisnesiumisanuiouvesde
Fadn uiansalifusnisteyailaziBenuasfudiudmnntu (avauuasdeags : 2019) e
Sanediutugiuay mmmmia’tuﬂ’mLﬂi'l%%Mﬁ@IWﬂﬂMiﬂﬂiULLmaLuamﬁuauaMmaﬂU
ANUTBULAY mmmaﬂmimaﬂsﬁml,mauiw sUsuUMIImEuNIToyaTiumesiinssfutufiuis
fidoduAuuf Aoy nauegraifisatulasseusuagiaanu sfulinisniuaudeyauas
Usvaunsalduyanatiastuuidlivnau (L Zjun : 2021)
nsmdendauvesdelfifiutuagnaunn Tussduimalulad waluladAdvaslinneau
ansnsoduffunasmeunstoyald (SiJianbo : 2021) Ustifiutlsifissusivnarsnsynuinvedde
Fadslunsmsunstoyavhiy wisiliarudesnisvesiuilandeyatinasgnutsdenatis
a1 nandnifonils Aeluaileldsunuy “druiinsoudr” Fstagliildarsnidendoyaldsie
aulosuazuingzisannsaaduluinssninvasunanwo suLazueUndinduliegsdasuiie
nouauBIAIFBINSTyana nvas LAz Jud L
deluidsfimnuvarnvansuazanudangulunisviiminigs (Chou Xuming :
2022) uenandonny sUNM wazdssuuusaiuuds elvmidirmsunuutoyaiivannvaneiiie
taueideviluguuuuiianysoiuagsififanniu (Ling Shuang & Li Yemei : 2021) 8dlundriu
dolmidmuannsalumsdniivieyavunlvguasanuannsalunsideyaiiazandstogls
fliannsndafivnazdumdeyadoundaldegisitenoiinanuazanlunsauudeyauas
MIUSLAAYBININN
delvsuandiifuisnmiunawazuuuealnilunmsseunsdoyadioany
hemdevesdumeiiiniiaseuaguilanuasinuansvinnuiliveavsinnasa 24 Falusdelnl
annsameunsuarsUnndeyauuuiFealndifionsuaussarudesnisiseiiuvesilddmiu
Foanuldneunuuviufl (Baohongmei : 2020) vaugiionfulfauiusveadolmifagyiouliiiu
othaduiiviliauduiusssvheomuasdfudamuvinieufulasyaneduunty 1hlug
MIAnTuLasHE U e
Aolmifdnswangedndenaziudouudamssnzuayinsaaiisvenisdearsteyadie
AuanUATvaInmats Wy anududannyana nsidenass Anumainvaty wazaandy
Sealnyl wagdvsnalunanesenu Wu dau Tausssy wasmalulagasmunnsideuazdsin
i (Lee Qian : 2021)
1.4 Ussuamvesdalnl
Tudsanswadedelniduninddglunsmeunsdeyarnamsuandiiiuds
ANYULYRIANUNAINTALLALANNATEUARY (Liang Yumeng et al : 2019) 91NYUNBIVBY
wmelulaBuazuonndindudolniannsautsesndulsznndne  wudelnsdnsiietediiaiia
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dovuiofoluléidudfivdosouladdudenneindu uddadunandnainms
waunsmiuveunaluladnisioans (9u 36 46 56) uazimaluladnonfiames (L : 2022)
dolnsimidiefodmuanusalunmninuagiuiidefeutumesitanoufinsosuuufuiu
suteliglidhuveusmanimaniuazSuteyaldmniinana smensudafounuunsuaznis
udafountsduaniiou devuiiededsinelinisdoarsteyaiinatauasiuiiuniu Fajude
InsdwiidiofieuatuatumuniGuesypaslunmameunsdeyaogannisanusodondoya
IsvhemueauazinsunsteyasmeonuedliussamsnaunaufiauysaliuureInsieasszning
YAnALATNHDANTIIAYY

7353meaidussuulnsieifidnisds TyaaRdneafuguiuunsenmalulad
famealunnmadeulssfusiagiloauinisds ds u iesndnmmssudsdoyags (19.39 w
ngludreiundl) iliiiaaneaiinnnuazidagilaanumilenitiiemdeniial Uegraiiulsdn
armAndnged sy udliuszaumsainissuraiimienduvindu uiddlinsativayudd
UsrAvBnmanniudmiuanautisong uudomifadiiiewenndieduuuldney (Vajet al -
2020)

dumesiindelminseunquuansguiuutuiuiil (PTV) uden wesusad 3dle
uazfingansdidnnsotnd Network TV vide IPTV uuinmsdeansiiulassisusonuuudiing
Tineuuazanusse vieniduguuuvestuiindudiuyanadenaneidudomisadyluns
uanenegdaTzdLyAnaLaYazaNa g wonwaaddudesuuuulmiftuinsensing
FrunuemazmELNIIwIU Sreasddnvsefinddnamelulad Flash wasdu 9 ldnsemings
nsuanadssiflegunimuazdernuiinseunquiienuau Ui ieronsneunsuaziaiiy
WANA19g9 (Chang Yuchuan : 2021)

Sawisuudenaradauuusadudutihelavanndoslavandads was delnl
narswdsdulnglddanlvaiuazinalulaglvy o Wuilseweadnnine LED vuialng a8
fhegaity #o1ans Asowd soldléduid waafmunddedunuiiluvesdelmsinatauds
(Mayao : 2019) sumsuszendlifanuazmaluladlmiviensmaunauiugUuuudouuusiai
dolminanaudsussgmatnnstlaavesauamlusuuuudsuuudafuuasnouauasamuioinis
Gﬁagﬂa‘ﬁlwmﬂwawaLLasLﬁumuﬁwaqﬂuaﬁaimlﬁﬁ?iqsﬁu (Feng Zhigiang et al : 2021)

nauidolmitiaueyumesilimiloulasdmiu "nagnénsdearsnisnainvediaios

pTRTuRunRAnumdLdnnsedndvesiu’ Tnslamzednedlugaiiauazdumneidnly
Haqty Aelmidreliuusudiivduiussundutmneligems unanudnsiansaniagld
Usglortianamuanifdesls wu n1ssusuenudaiuresdliiuunanesulndeaiife
viomsasnsadndudesulatiuuuliney uwanrleudelvalannsninauaidemuasiawan
dauyanariieliiulaindoyaiinnuisidosedmniungug suilannzinnzasuususied og
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nT9TURunINER B Anmseindannsalideyanisduaiunsuefidruniesunildnu
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wusuAREfUNgAnssuANave LAz Ul tueasly UV]ﬂ'sfluﬁﬂ’;iﬁﬂiaﬁ%mﬂﬁagamé’nﬁu
nsWAINagnsnsnaauugiBetu dolmisynnalinudennuamisuarifleludon
NINMINAANAENENNNTNANATDIATBINTITUAMNMNAN T BLaNMTeTindorafiansanads
demifadfifeiuraulawuifledeunionssraomwdadnd 3 97 unasvesuludeadiie
nanenduedesfleddglunisadanusuduasnisdaaiy wusudiadeansiaduan NGl
diannsefindaisdi51938n13l4 Social Media Influencer n1333aulay waznsiiujduusiu
guywiteairsmulindanazaniniidoto

a3Ulen ngufdelmitiaueisnisluidmiunagnsnisdeasnisnainvediaied
nrnfugunmEAnfuTBidnnsedndiitiunsiufauiusiunguidmangdssaunsainisliay
fifuduiuasnsiadulafidundousedoya nquimertanmsodielfuusudusuiuagld
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2.6 U UIANTIY
NOBAUINNIINA159935n158519 ewns wazldaufnlvd nszuiun1Inie
ARIRGI quﬁﬁ’ﬁﬂLﬁuiﬂ‘ﬁlLLMﬁQﬁ&JW@QU’?@ﬂiillﬂiSU’JumiLLWﬁﬂi%ﬁ]’]ﬂiuéjﬂﬂmﬁgamﬁﬂiLLa8
Frsiewuzguasiawazaruimeiigdestunisliuinngs
1.1 AUNENEUHIYaIUIANTTY
Tuanmwndennsininis uimnssuldsuniseensvedisnirsvnsinduingided
Fudounaznansudyy 4llisAneguraviiviier uiaseunqurataIILATaIR1 (Tang :
1998) s3uvIAvosaning1n s liuinssudarumaineulainusuagn1sve1saA L
wanvane Azar & Ciabuschi (2017) fianudamuiisiuiuinnssunstedulassadmanedid
AAeaiunnLiLveILIAnNTUFTRLAYHAGHS
lonescu & Cornescu (2015) Weoituinnssugnaivualiidunszuiunisy
mamawwmmLLmLLmﬂmLﬁumulﬂﬁ]umﬂmmmwﬁiﬂamammﬂ,umm laflvudnszuiunis
$169 91090 A e B uituiedestuvaneduneutunsiamesinananisfauindn o
LazA15RaIn O'Sullivan (2000) ianudAyiuunumvesuinnssulunisenseaununInyes
wAnSasiLazandununisnda widedndsiiiniuainnstauiwaznislininenanisudnd
vanuatgegsiiuszansnm dunneanuituinnssuldldudanudmiilussdunalulad
whiu uidisadansalunmsuimsdanisuasnisduiy e
Tidd & Bessant (2009) venedenuvesuinnssuiiudulasiuininnsulald
Huifissrudaiifiaurmesianiedvisnamadeauiiiiy widudunszuunsulasuuafni
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pgsauy TRt unouaguiluauinisldaneds AsdiRedesiunaetafosufoulsl
9119 nzn1svenudufiun1sssaunuLaznSEUESUNISARAIR 18 Daft (1978) 91nyuNBY
ve103FnsThiuIuTanssduufaviongAnssuilasunisuusilniviothu ey
psAnsTaumNdAe s TnusTosRnsuazasduiilunszuiunsaisassruinngsy

ToagulneiiluifeduuinnssuReiudundnfusivinstoundslminions
ﬂ%’uﬂaaﬁ%’mﬁlwaa%aﬁﬁaﬂ (Grego-Planer & Glabiszewski : 2016) LLuaﬁmﬁﬂiaUﬂamui’mim
nAUsELANAILAan AU LN ANA mwmammwiﬂwmamuu NIULBIVDY Jimenez-
Jimenez & Sanz-Valle (2011) winnssuduranszurunsiidudeunasnaetuneuuaznadnsii
Jugusssuuazinnalel LLazsNuJumimanmmmﬁﬂﬁmummmLﬁf\mmmmmsmaﬂwmum
nanedlf vianayy

Seelos & Mair (2016) uiuinnssuesgnuesindunssuiunisidiendnwal
wazdflufednenmunnniuednivionananiidnny yuesiuisanliuiuouasannu
Aesasianssuuinnssunazanusndulumsusuduasmaiiuussansnnegsseidosmann
N3EUIUNT Simsit et al (2014) fianuuandnsidaiauseninanuunfn “uianssu” uas
“Aelseivg” FainagduaumniuideiinisussAviidudeuieadunsaiauunaslnivie
anudall o Twwaeiiuinnssududeniefuitnmsulanwpnlmivioruaalml q wani
Tdunslinuateiifinudmegsiavienansgnumedany

wianssndudsingmsaiidudeunaznarnuaneifesnidaedidonudnuny
waztadeiidanswaunnasfulumuuiunvesanivinazauneinsidediuana ety
vingauInsihanudilakastuindeuuinnssudesendennusudowuaningnisuay
N1TIATILINA LY

1.2 WINNTIULAUTTANSAINVDI09ANT

winnssuldiuniseensuesnireneindunssuunsfiGuduanuuinnie
waAndosiudsazadawaradrmadnsviolugdulm 4 “wadnslval” Adarnsodar
vannviane saufauslisinenznandusil uinsll vieguuwuunsdduenill guuesi
wansliiudseumannvanesuayarmduteure s innssudamnenuilnnunAnieude
ugnadnifidususssuinagdesiudunounasmadenlomaretusey

winnssudunuafedinisvnsusgnannmatsannuagiivaneislunsdamnnmy
91NN15338U99 Damanpour & Evan (1984) uwag Damanpour & Gopalakrishnan (2001)
winnssudinazaunsanusoanluauussnnanvasuinnssunan S udiuinnssun szuIuns
LazutANsTINNISUIIS NsTikunUssiannani ieswaelfisanunsaeiuisuazidle
unnssuldognautusunntusiny widielesdnsannsausuutnagnsuianssumuai
ABINITHAZNININTVOIAULBILADNGAE
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wena Nt Henderson & Clark (1990) iU sUsvianuTanssuoanidy
Progressive Innovation Way Extreme Innovation winnssuiifvhdndvgidunisusuuss
vidonsiiulszdvnmndndasimieusnsiflegidnteslusariuinnssuifomihdnifgides
ﬁJ‘UﬂWiLLuzﬁWLWﬂIuIa§M§a§ULLUUIMZJ‘]ﬁﬁNaﬂizwuaEJ"NlI’]ﬂ AsSuunUsTanidaudfy
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winnssudmsvesdns a9 fidesnsinyvieindiuutanisnainuas Shwanuiendes
agnseLiles
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uinnssudunanisadusnulusfanislusuinnueiesdns n13Anw1909 Bowen et al (2010)
wansliuiudhaudnlngfeinfienuduiudiduanseningides widhvasauduiuss
anzizasdnadulsziiuiildening a3 4 udr eudsedeglalimdnguiliaenndestu
A0E199U 115398909 Bolton (1993) way Greve (2003) WuialAMUFNNUSITIUINDY19T
Tedfeyseninalszansnmuesednswazuinnssuluein luaaeiisnidoaes Ettlie (1983)
Gumanlumsfigaidost

Tuhuenfenfudsfinansidefiunndrstuieatuanuduiusseninaszansamues

pernsuazuinnssulusuian n1sAnwves Balkin et al (2000) Lay Matsuo (2006) Lansloilii
’jﬂﬁmmﬁmﬂ’ué@amﬂadwqﬁﬁaﬁwﬁmsw'ﬁwﬁqam pg1alsAnIL N15398ves Hitt et al (1997)
wansliiuinuduiusilafiveddey

aguli winnssuduusngmsaififivanefifuagnanesedu fldiesudiitnig
Frwuniinainuatswssasiunuinddglunisdund euuszans nmuetasdns egaalsfiniy
AuduTSTuiveusEninsuinnssuLasan1siLinuvetesinssinaluysifuiifeafnu
afuiunnganuiudeiaunnagnsuninnssuarUsviiul sy avinassdnsfosionsan
Uaduvangegtegunsounguiaze1afosUTuwi Iz auiuan1uNISalaN1¥ YRR LY

1.3 Jadedifdvsnadouinnssu

wmzﬁmwmummwumaaﬂﬂmavmLmﬁ‘wmmmawmwmwmmﬂ,wma
wiyNeInianssednsd TN anma s lunisdndunu waranuddu awd
Crossan & Apaydin (2010) 83fUszneunasetutusisveesdnsdmneiitniaunisg
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9INMFIT8v04 keda & Marshall (2016) lassairvosdnsuasniifives
psAnsiaduayunsadausatunalawarmsaigiAvlnvesuinnTsuLazan mIAS aUN1
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TuviueadgafunansenuresTausITueaAnsa TronszuIung
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(Damanpour & Gopalakrishnan 1998 ; Farahmand 2010 ; Menguc & Auh 2010 ; Sahay &
Gupta 2011 ; Tushman et al : 1986) ANNInAa oY ausIsudan1alu sdlanazdasy
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pg13lUsEdNSA N
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uinnTsnveRsAnIituuRmLARas wassFva MUy neluidsanasadaaiuaadnsls
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338 "wimnssudunis 1Bndae "uinnssudune Tui duanedmnfnssuunnssufiinan
ANUARasvaTIATeinnuewasligndsfunlanaeuen

91311 et al (2017) pengunuTImdnuoaAS et EdRNd MU
Tunsafassduinnssunislussdnsainyuuesvesiaievienisdany uiudlueadnsid
nsTUIUNIasEsRogalumMInsuds ndetiedrufdunumardruiy Ao aTini
diandudn uimnssudu “Usingnisainiediay” wdanis dunineanuin wnesdnsdesns
Fuindauuinnssusgeraiiiesnidnsazdosdinstnuatmuelusedundnaudelinanan
mmmLLamiJ?{aummﬁmLﬁus?iﬁuuazﬁ’u’tuamwmé’amﬁL'g@ﬁiamia%ﬁqLLazﬂ’mummm

ANTSIMUNUTEANTBY Arena et al (2017) unuinudndiieadesiu
MsasuTanssIreseIdnIlanuUseian: Ussnisusnie “Tusnined” Jefimihiilunisadianiny

«

Goulesszwinangusng q melussdnsuasmiusuuazdimayumosinl o Usznsfiaesdio “f
Feuse” deflanudaiusosdlnddnnelunduuomunasiufiaveulunsismmedlual 4 wenil
WY wazdudy 3 Ao “afrusstumale”  Feaseuaguynnguuazsiuiazdaaiuuasii
winnssuluufuinneluesdng 14 3 unum ssffunuimuazanuddglunsiuiadeuuinnss
asAnsodduendnual
1.3.4 N3zUUNTATNETIA

Tuanvnisideuinngsy dyuuesiald Ao n1seSuienszuiunig
uinnssndusuuuumaiann@adu Tnglanizee19ds Lendel et al (2015) seylumsidoves
wmnwrinszuumsvesuianssudy “yavesianssuiigsarauazindunisuinngsy” yuseq
fifunsanusensevvesiinidogausn Utterback (1971) Truinnssuldsunisimunagarenidy
Aoglulumanstunouitunsaisyamadll miﬂsumummmmmuuaﬂwamﬂLﬂaaumu
uimnssufianunsameunsldog 1909199219 LuUTIaeslviad ssanedunousing 9 ves
nssvuMIaisaTsfesanuLaruenidutsihiunoumarididunsnugis

og9lsfinu Mol & Birkinshaw (2006) Tswssnanudsamudladadui
wmnwuianslineladean i dusgiindusnsyduiiddylunisaiauasUszidiunnudn
vl 9 Bea3¢ 9 udmeliifuinssuiunsasassforaintuaniadetunaeunaisogauay
Ufguusuuulaundinuinnssuldlfiduisdnssuiiduiunseshanssedamudiduriniu us
Fuduspuuidudouafetesiumsasyiounaznisuiufiesedsioiiles

#oa Salerno et al. (2015) LauayuNosiguLIsNTy: d5UuuuTas
nIrUILMIATaTIRfivanuaease q doyadedniaimnuuansisegisdnaumegiuii
meyuesaALTiterinsruumsuianssmduluuiassdadunuuifeesiaduunnd
Ay yuNptUUvanssULUUlEumMIseuuLaratuayuniidtnsaneaulua i
N139AN15LA39N15 LN Andres & Zmud (2002) Kok & Biemans (2009) wag Sauser et al
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(2009) Festamuadiudaedu Salerno et al (2015) 1nsvvrunisastsassdduszuuiidany
EMIVRREITE AT GIR LR NINEER
nanlagasy uimidedndnagdladnnssuiunisaivassdifuguuuns
wmundadusanduszdou uinnsiseniainnstiauund uansdfifuiingzuiuns
a¥assdiwissdududounilueatunn fedliifeaosmsliismumunandlauinnss
Mnvaedfuagnaredfuiniuud Sinsedulfinfiansunadiuvuasnssuaunisiiiu
uinnssulvifasenaudeiduneiidululduastadeufduiusivarnuans anuvainuans
wazanuduteudenanliifissusiveronisiuveasnisatunssuiunisadisassd iy ud
Hluumedlmiuagiuiifndmiunsidesield
1.3.5 S¥AUNINNTTY

aolueeAnsuinnssuazuannanaztadunszd Ui unnsneiuds
AseUARUVAETER UGy ARaldaudefiuluaufwinisesdns uuuesdldsunisseusuetig
1119939931 19U Gupta et al (2007) WuLAgIiy Jain (2010) luseaudaanyama
ui’miimlﬂé’ﬁ‘]wﬂENquéiamaammﬁma%ﬁaaiiﬁﬁumLwiazqﬂﬂaLﬁﬁﬁuLLﬁié’qﬁam‘ﬁwaas}Nm'm
roderuuaranInkInaealun1snaIu Oldham & Cummings (1996) syyagadaanlunisine
YRININWINANUARATIETIATRIUAas UARaLAs UL TsTumalakasauluuSunvNadanuuasng
yhauilamgizasdahlugnginssuiifuuinnsmilussiuyana

Tuseiudiu ngAnssuiiduuianssutnasianududeunnnduiosnin
Aeatesdudidnsmmarsautazfauiusuuulaunfinfivainuats anndeyaves Jain (2010)
uinnssufunduiiuiidefigndrmadeudistion agrdlsfnu Yaduddyursusznis wu A
udin anueandadluiiy lassadniiy ssesnaireinisedsoneeWiy uazesdUsznauves
audnluiiu foduddudosiulunsduaiuninnssluseduiy

dwfuutanssulusgiuesdnsdu iluunngnisellussfuunniaiian
Ju danansenusioyniegsiawazianssunIsAiunuTesesdng Wy (2010) euieifisiiuty
Yaduiifinasouinnssuesdnsesnefiteddny Iiun Tausssuesing Ussennmesing 1aseasis
0403 naenauMTTAdITUANNE Ry danagnsvetedng Jademani fuuaiusiouay
AderimivesasdnsluseiunilanazdmaronsideniBenagnduassunuunndugdihmesesdnsg

lngasuun winnssusesdnstussausng 7 fifladunszdunaznanud
duendnwal dadenszdumarililduenssnainduminiy usdsasnsufduiusuazdndng
sEMesEAUANG q vesesdns dermiudussuuinauinnssuidudeu udnaundutu vilsndl
uuNesfinanvasiazasaunqunoiAna it liegvEndeB s ufssingmsnifidudouus
dfryegabeeIuInngsuedns

1.3.6 Usganuinnssu
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luanu1n13338udnnssuisnisedegnieadrlauseiansie 9 ve9
uinnssumanildnaneiduanuinasdunirnnuezniseAvnelastnmideidesndany
WANNNANEVDITNITIMUNUTANTTUT WANE9TY (Rowley et al : 2011) §#3u (1967) Fawun
WINNTININ 4 97 Ap 1ATIATIBIANT NTEUIUNITHEAR NTNeNTUAAS SIUDFUAMTOUTNNT
nssuunUssandinanasevaquRsuinisUsuUsnalaniseansuasussgslanislussdng
(W winnssulasiaineesdng) madsunlasnssuiumssanuaznisanduny (Wu uinnssu
nszuIun1san) laudeguuuulndeensusmsnsnensuana (WL winnssuyAaIng) was
msUfulsavioutnnssuemandasiviouinstuaare

Tuwaizifeniu Francis & Bessant (2005) Idlausisnisduunyusziandnuuuviadio

anudl nswuIuns wAnSaeTuaznszuIwie Setdussamiludeutulussdunds uiidaany
LANFNAINNITTIUNUTLANSAIL Tnelanizagnads Oke et al (2007) dn1suusdrusaluves
u"'immimLi‘]uuifmﬂiiumﬁmﬁmsﬁﬁug’mui’mmmmémﬁm%ﬁﬁnwﬁmi’mmimmw%miu’?@mim
NIYUIUNTUSIISHazuIRnssuAsTUIUNSHaR agnelsinusidudesdaunnin Rowley et al
(2011) lalvirusiaiiy “'ﬁug’m” uag “Aarufimti” iuussamivenainduvesuinngsy usidiu
TnwiduanadRduisvesssnnueauinn sy

lusesfuesdng Damanpour & Aravind (2012) Fl¥iiuind e fiiSendn
Organization Innovation uifa3aududunsidsuasiinseunauiisiassaiiaesdng ssuunis
Jnn1s waguuamsURTRlv q Thefaaudimsaiaualituesdng Gusndeanuinngsy
F1UN15U3MS 30 Management Innovation 7L LWIANITTUAILUNISUSMSUINATT S90E N3
Wasuulamngsudeu dumey uaslassadrenmeluesdns

N INNTTULUNSHANNAUTEIIIANULUaN Ialuasn1sU URS4
wiladdyAenisadedddviiifguawasilUuisilunaiavsederudenufanisdiloany
dosnsvesld msliinaluladuazanuAnaineassd sufsnsievurgUassediflegiielsiussg
Wmang dmduauiseis enagnsnisd0ain1snaInvedas 099 T UM NHAR 09
Bidnnseindvesiuil mslivguiutanssumnefnisdilannudenisvessandmingogng
Ands Wy ndnsusisidnnsedndladeinisnismadeunmainandianisnismianise and
fuslnadhmnefuuliiisdunnnhduiuanndunaunauneluladuasaufnasisassd
argalunseenuuunagnénisdeasmsnaniiiendnualiaziiuszansnm gavine, sjadilui
mMssemuonsusiuvesmaaiienanulinagnsiiduuinnsnilmiiiednguassauaglula
Tiatewmnadulsraumnuduialunain
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2.7 NEYN1TIANTUIANTTY

NO¥YN139ANI5UINNTIU (Innovation Management Theory) Lun15da3y
Fan13 wagihutnnssuluufoaluesdns aseuaguisunasiuivesuinnssy guassalu
nsTUIUNSAssasIALTAngIY wariBnsfinyszansamlassaiisesdnsuas Tamsssu Lilo
duasunagatuayuliianisiawisasiiwuaaivdg WU winnssulaldwanuinmin
mamalulad uwidinseunquyniia Wy JULUUESAY N3zUIUNITYe uarmsUAsuLUAs
BIANT

1.1 anuvangusvasuinnssy

Tufnssuvesiusenaunis aaenssuisniselsuiienuianssudussddseney
van ounnuTT sgatenideifivuiuguidlunatn Aafasrsgaduresmuiesfiouinnssy
(European Commission : 1995) uinnssuidunalnduirdeunisiiulnveasugialanuagtiu
Padeddlunsiindannuanunsalunisutsti (Vives : 2008)

oglsfn msfemarufamthmamaluladifissegaderbiansoussquinnssy
yoernudsalussazenld (EUR : 1995)uinnssudmunefian1snanisalniusieansvesmann
Iaunniisauiay/ vieuinisiiuiuinse ovesaiussdnsnmuidinmude $iin e
wazauAuAlding fufu fi1 uianssu ?quﬂﬁ’mﬂ%ﬂmmiwmamﬂ%uﬂawaLﬂuLﬂéaqﬁa
uazUsIngMItifinansisnsnevausiemsiUAsuamanalulafiasugiatnaine) dau
wazn1silosegnaeiiies (Cooper : 1994)

Tawwl olada Fulmes Uoseph Alois Schumpeten) l¢sunisengesindunddy
Aunidnmsidewinnssuadielvi lud 1911 wilgunideiaud1fity “nou)nsiauAsygie”
(Schumpeter : 2002) nifadaiauiilasunisifuniluanszeusnilud 1934 neldde nguinig
fiauasegha: nsdinaisadunanils yu wesin rendeuazasasgsfa lutumiedue
52UIUN5909n 3R Ul K1Y “n15a$19d sl evind eii Tegudalugunuulng”
(Schumpeter : 1982) ugiagldlald@131 Innovation laemse wawN@159931 Innovation 10U
Fe398an1T3SBmaAsEgha Mewdnisiteutanssuisdeundululdsuauanlannyumy
Ingemansunuuuda luvasiontu uinnssudinsdedunilsdunsianisdanisiddyiian

desnuinnssugmitnuszgndldluiufimaasugiadidounasaul s
fomuazinnufianduvesdin uinnssu willanuuansnsegine mstemmuinnssuivinng
pousuuazanudenadediunistudulngidumasuianssuerafstesivudyuiiuandas
fu Bmsdwdngld “lvd” waz “nswasuwtay” Junasidmsuuianssuddenadaaium
91inALYes Everett Rogers : winnssuduwnfanisufifivisednglu (Rogers : 2003) A1
F11MANYDY Rogers in8Au31 winnssuduunnninanuda luauiuvesuinnssy
RertestunszuiumsviliiAanmsdvidensadagdainuuiin
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1.2 §Audnanssy
wiuianssueziduidedidudeunnnuiffinnudlefisenadesiulufifives
N1505UILIANTIA Hauschildt & Salomo (2011) fvusdiiAfloosuIeUssnnuesuIans sy -
WINNTTUNSN UIANTTUNTLUIUNTUALWIRNTTUUTTNIAGIY
1.2.1 winnssuidom
ANUAUIUYDY Hauschildt & Salomo (2011) mguanvesfianssunis
WaukazuInnssuAsnand LAz NIz UIUNTUIRNTSUTa WA S nvanefwmdndaeiaunsal
v3auimslmifiuiulgmseuvanlmifivszauanudisalunain (auznssuiBniselsy : 1995)
dhmnendnuesuianssundnsasifonisussguinivessuludnuag i fseansnmannty
ninAL winnssunszuunsianiuentsTnduve st de i evinlinsudandad o
mmaaLLﬁia%’ulé’mﬁﬂsTTuU%’Uﬂqﬂ@mmwLLagmmﬂaamﬁaamwzL’gaﬂumiﬁﬂmmm "8 N3
U§uugsuszansamduidmunendn (Hauschild & Salomo : 2011) Lilea1nAumsET
AquLATovRIAI L TANSINAISILARTsnsEU UM sIazradnEvosTuT aduis ssenias
LENUWYEUINNTTURANAUILAZUINNTTUNTTUIUNITOLINATIASA wﬁmﬁm%uazmzmumaﬁuasﬂj
fudunaziRudnunsdu
a7 2 vesuinnssy Ao sedvvesanunvaniug Fudusedvues
UIMNTI mmmiﬁi’wLLuﬂUisLﬂmﬁe‘fﬁﬁ’guﬂlwﬁé’ﬂuamwLmé’aamwLwﬂiuiaﬁui’mﬂiiummamma
aaﬂLf]uui’mnsimﬁyugml,t,asui’mﬂiim‘f?fﬁnwﬁﬂ (Pleschak & Sabisch 1996 ; Sneep : 1994)
winnssuiiugumnedauianssufiindanmsisowssiannlunsdiuianssufitmifens
U§uugalaemsufuusmandusinszurunisvieuinisesnsreliles (European Commission :
1995)
uianssundnsusiazeuliifudinisudsunladlundnsusivieunnsdu
anvineues UM (Carayannis et al : 2003) waniransndmmimien ugudueg fua
wuanludveananiun (Hauschild & Salomo : 2011) uinnssunAAS WA A8y
anuanansalumsvieuifeglaonisusuugaisadndesdmivauandifdyan iy 1wy
UszAndnmanudasaseamuniniazaildaneg Tunediuianssundnsartuguiuundnd
WANE9ANHANSuIIBY 9 eg1afitiudday (Carayannis et al : 2003)
1.2.2 uiIANsIUI1NY
mandrrglunisimvuannunlanindaesuinnssufenansueiidu
vadlmldmiulas Jymitunumada hilgnmsauiunsidsuwamamalulagiauddy
3J’1ﬂLLGiﬁ’J%’eJGﬁSMﬁﬂ’J'Wﬂ’]iLU?HIEJ‘lJLLUaQLﬁé’]ﬁlﬂuﬂﬁ’mﬁ’]ﬁiyfuaﬂuilﬁlﬂﬁm (Hauschild & Salomo
2011 ; Thom : 1980)
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mMsfuidadonaznisusziliunavesuinnssuazaniunislaeialluasaisd
uAnsneiy (Witte : 1973) &faid

susann : nanAusiteglusUuuuiindedulunaeiifstosmdoll

e Usznaunis : Weuisvldamnuudanlnaidundausn laid
Uitmduagliudmield mnuannsawnaeiReduuianssuls

1.2.3 WINNITUNTZUIUNT

winnssudinsaumguianssuIun siaINanSuskagluswnsula o
LATUARIT AT NS VIUTANTIUT LA saTewtnuaT I Sun1siWaIL (Gerstenfeld : 1976)
wonani winnssuldldantulugianailaganamis wiifunaunnianssuiiietosds
ansavhgauuldursdrusazanansoviasildning iy (Hauschild & Salomo : 2011 ;
Pleschak & Sabisch : 1996 ; Thom :1980) AU AN USENaUSEANTIUNNINE RS
wadalUaudennsdafauaznisiinansasiinllunaranunisesnuuunasdon luusuni
Bnsdanisnszurunindudsddgieliudleinfinisldsnsfidlaseadslunisnawaunis
ALIUNTLAZNITIANITNTNMUINARLY (Stark & Kind : 2010)

lurssaaduazlunisljufinszsuaunisasvassadngnuasindu
nsTUILUMIBaduLaY / viemsvhemaneduneu lidumuiietulsnauasmsianing
%aﬂ%umwh\‘i 9 (Hauschild & Salomo : 2011 ; Thom : 1980 ; Kleinschmidt et al : 1996 ;
Brem & Voigt : 2007)

Thom (1980) tiauesuuuuiBsuiedauisnszummIWmUINER a1
senduduneuvesnsadrsruinadreassdniseensumufnassasshkarn1snsemiings
AuARES19EsIA Tuneundnmaiuleeniduduseudesuas / nienudesiiistes dorves
Tuwmarhluiienmsususmmnedmsuuianssuussiansng q uazsaudduneumsindulaly
NITUIUNTATNATIAUTNNTINY19TALAU (Stockmeyer : 2001)

Hansen & Birkinshaw (2007) lauensoumsiauiinseunquLiaveny
wwansudanssunountidannisldanudnaiisassdllgnislinu (msnszatsauda
a¥ased) FefnunAaiiBenivideanauianssuianun Hansen & Birkinshaw wuziilvies
uinnssufuialenmadaseneudie 3 funou ldun nsadrsassdeufnadnaassd ns
WUAIANANESNATIALAZNITNTZIIAINAA @519AT3A

- NTASNATIANAIU(Creativity Generation) UsenaunaunIsas9asseA
Na9uN18luedAng (Creativity Building) ‘ﬁlﬂ53éjuiﬁmhmmuaswh&muﬁm 5 Taudlonulag
HANKATUDIANINFHAL VBUATIENNIUNTHANNATIIN (Cross Naxnas (Cross NAULNES) $IU04
nsaslalfeaINNEUDNBIANT
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- msulasnuAnadsasssusgnaudenisdaidenuasiamn dunou
nsfnLdonaseuAguisNIndunIeuarilaT A NAnE9aTIA TauRensTEunisatiuayy
yan1sdudmiuanuAnadieassd sunounsRasUAsunuAnviouuAnlidugiuuy
anvheTifesns

- MInsrAMAnasaETIRIAgTesfuMINEUNS AN ARaTaTIA e T
osAnsite i iidulddrudendniifidniunlunsdeafeainuas Aanssunmssuduauiinn
yashulunisadeassd

ptefinl AoN Aty (Creative Communication) Anduannsiivun
“JindoansamnuAnaiiaassn” (Creative Communication) Aifiansanansauagiusialunisliu
Unlignen uag/v3e WusiinsiunsiuwaednTmiigeeuSuAUANAS19ETIA

Hansen & Birkinshaw (2007) iui “ifllsgduiiduanadmivesdns
fiFeansuiuuseuansalumsaisimuuazeunsnAslyel 4 vesmnin” wanwide
InsudndunagnsiuuianssuvesuitnlnensufiBauuuimsjoaiaiandulalyisd
gndes NnuTEndsdnyfummimeduuanssuiliviioulas fiduuumisufoaiiaan
suutanssuvesudsnvidsonanaeduiiuiefianireiaavesdnuidnuis wanwwiudn
“FIAN33 T udDRa1saNANUNEIE UL IINTTUVBININIDENTBUAIY TEYIASDURNY
Y0IWINI wazUiuuiiamsUiiRTanae g aufuaumewutaunnsosamanian”

Innovation Value Chain \JulinafieSuredadvunedfyveusas
Tunouuarannsolilunisiinseiussansnmusansrurunsiaunves uiem Wisliussg
manemani anaed ealeddadeiduutansud 3w anunsaUudsuviasldn o
uinnssuveanan il elinszuiunsidusz@nsaimunndian Hansen & Birkinshaw 19
AMuuziuAETee q hmsliinesgusesduiinaddlunndiuvesiilsauauinnssy e
AnsnunanisaniuauuasUsul e dugusssy

1.2.4 uipnssudoyadnmie
uinnssusinlaletvanaiesegrai it enlosduitamunenis
wisugRauazinaluladuaziinsussqumanemanduase (Stockmeyer : 2001) fifussving u
oSueianmsUssifiumnudiSamaassgiavesuinnssy Wevidnedufanssuuinnssy wan
ANNATINANTITEUAETRUIVRININWTINANTEVIUTIUINADALE5I0983ANS (Hauschild
& Salomo : 2011 ; Gierl : 1995) sty pandanlvalsinfeadosiuanudiSalaense

ArudSavesuianssuiinazenivsUssduldesnadanuidesaniuey
Audmnguazanumanisve s WusarsevIedUssidu ieg1ugu winnssuasilyanisie
Uiisailouinnssuanmnsaistloniaiinle wu s16ld dnls viedunuiianas (Hauschild &
Salomo : 2011) udfaziide $1in thssunsnilaeilusensuiuinnssuiidanuddydanagns
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gawazddnanimlunisasiamansgnudauinaeniudnian1egsna (Cooper : 2011 ;
Kleinschmidt et al : 1996)
1.3 Auimelun1s9an1suInNg s

nsaundasaeilndidunssuiunisiidudounnnuasudazinanisisenig
noufeg1aninewane udnate vivwm AT35A d1dm Tunismuaumainieluniesuf o
(Stockmeyer : 2001) WinnsTUNAR ST @NsaUsTaUANE ISR Ao or un ST NS
asymnindaazadumsedradussuunazldldnadwslnetadey (Griffin : 1997 ; Pleschak &
Sabisch : 1996) ¢ewgdisiniufosasaieulufiuguimunzanlufanssuuianssuuas
UsgaruauduRanssuuinnssudu 9 lunisnusudanisuazaugulasanisuinnssy
(Stockmeyer : 2001) AsiamadZenTmAudn msdanisuianssy

TurssainRiAdianuarM RN Ussnniuanssfunnuedmsus
ﬂf]ifffmmﬁui’mﬂiimmmwmmﬂmsﬁiuﬁwuwﬁﬂazﬁaﬂ%ﬁuﬁﬂmwmwﬁ’@qwaqmﬁmmi
uinnssudegnuszgndlilunnduvesiinaudedagiu ardwididuniafemFomddnemiy
yosmsdamsuinnssuiidunszymiudslailiuseg

MdfanLININETEY A1 "n1sdannst Wuddwiddanisiuianssud
Lﬁ'msﬁmﬁ’umegﬁﬂué'ﬂwmzﬁmamqu (Stockmeyer : 2001 ; Brockhoff : 1998 ; Vahs &
Burmester : 1999) Staehle et al (1999) wisnmsdnniseenifuaosyues: 9MnyuLesvesileridy
mMsdanisesuneiansyuiuniswasntiifisndulussdnsnisuvsiunisiailasanizeseds
n1siuadminswaznagnsnsindulanisaiawasnsduasunisivaveslayanaznsasng
ANUFNRUENITIAY 91N} UNB9IVDIENNTUNITTANITAIBT UL IATIwRTIAA T ULaE UNUW
GuamﬂﬂaLLazQwuﬁLﬁm%’mﬁ’mmmﬁmms

Fou nssnsuTanssuansafmua i iunsruiunsuesnsnsusuEn Y
LLazmimuﬂumﬁﬁﬂqiﬂﬁuﬁgwmimEmﬁﬂaﬁﬁmm%’uﬂM@U"luﬂﬁa'i’mﬂﬁﬁ?fqmamqums
W kazN1Ia LU uTRINanAuarn Tz UIUNTIuN 9 U89 USEN (Meffert : 1998 ; Diller :
1994) fatunsialaesinven1sdanmsuinnssuAonmssanisianssuuinnssuamaiioadns
anuldiuSeulunsutedunideduly 53888717 (Pleschak & Sabisch : 1996)

desnnmsuImsnusnuninnssuaseuagundnuiidaaiudamnuausafiu
uinnssuvesesAns ewUszneumaiawedldsunmsusmsiansiiniielresinsdulaluszey
o1 DRmanislunumdsalunstiluemise

msdansuinnssuldlenihfivetesinsuuunaadn lutimatenassuiiniug
TunaufanssulfivdsunnsuuuudaduiiGeuigludsuuuuldneuiidudounniu (Rothwell :
1992) ilesmnnisiasuntasienan msusmsuianssuddunuimanniulunisiiansands
e 9 1 nalulad nane 9sAns wazaatu Fenedanisddiusmvesgildulddude
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mevenliifissusiaundniisuinveuimuavesuisuiy nmsiiufduiusiinsounquuasdnis
funiagsRadu 1 uaranmwindeunisgsiailinmsianisuianssndumhifisvsnartat
UsEN mﬂmsﬁ’wmmaﬁﬁfj%miLﬁzfumigﬁmflmisiﬁef’mlé’muLﬁaLLazui’mﬂﬁmwm%
(Chesbrough : 2003) énanedudsdfannaulunisdnnisuinnssy

NQUNNIIIANITUINNTIY (Innovation Management Theory) LHuAu&AgY
yesismsingauarativayuuinnssunmelussdnsdmiunside nagnénsdoasnsmainves
\3eanTIadunuN AN AT BLanvTeTnduesiu’ noufimsdanmsuinnssudeinesdnsliiies
wizdesfndunTnnssumanaluladegsiadeadieliiiulafruimmiuazanuuiugves
\A309R5793U widadsAnduIEnIIMsNsRaInuaRIteensieansival 4 ieriausauiu
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