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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
วิจัยเรื่อง การจัดการการสื่อสารในการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ของมณฑลไห่หนาน 

 
คำชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำข้ึนเพื่อประกอบการวิจัยเรื่อง “การจัดการการสื่อสารในการ

พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของมณฑลไห่หนาน” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับ 1) เพื่อศึกษาการจัดการการสื่อสารและการพัฒนาศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในมณฑล
ไห่หนาน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของมณฑลไห่
หนาน ข้อมูลที่ท่านให้จะถูกนำไปใช้เพื่อการวิจัยทางวิชาการเท่านั้น และจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ
อย่างเคร่งครัด โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื ่อหร ือข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถ ามแต่อย่างใด
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 
 

ส่วนท่ี 1: ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทำเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) 
1. เพศ 
  A. ชาย ( ) 
  B. หญิง ( ) 
2. อาย ุ
  A. 7—22 ปี ( ) 
  B. 23—38 ปี ( ) 
  C. 39—54 ปี ( ) 
  D. 55—70 ปี ( ) 
  E. 71—86 ปี ( ) 
3. อาชีพ 
  A. ข้าราชการ/พนักงานภาครัฐ 
  B. พนักงาน/ผูป้ระกอบการเอกชน 
  C. นักเรียน/นักศึกษา 
  D. ผู้เกษียณอายุ 
  E. อื่น ๆ 
4. ระดับการศึกษา 
  A. ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 
  B. มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา 
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  C. อนุปริญญา 
  D. ปริญญาตร ี
  E. สูงกว่าปรญิญาตร ี
5. ภูมิลำเนา 
  A. ภาคเหนือของจีน (เช่น ปักกิง่ เทียนจิน เหอเป่ย ซานตง ส่านซี เหลียวหนงิ จี๋หลิน 
เฮย์หลงเจียง ชิงไห่ กานซู่ หนงิเซี่ย ซินเจียง ทเิบต ฯลฯ) 
  B. ภาคใต้ของจีน (เช่น เซี่ยงไฮ้ ฉงช่ิง เจียงซู เจอ้เจียง อันฮุย หูเป่ย หหูนาน กว่างตง 
กว่างซี ฝูเจี้ยน เจียงซี เสฉวน ยูนนาน กุ้ยโจว ฯลฯ) 
  C. มณฑลไหห่นาน 
  D. เขต/ภูมิภาค ฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวัน 
  E. ต่างประเทศ 

 
ส่วนท่ี 2: พฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
1. การเดินทางมาถึงไห่หนาน ท่านเลือกใช้พาหนะใด? [ตอบได้หลายข้อ] 

  □ รถไฟ □ รถยนต์ □ เครื่องบิน □ เรือ □ ขับรถส่วนตัว 
2. การเดินทางภายในไห่หนานเพ่ือไปยังแหล่งท่องเท่ียว ท่านเลือกใช้พาหนะใด? [ตอบ

ได้หลายข้อ] 
  □ ขับรถเอง □ ขนส่งสาธารณะ □ จักรยาน □ เดิน □ รถบัสทอ่งเที่ยว 

3. ระยะเวลาท่ีท่านตั้งใจพักในไห่หนาน 
  A. ไปเช้า–เย็นกลับ 
  B. 2 วัน 1 คืน 
  C. 3 วัน 2 คืน 
  D. 4 วัน 
  E. 4 วันข้ึนไป 
4. รูปแบบการเดินทางของท่าน 
  A. ครอบครัว 
  B. เพื่อน 
  C. เดินทางคนเดียว 
  D. โรงเรียนจัดกจิกรรม/ค่ายศึกษา 
  E. หน่วยงาน/บริษัทจัดท่องเที่ยว 
5. ผลิตภัณฑ์/กิจกรรมการท่องเท่ียวในไห่หนานท่ีท่านชื่นชอบ [ตอบได้หลายข้อ] 

  □ การเก็บเกี่ยวผลไม้เชิงนิเวศ 
  □ กิจกรรมการเรียนรู้/ค่ายศึกษา 
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  □ ฟาร์มแบ่งปัน/เกษตรท่องเที่ยว 
  □ การประชุม/อบรม 
  □ ช้อปปิ้งสินค้าปลอดภาษี 
  □ มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
  □ สวนสนุกสำหรบัครอบครัว 
  □ บริการโรงแรม 
  □ โฮมสเตย์บนเกาะ 
  □ การตกปลาทะเล 
  □ ค่ายฤดูร้อน/ฤดูหนาว 
  □ เทศกาลพื้นบ้าน 
  □ ร้านอาหาร/เครื่องดืม่ 
  □ ทิวทัศน์ชายฝั่ง 
  □ การแสดง/ละครเวท ี
  □ นิทรรศการภาพวาด 

6. สถานท่ีท่องเท่ียวในไห่หนานท่ีท่านเคยไปกี่ครั้ง? 
  A. 1 ครั้ง 
  B. 2 ครั้ง 
  C. 3 ครั้ง 
  D. 4 ครั้ง 
  E. 5 ครั้งข้ึนไป 
7. นี่เป็นครั้งท่ีเท่าไรท่ีท่านมาท่องเท่ียวไห่หนาน? 
  A. เป็นชาวไห่หนาน 
  B. 1 ครั้ง 
  C. 2 ครั้ง 
  D. 3 ครั้ง 
  E. 4 ครั้งข้ึนไป 
8. งบประมาณการท่องเท่ียวท่ีวางแผนไว้ 
  A. ต่ำกว่า 2,000 หยวน 
  B. 2,001–4,000 หยวน 
  C. 4,001–6,000 หยวน 
  D. 6,001–8,000 หยวน 
  E. มากกว่า 8,001 หยวน 
9. ค่าใช้จา่ยจริงในการท่องเท่ียวในไห่หนาน 
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  A. ต่ำกว่า 1,000 หยวน 
  B. 1,001–2,000 หยวน 
  C. 2,001–3,000 หยวน 
  D. 3,001–4,000 หยวน 
  E. มากกว่า 4,001 หยวน 

10. วัตถุประสงค์ท่ีทำให้ท่านเลือกมาท่องเท่ียวในไห่หนานคืออะไร? [ตอบได้หลายข้อ] 
 □ มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 
 □ การพักผ่อนริมทะเล/เกาะ 
 □ การเดินทางพร้อมผูสู้งอายุ เดก็ หรือเพื่อสังคม/ครอบครวั 
 □ รายได้/งบประมาณ 
 □ เวลา/วันหยุดที่มี 
11. สิ่งท่ีท่านรู้สึกประทับใจในการท่องเท่ียวไห่หนาน [ตอบได้หลายข้อ] 
 □ วิถีชีวิตท้องถ่ิน/บรรยากาศวัฒนธรรม 
 □ ที่พักและอาหาร 
 □ ความปลอดภัยด้านการคมนาคม 
 □ สภาพแวดล้อมในการช้อปปิง้ 
 □ อื่น ๆ ___________ (กรุณาระบุ) 
 
ส่วนท่ีสาม: คำถามแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดบัความพึงพอใจของผู้มสี่วนร่วมในตลาดมรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมที่ไม่เป็นตัววัตถุของเกาะไหห่นาน 
 

การมสี่วนร่วมทางการตลาด ความพึงพอใจ 
ไม่พึง
พอใจ
อย่าง
ยิ่ง 

ค่อนข้าง
ไม่พึง
พอใจ 

ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ
มาก 

พึง
พอใจ
อย่าง
ยิ่ง 

1. การรับรู้แบรนด์มรดกภูมิปญัญาทางวัฒนธรรมทีจ่ับตอ้งไม่ได้ของไห่หนาน 
1.1 การประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือพมิพ ์      

1.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านนิตยสารและหนังสือ      

1.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านแผ่นพบัการท่องเที่ยว      

1.4 การประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายโฆษณากลางแจ้ง      

1.5 การประชาสัมพันธ์ผ่านรายการโทรทัศน์      
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1.6 การประชาสัมพันธ์ผ่านวิดีโอสั้นด้านการท่องเที่ยว      

1.7 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันท่องเที่ยว      

1.8 การประชาสัมพันธ์ผ่านบัญชีสาธารณะ WeChat      

1.9 การประชาสัมพันธ์ผ่าน Weibo      

1.10 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Douyin      

1.11 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน 
Xiaohongshu 

     

1.12 การประชาสัมพันธ์ผ่านการบอกต่อจากญาติพี่น้อง
และเพือ่นฝงู 

     

1.13 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Bilibili      

1.14 การประชาสัมพันธ์ออฟไลน์ทีจ่ัดโดยบริษัททัวร์      

1.15 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Zhihu      

1.16 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Kuaishou      

1.17 การประชาสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชัน Toutiao      

1.18 การถ่ายทอดมรดกภูมปิัญญาทางวัฒนธรรมทีจ่ับ
ต้องไม่ได้ของไหห่นานผ่านหลักสูตรในโรงเรียนท้องถ่ิน
ของไห่หนาน 

     

1.19 การประชาสัมพันธ์ผ่านบัญชีทางการของรัฐบาล      

2. ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการประชาสมัพันธ์และการตลาด
แบรนด์มรดกภูมิปญัญาทางวัฒนธรรมทีจ่ับตอ้งไม่ได้ของ
ไห่หนาน 

     

2.1 ระดบัความก้าวหน้าของการใช้ข้อมูลอัจฉริยะ      

2.2 ระดบัคุณภาพการบริการโดยรวม      

2.3 ความเข้มข้นของการลงทุนและการพัฒนา      

2.4 เนื้อหาทางวัฒนธรรม      

2.5 เนื้อหาแบรนด์      

2.6 นวัตกรรมของผลิตภัณฑ ์      

2.7 การกำหนดตำแหนง่ทางการตลาด      

2.8 บรรยากาศทางวัฒนธรรมของกลุม่ชาติพันธ์ุ      

2.9 โครงสร้างพื้นฐาน      

2.10 ระดบัความมีอัธยาศัยไมตรีของชุมชน      

2.11 ระบบการจัดการของบริษัท      

2.12 บุคลากรมอือาชีพของบริษัท      
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2.13 ระดบัราคาการบริโภค      

2.14 ภาพถ่ายการท่องเที่ยว      

2.15 บทความเชิงวรรณกรรมด้านการท่องเที่ยว      

2.16 กิจกรรมออฟไลน์ทีม่ีรางวัล      

2.17 หัวข้อปฏิสมัพันธ์ออฟไลน ์      

2.18 การประชาสัมพันธ์ผ่านสัปดาห์ท่องเที่ยวนอก
มณฑล 

     

3. ความพึงพอใจต่อประสบการณ์แบรนด์มรดกภูมิ
ปัญญาทางวัฒนธรรมที่จบัต้องไม่ได้ของไห่หนาน 

     

3.1 ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ด้านอาหาร      

3.2 เครือ่งประดบัและอปุกรณ์เสรมิ      

3.3 เครือ่งแต่งกายชาติพันธ์ุ      

3.4 วรรณกรรมพื้นบ้าน      

3.5 ดนตรีพื้นบ้าน      

3.6 การเต้นรำแบบดั้งเดิม      

3.7 การแสดงละครดัง้เดิม      

3.8 กีฬา การละเล่น และกายกรรมดั้งเดิม      

3.9 ศิลปะดั้งเดมิ      

3.10 งานหัตถกรรมดั้งเดิม      

3.11 การแพทย์แผนโบราณ      

3.12 การแสดงพื้นบ้าน      

3.13 วัฒนธรรมพื้นบ้าน      

3.14 ภูมิทัศน์ทางนเิวศวิทยา      

3.15 รูปแบบสถาปัตยกรรม      

3.16 ผลิตภัณฑ์พิเศษอื่น ๆ      

3.17 อาหารพื้นเมืองที่มีเอกลกัษณ์      

3.18 สภาพแวดล้อมการจับจ่ายซื้อสินค้า      

 

 
ขอบอบพระคุณทุกท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
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ประเด็นสัมภาษณ์การวิจัยเรื่อง: การจัดการการสื่อสารในการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของมณฑลไห่หนาน 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
1. ผู้บริหารสำนักงานวัฒนธรรมและการท่องเที่ยวมณฑลไหห่นาน 
2. มัคคุเทศก์ท้องถ่ินและผู้สบืทอดมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมทีจ่ับต้องไม่ได้ (เช่น งานทอผ้าชาวหลี่) 
3. ผู้ประกอบการธุรกจิท่องเที่ยวและโฮมสเตย์เชิงวัฒนธรรม 
4. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งชาวจีนและต่างประเทศ 

 
1. ประเด็นคำถามเกี่ยวกับ “บริบทและการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมของไห่หนาน” 

• ท่านมองว่าจุดเด่นทางวัฒนธรรมของมณฑลไหห่นานคืออะไร และควรนำเสนอผ่านสื่อในลักษณะใดจงึจะ
สื่อสารได้ตรงกลุม่เป้าหมาย ? 

• ปัจจุบันองค์กรหรอืหน่วยงานของท่านใช้ช่องทางใดในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (เช่น 
WeChat, Douyin, Bilibili, เว็บไซต์ทางการ ฯลฯ) 

• ท่านคิดว่าการสื่อสารผ่านสือ่ออนไลน์และสื่อดั้งเดิมมีข้อดีข้อจำกัดอย่างไรตอ่การเผยแพร่วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน ? 

• การมสี่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ินในการเล่าเรื่องวัฒนธรรมมมีากน้อยเพียงใด และหน่วยงานมีแนวทาง
สนับสนุนอย่างไร ? 

 
2. ประเด็นคำถามเกี่ยวกับ “ความนา่เชื่อถือและความโปร่งใสของการสื่อสาร” 

• ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวของไห่หนานในปัจจบุัน “ตรงกับความจรงิ” หรือไม่ ? 
• มีกรณีใดบ้างที่การสื่อสารหรือคำโฆษณาอาจสร้างความเข้าใจคลาดเคลื่อนต่อนักท่องเที่ยว ? 
• ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าการสื่อสารที่แสดง “ทั้งจุดแข็งและข้อจำกัด” จะช่วยเพิ่มความไว้วางใจของ

นักท่องเที่ยวมากกว่าการสือ่สารเชิงบวกเพียงด้านเดียว ? 
• หน่วยงานของท่านมีวิธีจัดการกบั “ความคาดหวังของนกัท่องเที่ยว” อย่างไร เพื่อไม่ใหเ้กิดช่องว่าง

ระหว่างภาพลักษณ์และประสบการณ์จรงิ ? 

 
3. ประเด็นคำถามเกี่ยวกับ “กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการ” 

• ท่านคิดว่าการผสมผสานระหว่างสื่อดัง้เดิม (เช่น โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ แผ่นพบั) และสื่อดจิิทลั (เช่น 
TikTok, WeChat, Xiaohongshu) ช่วยยกระดับภาพลกัษณ์วัฒนธรรมของไห่หนานอย่างไร ? 
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• หน่วยงานของท่านมีการประเมินประสทิธิภาพของช่องทางสือ่สารแตล่ะประเภทหรือไม่ เช่น ช่องทางใด
เข้าถึงกลุม่วัยรุ่นหรือครอบครัวได้มากที่สุด ? 

• ท่านเห็นว่า “อินฟลูเอนเซอร์ด้านวัฒนธรรม” หรอื “บล็อกเกอร์ทอ่งเที่ยว” มีบทบาทสำคัญต่อการขยาย
อิทธิพลของแบรนด์วัฒนธรรมไห่หนานหรอืไม่ ? 

 
4. ประเด็นคำถามเกี่ยวกับ “การสร้างประสบการณ์และอัตลักษณ์ร่วมทางวัฒนธรรม” 

• นักท่องเที่ยวมสี่วนร่วมกบักิจกรรมวัฒนธรรมในรูปแบบใดบา้ง เช่น การเรียนรู้หัตถกรรม การชมการแสดง
พื้นบ้าน หรอืการร่วมเทศกาลท้องถ่ิน 

• ท่านคิดว่ากิจกรรมเชิงประสบการณ์เหล่าน้ีช่วยสร้าง “ความผูกพันทางอารมณ์” ระหว่างนักทอ่งเที่ยวกับ
วัฒนธรรมไห่หนานได้หรือไม่ ? 

• ในมุมของท่าน การสร้าง “อัตลักษณ์ร่วมทางวัฒนธรรม” (Shared Cultural Identity) ควรเริ่มต้นจาก
อะไร และใครควรเป็นผู้นำในการสื่อสารเรื่องนี้ ? 

 
5. ประเด็นคำถามเกี่ยวกับ “แนวทางพัฒนาและข้อเสนอแนะ” 

• ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการพฒันา “กลยุทธ์การสื่อสารเชิงวัฒนธรรม” ของไหห่นานให้ยั่งยืน? 
• หน่วยงานของท่านมีแผนทีจ่ะใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น AI, VR/AR หรือ Big Data เพื่อสื่อสารการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอนาคตหรือไม่ ? 
• ท่านคิดว่าความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนจะช่วยยกระดับภาพลกัษณ์ของมณฑลไหห่นาน

ได้อย่างไร ? 
 

 




