
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  ดร.สุรียม์าศ  สุขกสิ อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วีระวฒัน์  พฒันกุลชยั อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

3.  รองศาสตราจารยเ์ฉลา  ประเสริฐสังข ์ อาจารยอ์าจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

4.  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์าํนวย  บุญศรี คณบดีคณะครุศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

5.  นายพงษศ์กัดิ5   เอี6ยมสะอาด ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลจนัทนิมิต  

 จงัหวดัจนัทบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

สังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นในจังหวดัจันทบุรี 

------------------------------------------ 

คําชี/แจง 
 แบบสอบถามฉบบันี�  เป็นแบบสอบถามครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ%นในจงัหวดัจนัทบุรี ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
ซึ% งการตอบแบบสอบถามครั� งนี�  จะไม่มีผลกระทบต่อสถานภาพและการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 
จะนําไปใช้ประโยชน์เพื%อการวิจยันี� เท่านั�น อีกทั�งจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความพึงพอใจ       
ในการปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน ดงันี�  
 ตอนที%  1  สอบถามขอ้มูลเบื�องตน้ของผูต้อบแบบสอบถามเกี%ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนที%  2  สอบถามระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ%นในจงัหวดัจนัทบุรี 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง      
คาํตอบจะเป็นความลบั  ซึ% งไม่ส่งผลกระทบใด ๆ แก่ตวัท่าน 

 
 
 
       นางละไพร  โอวาททศันีย ์

     นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี 
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ตอนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี/แจง   โปรดใส่เครื%องหมาย  /  ลงในช่อง  �  ของแต่ละขอ้ที%ตรงกบัความเป็นจริง 
 1.  อาย ุ
  �  อายนุอ้ยกวา่  30 ปี 
  �  อายตุั�งแต่  30  ปีขึ�นไป  
 2.  ระดบัการศึกษา                         
  �  ต ํ%ากวา่ปริญญาตรี 
  �  ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  �  ประสบการณ์นอ้ยกวา่  5  ปี 
  �  ประสบการณ์ตั�งแต่ 5 ปีขึ�นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79

ตอนที�  2  ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 

คําชี/แจง   โปรดใส่เครื%องหมาย  /  ลงในช่อง (   ) ของแต่ละขอ้ที%ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

  ระดบั  5  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฎิบติังานมากที%สุด 
  ระดบั  4  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยที%สุด 
 

ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

ด้านปัจจัยจูงใจความสําเร็จจากการทาํงาน      
1. พอใจในความสาํเร็จของผลงานที%ได้

ปฏิบติั 
     

2. รู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ที%        
ที%ไดรั้บมอบหมาย 

     

3. เมื%อมีปัญหาเกิดขึ�นในการปฏิบติังาน
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั�นได ้

     

4. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ  
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

     

5. สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม        
วตัถุประสงคที์%วางไวไ้ด ้                 
อยา่งเป็นที%น่าพอใจ 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ      
6. เป็นบุคคลหนึ%งที%มีส่วนร่วมใน

ความสาํเร็จของงานในหน่วยงาน 
     

7. ผูที้%เกี%ยวขอ้งเห็นความสาํคญัของงาน    
ที%ท่านปฏิบติัอยู ่
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ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

8. เพื%อนร่วมงานใหค้วามสนบัสนุน        
ในผลงานที%ท่านไดก้ระทาํจนสาํเร็จ 

     

9. ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมกบัผูบ้ริหาร
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและมีโอกาสไดเ้สนอ
ความคิดเห็นต่อที%ประชุม 

     

10. ผลงานและความคิดของท่านไดรั้บ   
การยอมรับนบัถือจากผูบ้ริหาร         
และบุคคลในชุมชน 

     

ลกัษณะงานที�ปฏิบัติ      
11. งานที%ปฏิบติัเป็นงานที%ท่านไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที% 
     

12. งานที%ปฏิบติัมีขอบเขตและรายละเอียด
การปฏิบติัที%ชดัเจน 

     

13. งานที%ปฏิบติัเป็นงานที%มีลกัษณะทา้ทาย
และจูงใจอยากใหท้าํ 

     

14. งานที%ปฏิบติัเป็นงานที%มีอิสระ             
ในการตดัสินใจ 

     

15. ลกัษณะของงานที%ปฏิบติัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน 

     

ความรับผดิชอบ      
16. พอใจและมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานที%ไดรั้บมอบหมาย 
     

17. หน่วยงานมีความชดัเจนในการแบ่ง 
หนา้ที%ความรับผดิชอบ 

     

18. ปริมาณงานที%ทาํมีความเหมาะสมต่อ
ความรับผดิชอบของท่าน 
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ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

19. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจ 
ในการทาํงานอยา่งอิสระ 

     

20. มีอาํนาจหนา้ที%ที%ไดส้ัดส่วนกบั       
ความรับผดิชอบของงานที%ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย 

     

ความก้าวหน้าในงาน      
21. มีโอกาสไดรั้บพิจารณาเลื%อนขั�น

เงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ 
     

22. มีโอกาสไดเ้ลื%อนตาํแหน่งตาม         
ความสามารถที%ปรากฏจากผลงาน      
ในหนา้ที% 

     

23. ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม 

ดูงาน หรือสัมมนาเพื%อพฒันาทกัษะ   

การทาํงาน 

     

24. งานที%ปฏิบติังานอยูน่ั�นทาํให้ท่าน          

มีประสบการณ์และความชาํนาญ         

ในการปฏิบติังานเพิ%มขึ�น 

     

25. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

เพื%อใหเ้ขา้รับการคดัเลือกให้มีตาํแหน่ง

ที%สูงขึ�น 

     

ด้านปัจจัยคํ/าจุนเงินเดือน      

26. เงินเดือนที%ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ 
     

27. เงินเดือนที%ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน

ที%รับผดิชอบ 
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ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

28. สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ      

ที%ไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังาน

ของท่าน 

     

29. มีความเป็นธรรมที%ไดรั้บในการพิจารณา

เลื%อนขั�นเงินเดือน 
     

30. เงินเดือนที%ไดรั้บมีความเหมาะสม     
เมื%อเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพ           
ในปัจจุบนั 

     

โอกาสที�จะได้รับความก้าวหน้า      
31. ไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา           

ในการสอบเพื%อตาํแหน่งที%สูงขึ�น 
     

32. ไดรั้บโอกาสในการปรับเงินเดือน      

ใหสู้งขึ�นอยา่งเหมาะสม 
     

33. ไดรั้บโอกาสใหป้รับเปลี%ยนตาํแหน่งงาน
ใหม่ ๆ 

     

34. ไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้อบรม หรือศึกษาต่อ

เพื%อความกา้วหนา้ 
     

35. การปฏิบติังานในตาํแหน่งมีโอกาส     
กา้วหนา้ทดัเทียมกบัตาํแหน่งอื%น        

ในหน่วยงาน 

     

ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน      

36. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและ       

เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     

37. สามารถปรึกษาผูร่้วมงานเพื%อแกปั้ญหา

ในการทาํงานได ้
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ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

38. บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมือ 

สนบัสนุน เกื�อกลูซึ% งกนัและกนั        
เป็นอยา่งดี 

     

39. เมื%อเกิดความไม่เขา้ใจกนัของเพื%อน   

ร่วมงานต่างพยายามจะปรับความเขา้ใจ    
ซึ% งกนัและกนั 

     

40. หน่วยงานมีการยอมรับในบทบาทหนา้ที%
ซึ% งกนัและกนัของเพื%อนร่วมงาน 

     

สถานะทางอาชีพ      
41. การเป็นครูผูดู้แลเด็กทาํใหบุ้คคลทั%วไป

ในสังคมรู้สึกชื%นชม 
     

42. ศูนยเ์ด็กเล็กทาํประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
สังคมเสมอ 

     

43. ศูนยเ์ด็กเล็กส่งเสริมใหมี้การพฒันา   
วชิาชีพเสมอ 

     

44. ศูนยเ์ด็กเล็กไดร่้วมรักษาวฒันธรรม
ประเพณีความเป็นไทย 

     

45. ศูนยเ์ด็กเล็กไดร่้วมมือกบัหน่วยงาน  
ภายนอกเพื%อทาํกิจกรรมที%เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

     

นโยบายและการบริหาร      
46. หน่วยงานมีการกาํหนดนโยบายไว ้

อยา่งชดัเจน 
     

47. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
และผูเ้กี%ยวขอ้งเสนอความคิดเห็น        
ในการกาํหนดนโยบาย 
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ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

48. วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
สอดคลอ้งกบันโยบายที%ตั�งไว ้

     

49. ผูบ้งัคบับญัชามีการกระจายอาํนาจ     
ในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และผูเ้กี%ยวขอ้ง 

     

50. ผูบ้งัคบับญัชาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วม
ตดัสินใจเมื%อเกิดปัญหาขึ�นในหน่วยงาน
ของท่าน 

     

สภาพการทาํงาน      
51. สามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลาและ         

มีคุณภาพ 
     

52. มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค ์
กบัเพื%อนร่วมงาน 

     

53. มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ      
54. มีเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ      
55. มีเวลาผอ่นคลายความตึงเครียด           

ในระหวา่งปฏิบติังาน 
     

ความเป็นอยู่ส่วนตัว      
56. มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ      
57. มีเวลาส่วนตวักบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ      
58. การปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ดาํเนินชีวติในครอบครัว 
     

59. สามารถแบ่งเวลาการทาํงาน                
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

60. ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนในการ
ปฏิบติังาน 
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ขอ้ 
ที% 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก 
ที%สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ที%สุด 
(1) 

61. ตนเองและครอบครัวมีความภาคภูมิใจ
ในอาชีพนี�  

     

ความมั�นคงในการทาํงาน      
62. การเดินทางไปทาํงานมีความปลอดภยั      
63. หน่วยงานมีอาคารที%มั%นคงแข็งแรง    

และเพียงพอกบัการใชง้าน 
     

64. สาธารณูปโภคในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก     
มีเพียงพอและสะดวกในการใชง้าน 

     

65. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานมีความ
เหมาะสมและเอื�ออาํนวยต่อการทาํงาน 

     

66. หน่วยงานมีความปลอดภยัในการ  
ปฏิบติังาน 

     

วธีิการปกครองบังคับบัญชา      
67. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติ และเคารพ 

ความคิดเห็นในฐานะเพื%อนร่วมงาน 
     

68. ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเรื%องส่วนตวั    
ที%ไม่เกี%ยวกบังาน 

     

69. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น       
ต่องานที%รับผดิชอบ 

     

70. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหาและแกไ้ข
ปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียง        
ส่วนใหญ่ 

     

71. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมและ 
เสมอภาคในการทาํงาน 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง  22  ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องของเครื�องมือตามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ  

เรื� อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็กในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กร     
ปกครองส่วนทอ้งถิ#นในจงัหวดัจนัทบุรี  

                   

ขอ้

ที� 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ             

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

ด้านปัจจัยจูงใจความสําเร็จจากการทาํงาน         

1. พอใจในความสาํเร็จของผลงานที#ได้
ปฏิบติั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
2. รู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติัหนา้ที#         

ที#ไดรั้บมอบหมาย 
 

+1 

 

0 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+4 

 

0.80 
 

ใชไ้ด ้
3. เมื#อมีปัญหาเกิดขึ/นในการปฏิบติังานท่าน

สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านั/นได ้
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
4. มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

+1 

 

+1 
 

+1 
 

+1 

 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
5. สามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุตาม          

วตัถุประสงคที์#วางไวไ้ดอ้ยา่ง                 
เป็นที#น่าพอใจ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้

การได้รับการยอมรับนับถือ         

6. เป็นบุคคลหนึ#งที#มีส่วนร่วมใน
ความสาํเร็จของงานในหน่วยงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 
 

+1 
 

0 

 

+4 

 

0.80 
 

ใชไ้ด ้
7. ผูที้#เกี#ยวขอ้งเห็นความสาํคญัของงานที#

ท่านปฏิบติัอยู ่
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
8. เพื#อนร่วมงานใหค้วามสนบัสนุนใน

ผลงานที#ท่านไดก้ระทาํจนสาํเร็จ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
9. ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมกบัผูบ้ริหาร

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและมีโอกาสไดเ้สนอ
ความคิดเห็นต่อที#ประชุม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  22  (ต่อ) 

 

ขอ้

ที� 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ              

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

10. ผลงานและความคิดของท่านไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือจากผูบ้ริหารและบุคคล    

ในชุมชน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

ลกัษณะงานที ปฏิบัติ         

11. งานที#ปฏิบติัเป็นงานที#ท่านไดใ้ชค้วามรู้

ความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที# 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

12. งานที#ปฏิบติัมีขอบเขตและรายละเอียด

การปฏิบติัที#ชดัเจน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

13. งานที#ปฏิบติัเป็นงานที#มีลกัษณะทา้ทาย

และจูงใจอยากใหท้าํ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

14. งานที#ปฏิบติัเป็นงานที#มีอิสระ                

ในการตดัสินใจ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

15. ลกัษณะของงานที#ปฏิบติัสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของสังคมหรือชุมชน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

ความรับผดิชอบ         

16. พอใจและมีความรับผิดชอบในการ  

ปฏิบติังานที#ไดรั้บมอบหมาย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

17. หน่วยงานมีความชดัเจนในการแบ่งหนา้ที# 

ความรับผดิชอบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

0 

 

+1 

 

+4 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

18. ปริมาณงานที#ทาํมีความเหมาะสม         

ต่อความรับผดิชอบของท่าน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

19. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหต้ดัสินใจ   
ในการทาํงานอยา่งอิสระ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  22  (ต่อ) 

 

ขอ้

ที� 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ             

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

20. มีอาํนาจหนา้ที#ที#ไดส้ัดส่วนกบั         
ความรับผดิชอบของงานที#ผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

ความก้าวหน้าในงาน         

21. มีโอกาสไดรั้บพิจารณาเลื#อนขั/นเงินเดือน
เป็นกรณีพิเศษ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
22. มีโอกาสไดเ้ลื#อนตาํแหน่งตาม

ความสามารถที#ปรากฏจากผลงานใน
หนา้ที# 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้

23. ไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม 
ดูงาน หรือสัมมนาเพื#อพฒันาทกัษะ     
การทาํงาน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
24. งานที#ปฏิบติังานอยูน่ั/น ทาํให้ท่าน            

มีประสบการณ์และความชาํนาญ          
ในการปฏิบติังานเพิ#มขึ/น 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
25. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

เพื#อใหเ้ขา้รับการคดัเลือกให้มีตาํแหน่ง   
ที#สูงขึ/น 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
ด้านปัจจัยคํ'าจุนเงินเดือน         

26. เงินเดือนที#ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
27. เงินเดือนที#ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน

ที#รับผดิชอบ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
28. สิทธิประโยชน์และสวสัดิการต่าง ๆ      

ที#ไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังาน 
ของท่าน 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  22  (ต่อ) 

 

ขอ้

ที� 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ             

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

29. มีความเป็นธรรมที#ไดรั้บในการพิจารณา

เลื#อนขั/นเงินเดือน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

30. เงินเดือนที#ไดรั้บมีความเหมาะสม      

เมื#อเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

โอกาสที จะได้รับความก้าวหน้า         

31. ไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาในการ

สอบเพื#อตาํแหน่งที#สูงขึ/น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

32. ไดรั้บโอกาสในการปรับเงินเดือน        

ใหสู้งขึ/นอยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

33. ไดรั้บโอกาสใหป้รับเปลี#ยนตาํแหน่งงาน

ใหม่ ๆ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

34. ไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้อบรม หรือศึกษาต่อ

เพื#อความกา้วหนา้ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

35. การปฏิบติังานในตาํแหน่งมีโอกาส     

กา้วหนา้ทดัเทียมกบัตาํแหน่งอื#น         

ในหน่วยงาน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

ความสัมพนัธ์กบัผุ้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน         

36. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและ        

เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

37. สามารถปรึกษาผูร่้วมงานเพื#อแกปั้ญหา

ในการทาํงานได ้

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

38. บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมือ 
สนบัสนุน เกื/อกลูซึ# งกนัและกนั         
เป็นอยา่งดี 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้



 91

ตาราง  22  (ต่อ) 

 

ขอ้

ที� 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ             

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

39. เมื#อเกิดความไม่เขา้ใจกนัของ           
เพื#อนร่วมงานต่างพยายามจะปรับ   
ความเขา้ใจซึ# งกนัและกนั 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
40. หน่วยงานมีการยอมรับในบทบาทหนา้ที#

ซึ# งกนัและกนัของเพื#อนร่วมงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
สถานะทางอาชีพ         

41. การเป็นครูผูดู้แลเด็กทาํใหบุ้คคลทั#วไป
ในสังคมรู้สึกชื#นชม 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้

42. ศูนยเ์ด็กเล็กทาํประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
สังคมเสมอ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
43. ศูนยเ์ด็กเล็กส่งเสริมใหมี้การพฒันา    

วชิาชีพเสมอ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
44. ศูนยเ์ด็กเล็กไดร่้วมรักษาวฒันธรรม

ประเพณีความเป็นไทย 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
45. ศูนยเ์ด็กเล็กไดร่้วมมือกบัหน่วยงาน   

ภายนอกเพื#อทาํกิจกรรมที#เป็นประโยชน์
ต่อสังคม 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
นโยบายและการบริหาร         

46. หน่วยงานมีการกาํหนดนโยบาย           
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

47. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
และผูเ้กี#ยวขอ้งเสนอความคิดเห็น         
ในการกาํหนดนโยบาย 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+4 

 

 

0.80 

 

 

ใชไ้ด ้
48. วธีิการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา

สอดคลอ้งกบันโยบายที#ตั/งไว ้
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  22  (ต่อ) 

 

ขอ้

ที� 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ             

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

49. ผูบ้งัคบับญัชามีการกระจายอาํนาจ      
ในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และผูเ้กี#ยวขอ้ง 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้
50. ผูบ้งัคบับญัชาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วม

ตดัสินใจเมื#อเกิดปัญหาขึ/นในหน่วยงาน

ของท่าน 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+5 

 

 

1.00 

 

 

ใชไ้ด ้

สภาพการทาํงาน         

51. สามารถปฏิบติังานไดท้นัเวลาและ         

มีคุณภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
52. มีโอกาสร่วมกิจกรรมพบปะสังสรรค ์ 

กบัเพื#อนร่วมงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

53. มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
54. มีเวลาพกัผอ่นในแต่ละวนัอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

55. มีเวลาผอ่นคลายความตึงเครียด            

ในระหวา่งปฏิบติังาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

ความเป็นอยู่ส่วนตัว         

56. มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
57. มีเวลาส่วนตวักบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้

58. การปฏิบติังานไม่เป็นอุปสรรค             

ต่อการดาํเนินชีวติในครอบครัว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
59. สามารถแบ่งเวลาการทาํงานได ้        

อยา่งเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

60. ครอบครัวใหก้ารสนบัสนุนในการ  
ปฏิบติังานของท่าน 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  22  (ต่อ) 

 

ขอ้

ที� 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 

ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ความคิดเห็นของ              

ผูเ้ชี�ยวชาญ 
รวม 

ค่า

IOC 

แปล

ผล 

1 2 3 4 5    

61. ตนเองและครอบครัวมีความภาคภูมิใจ
ในอาชีพนี/  

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
ความมั นคงในการทาํงาน         

62. การเดินทางไปทาํงานมีความปลอดภยั +1 +1 +1 +1 +1 +5 1.00 ใชไ้ด ้
63. หน่วยงานมีอาคารที#มั#นคงแข็งแรง    

และเพียงพอกบัการใชง้าน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
64. สาธารณูปโภคในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก      

มีเพียงพอและสะดวกในการใชง้าน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 
 

ใชไ้ด ้
65. สภาพแวดลอ้มในหน่วยงานมีความ

เหมาะสมและเอื/ออาํนวยต่อการทาํงาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
66. หน่วยงานมีความปลอดภยั                    

ในการปฏิบติังาน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

0 
 

+4 

 

0.80 

 

ใชไ้ด ้

วธีิการปกครองบังคับบัญชา         

67. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้กียรติ และเคารพ   
ความคิดเห็นในฐานะเพื#อนร่วมงาน 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
68. ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเรื#องส่วนตวั    

ที#ไม่เกี#ยวกบังาน 
 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

69. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น         
ต่องานที#รับผดิชอบ 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้
70. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังปัญหาและแกไ้ข

ปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนใหญ่ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

71. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรม          
และเสมอภาคในการทาํงาน 

 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+5 

 

1.00 

 

ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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ตาราง  23  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�นรายขอ้ของแบบสอบถามเรื�อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น          
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามดา้นปัจจยัจูงใจ   

 

ดา้นปัจจยัจูงใจ ค่าความเชื�อมั�น 
1.  ความสาํเร็จจากการทาํงาน 0.86 
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.79 
3.  ลกัษณะงานที�ปฏิบติั 0.80 
4.  ความรับผดิชอบ 0.84 
5.  ความกา้วหนา้ในงาน 0.87 

ค่าดชันีความเชื�อมั�นของแบบสอบถามในภาพรวม 0.93 

 
 จากตาราง  23  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเรื�องความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูผู ้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจังหวัดจันทบุรี            
จาํแนกตามดา้นปัจจยัจูงใจ  ในภาพรวมเท่ากบั  0.93 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�นรายขอ้ของแบบสอบถามเรื�อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู ้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น          
จงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามดา้นปัจจยัคํ=าจุน   

 

ดา้นปัจจยัคํ=าจุน ค่าความเชื�อมั�น 
1.  เงินเดือน 0.95 
2.  โอกาสที�จะไดรั้บความกา้วหนา้ 0.87 
3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน 0.72 
4.  สถานะทางอาชีพ 0.93 
5.  นโยบายและการบริหาร 0.94 
6.  สภาพการทาํงาน 0.89 
7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั 0.82 
8.  ความมั�นคงในการทาํงาน 0.89 
9.  วธีิปกครองบงัคบับญัชา 0.93 

ค่าดชันีความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม  ในภาพรวม 0.97 

 
 จากตาราง  24  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเรื�องความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูผู ้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นจังหวัดจันทบุรี         
จาํแนกตามดา้นปัจจยัคํ=าจุน  ในภาพรวมเท่ากบั  0.97 
 
 




