GUEITY

nii

UNAREDNTYTIIE ..o o (1)
UNPRTDNTGVTING Wi eeessssoss s (2)
AN TTHUTEN I oottt s (3)
GURIIGTY AN Y A N \ o VS A VRS . \—— (@)
SRR UE31 210110 N OO OO (7
AVTURIN I v sas oot ans e eeessssanes o (8)
UIT 1 U Yeeeooeooees ettt 1
SR T T T T Tt T 1

1.2 I0QUIEAIRUDINITITY e 3

1.3 AURAFIUIUNITITE oo 4

18 YOUMURTUNTITITY oo o 4

15 NFOUMUIRATUNITITY oo 5

1.6 TOWAWIANIE oo 5

1.7 UTETOUUUBINITITY oo 8

N 2 uuaRn gul wasuATETAEION 9
21 USumdiann wazdiinnuaiuiinsnumdszaufinumesa 9

2. 1.1 UTUNTIRTANTIO. oo seeessss s o 9

2.2.2 USUNAWINNUAANUTINSANUSEOURNYINT e 15

22 wnfAnuaynguiiiietunsuimaduinnssigafava. ... 22

2.2.1 ANUNINYYDINITUSMITIUIANTTUYARTTR. oo 22

2.2.2 ANUEAURINTUIMITTIUTANTTUEARTNA oo 26

2.2.3 MANMTUTIITIUIANTTUYARTN .oovveeeevvrrrrreeeeennnceeenn 28

2.2.6 9IAUTENBUNTUITMISTIUTANTTUEARTIID oo 38

23 wnAnuaznguiifeafunmsdiiuiuaon@nvvaensd. ... 48

2.3.1 ANUMNEUBIADIUANEIUADATY oo 48

2.3.2 ANAIAVOIEDUANYIUADANY ..o, 50

2.3.3 ulgu1enIIALEUNUAD AN IUADAN oo 51

2.3.4 94AUSENDUYRINTAILTUNSTATUANURDANE oo 57



GUETINGD)

2.4 ONATOMAGWOL e

2.5.1 OMUITYANUTEINIA e ccsmssesseseessesnnns

2.5.2 UITEUUTENA. oo

UM 3 FFEUTUANTITY oo
3.1 NMSMVUAUTEYINTHATNITRBNNGURIDE N, oo

3.2 M5 eMATUNTIFY o

3.3 NIBAUTIUTIUTOUR . e

34 MITIATIEAUBLR. . eevrrrnerrrsnnerrrsesisssesssssssssssisesssssese st e

35 AT INATIEAVOUA oo

UM 4 NISIATIZITOYR. oo
41 FoyEnuallAumMTIATIETOYA. o

8.2 AVTIATIEAVBUR. oovrrverrncerssnerresesesssssssssssse s oseseessssesene e

8.3 WANITIATIEAUBY. oorroeerrrerrrnnrressssnsessssnsssssssssssessssesss s e

unil 5 ATUNA BAUTIHNA WASTBLEUBMUL. ..o
5.1 TAQUIEAIAUBINITIVY oo e

5.2 FORMTUNITIT ccorrrrieerrrrsseessssseesssesssssssssssises s sissss s ssecsees e

5.3 ATUHANTTIVE oot e

5.0 BRUTIN . cooovoeeeeeeeecececeeesssesssssisssissisiiesssssssssssseee et e

5.5 VOUBUBMUL .oveeercsneereeseesenssssssssssssessesssssssss s ssssssssssssssssss o
UTTOUNUNTH. v smess st
VAR et e
ANANLIN N TBUNENTIAAANTINABUANNTBINTIVOUATORTOISE. ...
A1ANWIN U MEIEEUANTITBLUNTAUTBNAITE e
ANAKLIN A WUUAOUANIABNITITY
AANUIN § ANAYLAIIUTOAARDIUDIMUUADUD N v o
ANAKLIN T AT TINITIUUNUALAIANLT DS UVDIUUADUD I
UTEIMBDE TV ..o st e

Y

64
64
69

86
86
87
90
90
91



GUEITII MR

A919l v
21w Bouleaulounen SRR TUNNTEIU. . oo 18
2.2 MTIATIENRIAUTENBUNITUSTTIUTANTTULARTIIA oo 42
23 meneinnudenlowesnATefife deatumuUsiANY o 75
3.1 FUIUUTEVINTWALNAUAIDENE TMUAMIUAUGATEUIEANTUANY oo 87
3.2 ARYHALERAAR IR UUABUNUNSUS TS InNISHYARTTIR

s ineumiuiimsfnuszouAnwenn 170
33 Awvianudenndewauudeunun SR iunUEn AN URDASY

AaadineummiuiimsfnszouAnwese . 174
34 mdumeduunnede wazArudeiueuuuaeUn BRI UMIUIMS

Feuinnasaganavia detediinnuaniuAin ANy s oufne AT oo 176
35 msumediunneds wasArmudeivesuuasunuiRsfumsiIiiunu

annuAnuaende Aatad N MR U ONANATI o 178
41 AvedsuarAndenuuNInsguYeInsUMsduinnssugafiva

T I T VAU s 94
42 eedsuarandonuunasgurensuIaduinnsayadaa

AMAFNPIMALIRENS TUBTITITE. ...ovrr e 95
43 euedouazadosuanmsyuesmsiimnadaiansyafasa

AMUNIFUNUURUR T WUNANUTVEUD. oo 96
a4 AvedsuazadenuunnsguYeInsUim i innssugaiiva

AUNTATNANUAAATATIA TWUNAIUTIUD. v 97
45  einfsuarAldsuUANTIUBINTRManiansaug AR v

AMUNTUTERIUANAT TIMUARILTIEUD. oo 98
46  AundsuazAldonuunasguresmsiiunuanuAnasndelunmwe

EVET MO TL e 99

47 dunedsuazAdenuuinnsgiuwesnsiiiunuaniufnulasnse
dafndinnuisiuiinsfnulszanfinmane FumsasuassTanss
ANUUADANE TIUNANUTVIUVD..ooovovvveveeeeereee e 100

48  AnedsuazAdonuunigiu vesmsdiiunuanudnmivasnse
Aafndrinnuaaiiuiinsfinuuszaninmnga AUNTALES AU N
DU FMUNPNUTIIVD. oo 101



=
MN1INN

4.9

4.10

4.11

4.12

#1505yA13519 (6i0)

Anedsuazadonuuinnigiu vesmsidunuaaudnudasade
fftaddneuaniiuiinsfnwlssosfnnesa funsuiulganimiandes
TUMTTINNU FUUNATHT VYDt
Andusrdviavdiniuspaiioddusmansuimadeu ianssugaaiva
funsduiiunuanunuaeade datadtinaueniiuiinsfnunlszoy
T2 0L VOO OO OSSOSO :
HANNTIATIENANLLUTUTINYRINTUTM SR INNS TUE ARV
mssfusuanunuaends Sfadnauasiuiineinuuszoy
TR
menzinnneemameIMsUiIaansauiilinensaiunsiudua

= Y U o o W &’ PN =2 =
ADUANIUABANY AINAFTUNITULIANUNNITANIUTEDUANEIATIG. ...

104



=
AN

1.1
2.1
2.2
2.3
2.4
25
2.6
2.7

GUETATR Y

AT DU ARG N ITITY oo

LTIV IAR TR oo e esee oo e e s e

sULUU “1 nagws 4 15 8 uleu1e” lagldeasannin PDCA

sUkvvduRdRULlEUIY “UANATIN SEUR TANLEY” ..o

DU DUNTTY DU S UL TP NTTU oo s s

LL‘U‘UT\TWaawq‘Hﬁ TAM (Technology acceptance model)......
LRI BY) TAM2 (Technology acceptance model 2)

LWUUTIARIa©Y) TAM3 (Technology Acceptance Model 3)

17
21
33
34
35
36





