
 
บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์
ผู้ใช้ในฟีเจอร์แนะนำของแอปพลิเคชันเพลง เพ่ือสร้างแบบจำลองเส้นทางของฟีเจอร์แนะนำในแอป
พลิเคชันเพลงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ และเพ่ือศึกษาความแตกต่างด้านประสิทธิภาพของ
ฟีเจอรแ์นะนำของแอปพลิเคชันเพลงในกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน อย่างครอลคลุม 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นลักษณะอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบและการ
ดำเนินการวิจัย โดยเน้นที่เนื้อหาและขั้นตอนการวิจัยที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งรวมถึงการเลือกระเบียบวิธี
วิจัย การออกแบบและการประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตลอดจน
กระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านขั้นตอนการวิจัยที่เป็นระบบและเข้มงวด การวิจัยนี้
ใช้วิธีการผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาผลกระทบของ
ฟีเจอร์การแนะนำในแอปพลิ เคชัน เพลงต่อประสบการณ์ผู้ ใช้และความพึงพอใจของผู้ ใช้
กระบวนการวิจัยโดยเฉพาะรวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้สัมภาษณ์ เพ่ือทำความเข้าใจ
ประสบการณ์การใช้งานและการรับรู้ของพวกเขาเกี่ยวกับระบบแนะนำในขณะเดียวกัน ข้อมูลเชิง
ปริมาณจะถูกเก็บรวบรวมผ่านการสำรวจแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบข้อสรุปจากการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพเพ่ิมเติม และเพ่ือเปิดเผยความแตกต่างในการตอบสนองของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกันต่อฟีเจอร์
การแนะนำ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ: ใช้วิธีการการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือสำรวจเชิงลึกเกี่ยวกับทัศนคติ
ของผู้ใช้ต่อระบบแนะนำของแอปพลิเคชันเพลง ทำความเข้าใจความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่แนะนำ การ
ยอมรับฟีเจอร์การแนะนำ และระดับความเป็นส่วนตัวของเนื้อหาที่แนะนำ เพ่ือระบุปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ใช้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ: ใช้วิธีการการแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้ใช้ 
495 คนในประเทศไทย วิเคราะห์การรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกันต่อระบบ
แนะนำ ตรวจสอบปัจจัยสำคัญที่ส่งผลกระทบที่ระบุในการวิจัยเชิงคุณภาพ และศึกษาความแตกต่าง
ในประสบการณ์กับฟีเจอร์การแนะนำระหว่างกลุ่มประชากรที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน 

วิธีการวิจัยทั้งสองแบบที่ใช้ในการศึกษานี้จะเป็นการสำรวจเชิงลึกของข้อมูลเชิงคุณภาพและ
ความครอบคลุมของข้อมูลเชิงปริมาณ ทำให้มั่นใจได้ถึงความหลากมิติและความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัยดังตารางต่อไปนี้  
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วัตถุประสงค์ วิธีวิจัย แนวคิด/ทฤษฎี 
วิธีวิจัย 

แหล่งข้อมูล 
วิธีการเก็บ

ข้อมูล 
1. เพ่ื อศึกษาสภาพ
ทั่ ว ไป ข อ ง ก า ร ใช้
ฟี เจอร์แนะนำแอป
พลิเคชันเพลงในกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ 
 

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ
ประชากรศาตร์ 
แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี
ประสบการณ์  
แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฏี
เกี่ยวกับพฤติกรรม 
-แอปพลิเคชันเพลง 
-ผู้ฟังเพลง  
-ฟีเจอรแ์นะนำ  
-ประสบการณ์ผู้ใช้ 

- ข้ อ มู ล จ าก
เอกสาร 
- ข้ อ มู ล จ าก
การสัมภาษณ์ 
 

- ก า ร ส ำ ร ว จ
เอกสาร 
- การสัมภาษณ์
เชิงลึก 
 

2.  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
คว าม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ผู้ ใช้ บ ริ ก าร ฟี เจอร์
แนะนำแอปพลิเคชัน
เพลง 

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับค
วาสัมพันธ์ ป้จจัย ทัศคต ิ
-ผู้ฟังเพลง  
-ฟีเจอรแ์นะนำ  
-ประสบการณ์ผู้ใช้ 
-ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 - ข้ อมู ลจาก
แบบสอบถาม 
 

- ก า ร ส ำ ร ว จ
ด้ ว ย
แบบสอบถาม 
 

3. เพ่ือศึกษาความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใช้ บ ริ ก าร ฟิ เจอร์
แนะนำแอปพลิเคชัน
เพลง 
 

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

แนวคิดทฤษฏีของความ
พึงพอใจ  
ความต้องการ  
ความหวัง 
-ผู้ฟังเพลง 
-ฟีเจอรแ์นะนำ  
-อัตราการใช้งาน  
-ประสบการณ์ผู้ใช้ 
-ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

- ข้ อ มู ล จ าก
แบบสอบถาม 
- ข้ อ มู ล จ าก
การสัมภาษณ์ 
 

- ก า ร ส ำ ร ว จ
ด้ ว ย 
แบบสอบถาม 
- การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการวิจัย 
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3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 (1) สถานที่วิจัย 
 การวิจัยนี้ดำเนินการในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ ใช้แอปพลิ เคชันเพลง โดยมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Spotify, JOOX และ YouTube Music แอปพลิเคชัน
เหล่านี้มีกลุ่มผู้ใช้จำนวนมากในประเทศไทย  

 (2) กลุ่มประชากร 
 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยนี้คือผู้ใช้แอปพลิเคชันเพลงในประเทศไทย ครอบคลุมกลุ่ม

ต่อไปนี้: ผู้ใช้งานที่มีความชื่นชอบ: ใช้ฟีเจอร์การแนะนำของแอปพลิเคชันเพลงอย่างน้อย 2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์กลุ่มอายุที่แตกต่างกัน: รวมถึงวัยรุ่น (อายุต่ำกว่า 18 ปี), คนหนุ่มสาว (อายุระหว่าง 19-25 
ปี), ผู้ใช้วัยกลางคน (อายุระหว่าง 26-45 ปี) และผู้ใช้สูงอายุ (อายุระหว่าง 46 ปีขึ้นไป) กลุ่มอาชีพที่
แตกต่างกัน: รวมถึงนักเรียน พนักงานบริษัท ฟรีแลนซ์ ข้าราชการ และอ่ืน ๆ เพ่ือสำรวจผลกระทบ
ของพ้ืนฐานอาชีพต่อประสบการณ์ของฟีเจอร์การแนะนำ 

 (3) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
      การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น เพ่ือให้มั่นใจว่าตัวอย่างมีความเป็นตัวแทน: 

การสัมภาษณ์: เชิญผู้ใช้ที่มีประสบการณ์จำนวน 10 คน ครอบคลุมเพศ ช่วงอายุ และพ้ืนฐานอาชีพที่
แตกต่างกัน  

แบบสอบถาม: เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 501 ชุด หลังจากคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ออก ได้ตัวอย่างที่สมบูรณ์ 495 ชุดอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26-35 ปี 
ร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ 36-45 ปี ร้อยละ 25.66 และ 19-25 ปี ร้อยละ 20.40 การกระจายตัว
ของอาชีพมีพนักงานบริษัท ร้อยละ 47.68 มากที่สุด ตามด้วยอาชีพอิสระ ร้อยละ 24.65 กลุ่ม
นักเรียนคิดเป็นร้อยละ 8.48 

 (4) ความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้สามารถรับประกันว่าผลการวิจัยมีความเที่ยงตรง

ภายนอกที่ค่อนข้างสูง: โดยใช้ผู้ใช้จากทั่วประเทศไทย เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการกระจายตัวทางภูมิศาสตร์
อย่างกว้างขวาง หลีกเลี่ยงอคติจากพ้ืนที่เดียวใช้วิธีการสำรวจออนไลน์ ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้ที่กว้างขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมความเป็นตัวแทนของการวิจัยผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้ใช้ที่มีอายุ อาชีพ และความชอบ
ทางดนตรีที่แตกต่างกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าผลการวิเคราะห์ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้ที่หลากหลาย 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยนี้ใช้การสำรวจแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือวิจัยสองประเภทในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลการวิจัยมีความเป็นระบบและสามารถวัดเชิงปริมาณได้โดย
การสำรวจแบบสอบถามจะเผยแพร่ออนไลน์ในรูปแบบลิงก์ผ่านแพลตฟอร์ม Qualtrics ส่วนการ
สัมภาษณ์จะดำเนินการออนไลน์ผ่าน Zoom เพ่ือรับประกันความสะดวกและขอบเขตการครอบคลุม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนอกจากนี้ เพ่ือเพ่ิมความเป็นวิทยาศาสตร์และความเหมาะสมของเครื่องมือ
วิจัย การศึกษานี้ได้ทำการสำรวจเบื้องต้นในขนาดเล็กก่อนการสำรวจอย่างเป็นทางการ เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของตัวชี้วัด 
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  3) แบบสอบถาม (Survey Questionnaire) 
      วิธีการสำรวจ: แบบสอบถามถูกเผยแพร่ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Qualtrics ผู้ตอบ

แบบสอบถามสามารถเข้าถึงหน้าแบบสอบถามผ่านลิงก์ เพ่ือให้มั่นใจถึงความกว้างขวางและความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 โครงสร้าง: แบบสอบถามแบ่งออกเป็นสามส่วน: 
  ข้อมูล พ้ืนฐานของผู้ ตอบแบบสอบถาม (รวมถึ งเพศ อายุ  อาชีพ 

ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันเพลง ความชอบทางดนตรี และตัวแปรควบคุมอ่ืนๆ) 
  มิติการวัดประสบการณ์ผู้ใช้ของฟีเจอร์การแนะนำในแอปพลิเคชันเพลง 

(ตัวแปรอิสระเจ็ดตัว) 
  การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้ (ตัวแปรตาม) 
  ช่องทางการเผยแพร่: ลิงก์แบบสอบถามถูกเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

อีเมล และกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันเพลงต่างๆ เพ่ือให้มั่นใจถึงความเป็นตัวแทนและความหลากหลาย
ของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยนี้ใช้มาตรวัดแบบ Likert 5 ระดับ (1="ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง", 5="เห็นด้วย
อย่างยิ่ง") เพ่ือวัดตัวแปรทั้งหมด เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลสามารถเปรียบเทียบและวัดเชิงปริมาณได้ 
ตัวชี้วัดเฉพาะมีดังต่อไปนี้ 

 4) ตัวแปร 
     (1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 การปฏิสัมพันธ์กับฟีเจอร์ (Feature Interaction): วัดการออกแบบอินเทอร์เฟซ
ของระบบแนะนำ ความสะดวกในการใช้งาน และความเร็วในการตอบสนอง เป็นต้น 

 การรับรู้ฟีเจอร์ (Feature Perception): วัดความแม่นยำ ความหลากหลาย 
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของระบบแนะนำ 

 ทัศนคติการยอมรับ (Acceptance Attitude): วัดความเต็มใจในการใช้งานและ
ความไว้วางใจของผู้ใช้ต่อระบบแนะนำ 

 บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective Norms): วัดอิทธิพลของสภาพแวดล้อมทาง
สังคม (เพ่ือน สื่อสังคมออนไลน์ ฯลฯ) ต่อการใช้ฟีเจอร์การแนะนำของผู้ใช้ 

 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control): วัดการรับรู้
ของผู้ใช้เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมระบบแนะนำ 

 การรับรู้ความสามารถในการใช้งาน (Perceived Affordance): วัดความง่ายใน
การใช้งานและความสามารถในการปรับแต่งฟังก์ชันของระบบแนะนำ 

 ประสบการณ์ที่ รับรู้  (Perceived Experience): วัดความรู้สึ กเพลิดเพลิน 
ความรู้สึกแปลกใหม่ และประสบการณ์การสำรวจจากการใช้ระบบแนะนำ 

(2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction): วัดความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้ต่อ

ระบบแนะนำ ระดับความเพลิดเพลินในการฟังเพลง ความเต็มใจที่จะแนะนำ การรับรู้ความสามารถ
ในการแข่งขันในอุตสาหกรรม และความคาดหวังในอนาคต 
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 (3) ตัวแปรควบคุม (Control Variables) 
  เพศ (Gender) อายุ (Age) อาชีพ (Occupation) ประสบการณ์การใช้แอป

พลิเคชันเพลง (Music App Experience) ความชอบทางดนตรี (Music Preference) 
 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

     1) การวิเคราะห์ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
เพ่ือให้มั่นใจในความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม การวิจัยนี้ได้ทำการ

วิเคราะห์ความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง ดังนี้: 
   (1.1) การวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน (Reliability Analysis) 
  ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's α เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องภายในของ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ค่า Cronbach's α ของตัวแปรทั้งหมดสูงกว่า 0.87 และค่า
ความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.952 แสดงว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้องภายในใน
ระดับสูง 

  (1.2) การวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity Analysis) 
  ใช้การทดสอบ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Test) และการทดสอบความเป็นทรง

กลมของบาร์ทเลตต์ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ ค่า 
KMO เท่ากับ 0.950 แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบการทดสอบความเป็น
ทรงกลมของบาร์ทเลตต์มีค่า χ² เท่ากับ 11721.260 ที่องศาอิสระ 780, p<0.001 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างตัวแปร เหมาะสำหรับการสกัดปัจจัย 

  (1.3) การสำรวจเบื้องต้นและการปรับแก้แบบสอบถาม 
  ก่อนการเผยแพร่แบบสอบถามอย่างเป็นทางการ งานวิจัยนี้ได้ดำเนินการสำรวจ

เบื้องต้นในขนาดเล็ก เพ่ือให้มั่นใจว่าแบบสอบถามสามารถเข้าใจได้และมีความแม่นยำในการวัด กลุ่ม
ตัวอย่างในการสำรวจเบื้องต้น: สุ่มเลือกผู้ใช้แอปพลิเคชันเพลงจำนวน 15 คนเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
และรวบรวมข้อเสนอแนะจากพวกเขา แล้วนำไปการปรับปรุง ปรับเปลี่ยนคำพูดในบางข้อคำถามให้
ชัดเจนและเข้าใจง่ายขึ้น เพ่ือลดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนของผู้ตอบแบบสอบถามการปรับลำดับ
รายการวัดผล: ปรับลำดับตรรกะของรายการวัดผลให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมความลื่นไหลและความเป็น
เหตุเป็นผลในการกรอกข้อมูลการแก้ไขการตั้งค่าตัวเลือก: ปรับเนื้อหาของรายการวัดผลบางส่วนตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การใช้งานจริงมากข้ึน 

 
3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) 

การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่าน Zoom เพ่ือทำความเข้าใจ
เชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์ผู้ใช้และความพึงพอใจต่อฟีเจอร์การแนะนำของแอปพลิเคชันเพลงการ
วิจัยในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ผู้ใช้ และเพ่ือให้การสนับสนุน
ทางทฤษฎีสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป เพ่ือสร้างกรอบการวิจัยที่สมบูรณ์ 

  1)  แบบสัมภาษณ์  
เนื้อหาการสัมภาษณ์: มุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์การมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้กับระบบแนะนำ 

ความแม่นยำ ทัศนคติการยอมรับ อิทธิพลทางสังคม ความรู้สึกในการควบคุม และความพึงพอใจ 



35 
 

การประมวลผลข้อมูล: การสัมภาษณ์จะถูกบันทึกเสียงโดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้
สัมภาษณ์ จากนั้นถอดเป็นข้อความ และวิเคราะห์โดยใช้วิธีการเข้ารหัสตามทฤษฎีฐานราก เพ่ือสกัด
แนวคิดหลัก 

 
 2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การศึกษานี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ใช้งานแอป

พลิเคชันเพลงที่มีความกระตือรือร้นจำนวน 10 คนเพ่ือทำการสัมภาษณ์ผู้ใช้เหล่านี้เป็นผู้ใช้แอปพลิเค
ชันเพลงในประเทศไทย ครอบคลุมความหลากหลายทั้งด้านเพศ ช่วงอายุ พ้ืนฐานอาชีพ และ
ความชอบทางดนตรี เพ่ือให้มั่นใจถึงความหลากหลายและความเป็นตัวแทนของข้อมูล 

 3) เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ต้องเป็นผู้ใช้ระยะยาวของ Spotify, JOOX หรือ YouTube Music (มีประสบการณ์การใช้

งานอย่างน้อยครึ่งปีขึ้นไป) 
 ใช้ฟีเจอร์ระบบแนะนำของแอปพลิเคชันเพลงเป็นประจำ (อย่างน้อย 3 ครั้งต่อสัปดาห์) 
 มีความชอบทางดนตรีที่หลากหลาย (ป๊อป, อิเล็กทรอนิกส์, คลาสสิก ฯลฯ) เพ่ือให้แน่ใจว่า

งานวิจัยครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างกัน 
 4) วิธีการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์จะดำเนินการออนไลน์ผ่าน Zoom เพ่ือลดข้อจำกัดด้านภูมิศาสตร์และเพ่ิม

ความยืดหยุ่นในการเก็บข้อมูล 
 แต่ละการสัมภาษณ์จะใช้เวลา 30-45 นาที ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องยินยอมให้บันทึกเสียงการ

สัมภาษณ์ ซึ่งจะถูกถอดความเป็นข้อความสำหรับการวิเคราะห์ในภายหลัง 
 เนื้อหาการสัมภาษณ์ (การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง): ประสบการณ์การใช้ระบบแนะนำ , 

ความแม่นยำและความหลากหลายของเนื้อหาที่แนะนำ, ความรู้สึกในการควบคุม, อิทธิพลทางสังคม, 
ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ฯลฯ 

 5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ในการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ โดย

มีข้ันตอนดังต่อไปนี้: 
 การเข้ารหัสแบบเปิด (Open Coding): ทำการจัดระเบียบข้อความจากการสัมภาษณ์

เบื้องต้น เพ่ือดึงแนวคิดหลักและปัจจัยที่มีอิทธิพล 
 การเข้ารหัสแบบแกน (Axial Coding): จัดกลุ่มแนวคิดที่คล้ายคลึงกันเพ่ือสร้างเป็นประเด็น

หลัก 
 การเข้ารหัสแบบเลือกสรร (Selective Coding): สร้างแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่าง

ฟีเจอร์การแนะนำกับความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือสร้างข้อ
ค้นพบหลักของการวิจัย 

 เพ่ือให้มั่นใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูลการสัมภาษณ์และความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย 
การศึกษานี้ได้ใช้มาตรการดังต่อไปนี้: 
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 ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation): เมื่อข้อมูลการสัมภาษณ์ถึงจุดอ่ิมตัวของข้อมูล 
กล่าวคือ การสัมภาษณ์ใหม่ไม่สามารถให้ข้อมูลใหม่ได้ จึงหยุดการเก็บข้อมูล 

 วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation): การผสมผสานข้อมูลการสัมภาษณ์ ข้อมูลจาก
การสำรวจแบบสอบถาม และวรรณกรรมที่มีอยู่เพ่ือการตรวจสอบไขว้ เพ่ือให้มั่นใจในความถูกต้อง
ของผลการวิจัย 

 การตรวจสอบโดยสมาชิก (Member Checking): เชิญผู้ให้สัมภาษณ์บางส่วนมาทบทวน
บันทึกการสัมภาษณ์และผลการวิเคราะห์ เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการตีความมุมมองของพวกเขาอย่างถูกต้อง 

 
 




