
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป0นผลการวิจัยเกี ่ยวกับจรณทักษะของผู <บริหารสถานศึกษาที ่สBงผล                     

ตBอความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด                  

ผู<วิจัยได<สรุปผล อภิปรายผล และข<อเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. วัตถุประสงคGของการวิจัย 

 2. วิธีการดำเนินการวิจัย 

 3. สรุปผลการวิจัย 

 4. อภิปรายผลการวิจัย 

 5. ข<อเสนอแนะ 
  

วัตถุประสงค,ของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคGดังตBอไปน้ี 

  1. เพื่อศึกษาระดับจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

2. เพื ่อศึกษาระดับความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธGระหวBางจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษากับความ

ผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

4. เพื ่อสร<างสมการณGพยากรณGจรณทักษะของผู <บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอ        

ความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด     

                          

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การกำหนดประชากร 

  ประชากรที่ใช<ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด ปXการศึกษา 2566 จำนวน 39 โรงเรียน ครูผู<สอนจำนวน 1,439 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566ข : ออนไลนG) 
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 การเลือกกลุ?มตัวอย?าง 

 กลุBมตัวอยBางที่ใช<ในการวิจัย ได<แกB ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด ปXการศึกษา 2566 จำนวน 1,439 คน กำหนดขนาดกลุBมตัวอยBางโดยใช<ตารางเทียบหากลุBมตัวอยBาง

ของเคร็จซี ่และมอรGแกน ได<ขนาดกลุBมตัวอยBาง จำนวน 306 คน ใช<การสุ BมแบบแบBงชั ้นตามสัดสBวน 

(Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช<อำเภอท่ีต้ังของสถานศึกษาเป0นช้ันของการสุBม  

 

 การสรAางเคร่ืองมือท่ีใชAในการวิจัย 

  1. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข<องอยBางครอบคลุมตามตัวแปรที่ใช<ในการวิจัย 

วิเคราะหG สังเคราะหG และสรุปเป0นนิยามศัพทGของจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอ            

ความผูกพันตBอองคGการของครู 

  2. เลือกเทคนิคที่ใช<ในการวัด ในครั้งนี ้เลือกเทคนิคการวัดเจตคติของตามแนวคิดของ  

ลิเคิรGท (Likert, 1993 อ<างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121) ที ่เป0นมาตราสBวนประมาณคBา 

(Rating Scale) 5 ระดับจากมากท่ีสุดจนถึงน<อยท่ีสุด ดังน้ี 

 5    หมายถึง   จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความผูกพันตBอองคGการของครู       

อยูBในระดับมากท่ีสุด   

 4    หมายถึง   จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความผูกพันตBอองคGการของครู       

อยูBในระดับมากท่ีสุดอยูBในระดับมาก 

 3    หมายถึง   จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความผูกพันตBอองคGการของครู      

อยูBในระดับมากท่ีสุดอยูBในระดับปานกลาง 

 2    หมายถึง   จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความผูกพันตBอองคGการของครู      

อยูBในระดับมากท่ีสุดอยูBในระดับน<อย 

 1    หมายถึง   จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความผูกพันตBอองคGการของครู     

อยูBในระดับมากท่ีสุดอยูBในระดับน<อยท่ีสุด 

3. สร<างข<อความเกี่ยวกับจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 24 ข<อความ และข<อความเกี่ยวกับความผูกพันตBอ

องคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 19 ข<อความ 

ตามนิยามศัพทGท่ีได<จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข<อง 

  4. นำข<อความที่สร<างขึ้นทั้งหมดมาปรับปรุงภาษาให<อBานงBาย เข<าใจงBายไมBซับซ<อนแล<วจัดเรียง

ข<อความตามรูปแบบของการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข<อความรายข<อแล<วนำแบบตรวจสอบ 

ความตรงของข<อความรายข<อไปให<ผู<ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ลงความเห็นวBาข<อความแตBละข<อตรงกับ 

สิ ่งที ่ต<องการวัดวBาตรงกับเนื ้อหาที ่ประเมินหรือไมB โดยให< +1 คะแนน ถ<าลงความความเห็นวBาตรง  
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ให< 0 คะแนน ถ<าลงความความเห็นวBาไมBแนBใจ และให< -1 คะแนน ถ<าลงความเห็นวBาไมBตรง จากนั้นนำข<อมูล

ที่ได<ไปหาคBาความตรงเชิงเนื้อหาของข<อความรายข<อด<วยวิธีการหาคBาดัชนี IOC (Index of Item-Objective 

Congruence ) โดยนำคะแนนของผู<ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาหาคBาเฉลี่ยรายข<อแล<วคัดเลือกข<อที่มีคBาดัชนี 

IOC ตั้งแตB 0.50 ขึ้นไป แล<วนำไปใช<สร<างแบบสอบถามจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาและความ

ผูกพันตBอองคGการของครู ได<ข<อความที่ใช<สอบถามจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา จำนวน 24 ข<อ  

มีคBาดัชนี IOC ตั ้งแตB 0.60 ถึง 1.00 และได<ข<อความที่ใช<สอบถามความผูกพันตBอองคGการของครู             

จำนวน 19 ข<อ มีคBาดัชนี IOC ต้ังแตB 0.49 ถึง 0.85 

  5. นำข<อความที่คัดเลือกไว<ตามข<อ 4 มาสร<างเป0นแบบสอบถามจรณทักษะของผู<บริหาร

สถานศึกษาและความผูกพันตBอองคGการของครู โดยจัดเรียงข<อความหรือข<อคำถามตามลำดับของตัว

แปรแล<วนำไปทดลองใช<กับกลุ BมตัวอยBางที ่เป0นครูผู <สอน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จำนวน 306 คน นำข<อมูลที่ได<มาวิเคราะหGหาคBาอำนาจจำแนกรายข<อด<วย

ว ิธ ีหาค Bาส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ Gแบบเพ ียร Gส ัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ระหวBางคะแนนรายข<อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-Total Correlation) คัดเลือกข<อ

ที ่มีคBาอำนาจจำแนก (r) ตั ้งแตB 0.20  ขึ ้นไป ได<ข<อความที ่ใช<สอบถามจรณทักษะของผู <บริหาร

สถานศึกษา จำนวน 24 ข<อ มีคBาอำนาจจำแนก (r) ต้ังแตB 0.32 ถึง 0.83 และได<ข<อความท่ีใช<สอบถามความ

ผูกพันตBอองคGการของครู จำนวน 19 ข<อ มีคBาอำนาจจำแนก (r) ต้ังแตB 0.49 ถึง 0.85. 

  6. นำข<อความที่คัดเลือกไว<ตามข<อ 5 มาสร<างเป0นแบบสอบถามจรณทักษะของผู<บริหาร

สถานศึกษาและความผูกพันตBอองคGการของครู โดยจัดเรียงข<อคำถามตามลำดับของตัวแปร 

แล<วนำไปทดลองใช<กับกลุBมตัวอยBางที่เป0นครูผู<สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

จันทบุรี ตราด ท่ีไมBใชBกลุBมตัวอยBางท่ีทดลองใช<คร้ังแรก จำนวน 30 คน แล<วนำข<อมูลท่ีได<มาคำนวณหา

คBาความเชื่อมั่นด<วยวิธีการหาคBาสัมประสิทธิ์แอลฟา (a -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 

1990 : 202-204) ได<คBาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา เทBากับ 

0.96 และคBาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความผูกพันตBอองคGการของครู เทBากับ 0.97 และคBาความ

เช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทBากับ 0.98 

 

การเก็บรวบรวมขAอมูล 

  ผู<วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข<อมูลตามลำดับข้ันตอน ดังน้ี  

1. ผ ู <ว ิจ ัยขอหนังส ือจากมหาว ิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เพ ื ่อขอความอนุเคราะหG                                 

จากสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด เพ่ือขอความรBวมมือในการทำวิจัย 
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2. ผู <วิจัยนำสำเนาหนังสือขอความรBวมมือในการทำวิจัยติดตBอสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  เพ่ือขอความรBวมมือในการเก็บรวบรวมข<อมูลจากกลุBมตัวอยBาง 

 3. ผู<วิจัยได<รับแบบสอบถามคืนและข<อมูลการตอบรับแบบสอบถามออนไลนG มีความสมบูรณG  

306 คน คิดเป0นร<อยละ 100 

 

การวิเคราะห,ขAอมูล         

ผู<วิจัยวิเคราะหGข<อมูลด<วยโปรแกรมคอมพิวเตอรGสำเร็จรูปในการวิเคราะหGข<อมูลดังตBอไปน้ี 

1. วิเคราะหGจรณทักษะของผู <บริหารสถานศึกษาและความผูกพันตBอองคGการของครู                 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด<วยวิธีหาคBาเฉลี่ย (X̅) และคBาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยใช<เกณฑGการแปลความหมายของคะแนนดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121)   

  คะแนนเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายถึง มีจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความ

ผูกพันตBอองคGการของครูอยูBในระดับมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความ

ผูกพันตBอองคGการของครูอยูBในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง มีจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความ

ผูกพันตBอองคGการของครูอยูBในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความ

ผูกพันตBอองคGการของครูอยูBในระดับน<อย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง มีจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาหรือความ

ผูกพันตBอองคGการของครูอยูBในระดับน<อยท่ีสุด 

 2. วิเคราะหGความสัมพันธGระหวBางจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษากับความผูกพันตBอ

องคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด<วยวิธีหาคBาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธGแบบเพียรGสัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยมีเกณฑGในการ

แปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556 : 121) 

      สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGมีคBาเทBา 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธGกันอยBางสมบูรณG 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGมีคBาต้ังแตB 0.80 - 0.99   หมายถึง มีความสัมพันธGกันสูงมาก 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGมีคBาต้ังแตB 0.60 - 0.79   หมายถึง มีความสัมพันธGกันสูง 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGมีคBาต้ังแตB 0.40 - 0.59  หมายถึง มีความสัมพันธGกันปานกลาง 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGมีคBาต้ังแตB 0.20 - 0.39   หมายถึง มีความสัมพันธGกันต่ำ 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGมีคBาต้ังแตB 0.01 - 0.19   หมายถึง มีความสัมพันธGกันต่ำมาก 
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 3. วิเคราะหGจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคGการของครู             

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ด<วยวิธีการวิเคราะหGถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหGข<อมูลการวิจัยเรื ่องจรณทักษะของผู <บริหารสถานศึกษาที ่ส BงผลตBอ                       

ความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด สรุป

ผลการวิจัยได<ดังน้ี 

 1. จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด โดยรวมและรายด<านอยูBในระดับมาก 

 2. ความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

โดยรวมและรายด<านอยูBในระดับมาก 

 3. จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษากับความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมมีความสัมพันธGทางบวกในระดับสูง อยBางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ       ท่ีระดับ .01 เป0นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีต้ังไว< 

  4. จรณทักษะของผ ู <บร ิหารสถานศึกษาที ่ส Bงผลต Bอความผ ูกพ ันต Bอองค Gการของครู                                

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด คือ ด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม 

ด<านการสื่อสารและการนำเสนอ และด<านการทำงานเป0นทีม โดยมีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGแบบ

พหุคูณ เทBากับ 0.722 สามารถพยากรณGพยากรณGความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได<ร<อยละ 52.10 อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

สามารถสร<างสมการ ในการพยากรณGหรือสมการถดถอยได<ดังน้ี 

 สมการพยากรณGในรูปคะแนนดิบ คือ 

 Ŷ   =  a + b5X5 + b1X1 + b2X2  

       =  0.950+ 0.315 (X5) + 0.287 (X1) + 0.172 (X2) 

 และสามารถเขียนสมการวิเคราะหGการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

 Z!y  =  β5Zx5 + β 1Zx1 + β 2Zx2 

     =   0.329 (X5) + 0.295 (X1) + 0.173 (X2) 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ี มีประเด็นสำคัญท่ีสมควรนำมาอภิปราย ดังน้ี 

  1. จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด โดยรวมอยูBในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป0นรายด<าน พบวBา อยูBในระดับมากทุกด<าน เรียงคBาเฉล่ีย

จากมากไปน<อย ได<แกB ด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม ด<านการติดตBอสื่อสารและการนำเสนอ 

ด<านการคิดวิเคราะหGเพื ่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG ด<านการทำงานเป0นทีม และด<านการสร<าง

ความสัมพันธGกับผู<อื่นตามลำดับ ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวBา ผู<บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด นอกจากจะมีสมรรถนะทักษะที่ดีแล<วนั้น ยังมีพฤติกรรมและ

คุณลักษณะเรื่องของความฉลาดทางอารมณG ความมีคุณธรรม เชBน บุคลิกภาพ ความสุภาพ ความ

นุBมนวลในการส่ือสาร การแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG มีปฏิสัมพันธGท่ีดีกับครู สBงผลให<ให<จรณทักษะของ

ผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีคBาเฉลี่ยโดยรวม

อยูBในระดับมาก ซึ่งสอดคล<องกับงานวิจัยของ ตัง และคณะ (Tang et al., 2013 : 1186)) ได<ศึกษา

ทักษะความเป0นผู<นำของคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐมาเลเซียสามแหBง โดยใช<การสัมภาษณGแบบ

ปลายเป�ด ยึดแนวคิดองคGประกอบ Soft skills ของ Crosbie’s (2005) พบวBา Soft Skills 3 ด<าน คือ 

ทักษะการติดตBอสื่อสาร ทักษะการวางแผนจัดองคGการและทักษะในการนําเสนอ สามารถรBวมกัน

ทํานายบรรยากาศองคGการได< ร<อยละ 57.1 ซึ่งผู<วิจัยพบข<อค<นพบที่นBาสนใจเกี่ยวกับจรณทักษะ (Soft 

Skills) ของผู<บริหารสถานศึกษา คือ การทำงานรBวมกันและการทำงานเป0นทีม ผู<นำท่ีมีจรณทักษะสูง

จะพบปะกับบุคลากรบBอยข้ึน เพ่ือหารือเก่ียวกับป�ญหา สนับสนุนการส่ือสารสองทางของบุคลากรและ

สBงเสริมการทำงานเป0นทีมระหวBางบุคลลากรในที่ทำงานมากกวBา เมื่อเทียบกับผู<นำที่มีจรณทักษะต่ำ 

แสดงให<เห็นวBาการส่ือสารในชีวิตประจำวันมีความสำคัญตBอการสร<างความไว<ใจ สอดคล<องกับงานวิจัย

ของปกรณG โปรยรุBงโรจนG และณกมล จันทรG (2564 : 118-119) ท่ีได<ศึกษาป�จจัยด<านจรณทักษะ (Soft 

Skills) ที่สBงผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานกลุBมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือที่ใช<ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณG ข<อค<นพบที่นBาสนใจเกี่ยวกับจรณทักษะ

ของผู<บริหารสถานศึกษา คือ การเรียนรู<พัฒนาจรณทักษะประกอบไปกับการเรียนรู<ทักษะวิชาชีพเฉพาะ

ทางเป0นสิ ่งสําคัญ เพราะมนุษยGที ่มีจรณทักษะที ่ดี แสดงถึงจรรยาบรรณในการทํางาน รวมถึง

ความสามารถในการจัดการสิ่งตBาง ๆ การสื่อสาร รBวมงานกับผู<อื ่น ซึ่งเป0นทักษะที่เทคโนโลยีไมB

สามารถมาทดแทนได< รวมถึงการเรียนรู<ทักษะเฉพาะทาง เทคนิคการทํางานเฉพาะอาชีพ เรียนรู<และ

ปรับตัวไปกับเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคล<องกับงานวิจัยของคมกริช บุญ

พรม และประยุทธ ชูสอน (2562 : 181 - 182) ได<ศึกษาตัวบBงชี้ทักษะภาวะผู<นำด<าน Soft Skills ของ

ผู <บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ พบวBา ระดับทักษะภาวะผู <นำด<าน Soft Skills ของ

ผู<บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนชายขอบ โดยภาพรวมและรายด<านนั้นอยูBในระดับมากทุกรายการ 
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สามารถอภิปรายได<วBา จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาเป0นสิ่งสำคัญที่สBงผลตBอการดำเนินงานของ

ครู ผู<บริหารที่มีจรณทักษะสูง สามารถบริหารองคGการ โดยใช<การสื่อสารทางเชิงบวก ทั้งในด<าน

พฤติกรรมและการสื่อสาร จะได<รับความไว<วางใจ ความเชื่อใจ ความเต็มใจในการทำงานครู ซ่ึงสBงผล

ให<ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโรงเรียนมีการพัฒนาท่ีดีย่ิงข้ึนตBอไป  

          2. ความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด โดยรวมอยูBในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป0นรายด<าน พบวBา อยูBในระดับมากทุกด<าน เรียงคBาเฉล่ีย

จากมาก  ไปน<อย ได<แกB ด<านความจงรักภักดี ด<านความมุBงมั่นในการปฏิบัติงาน ด<านเป�าหมายและ

คBานิยมขององคGการ และด<านความปรารถนาที่จะเป0นสมาชิกขององคGการ ตามลำดับ ทั ้งน้ีจาก

การศึกษาพบวBา ครูของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด           

มีทัศนคติและการแสดงออกถึงการกระทำเชิงบวกตBอองคGการ กลBาวคือ มีความซื่อสัตยG ความหBวงใย 

คำนึงถึงประโยชนGและความก<าวหน<าขององคGการ จากที่กลBาวมาข<างต<นสBงผลให<ความผูกพันตBอ

องคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยรวมอยูBในระดับมาก 

สอดคล<องกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันทG เศวตพงศG (2566 : 140) ศึกษาความผูกพันตBอองคGการของ

บุคลากร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 และเปรียบเทียบ

ความผูกพันตBอองคGการของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 พบวBา ความผูกพันตBอองคGการของบุคลากรโดยรวม อยู Bในระดับมากที ่ สุด                

เมื ่อพิจารณาเป0นรายด<าน พบวBาทุกด<านมีการประเมินอยู Bในระดับมากที ่สุด ซึ ่งประกอบด<วย            

ด<านความเชื่อและยอมรับในเป�าหมายและคBานิยมขององคGการ ด<านความเต็มใจที่จะทุBมเทความ

พยายามเพื่อองคGการ และด<านความปรารถนาอยBางแรงกล<าที่จะคงความเป0นสมาชิกขององคGการ 

สอดคล<องกับงานวิจัยของ ถาวร อBอนลออ (2561 : 101) ท่ีได<ศึกษาระดับความผูกพันตBอองคGการ 

เปรียบเทียบป�จจัยที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคGการและศึกษาความสัมพันธGป�จจัยที่สBงผลตBอความ

ผูกพันตBอองคGการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวBา ความผูกพันตBอ

องคGการของบุคลากรในภาพรวม อยูBในระดับดี ป�จจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติในภาพรวม อยูBในระดับดี 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน อยูBในระดับดี นอกจากนี้ยังพบวBา ระดับความผูกพันตBอองคGการของ

บุคลากรที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน มีความแตกตBางกันอยBางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล<องกับงานวิจัยของ สุรางคG ลิ้มเจริญ และพรทิพยG สุริยาชัยวัฒนะ 

(2558 : 75 - 77) ที ่ได<ศึกษาการบริหารงานวิชาการของครูกับความผูกพันตBอองคGการของครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรี พบวBา ระดับความผูกพันตBอองคGการของครูโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองปราจีนบุรีตามความคิดเห็นของผู<บริหารและครูผู<สอน โดยภาพรวมและรายด<าน มีการ

ปฏิบัติอยูBในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด<าน พบวBา ความผูกพันตBอองคGการของครูมี

คBาเฉลี่ยสูงสุดอยูBในระดับมากที่สุด และด<านความทุBมเทในการทำงานมีคBาเฉลี่ยต่ำสุด ในระดับมาก
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ที่สุด สามารถอภิปรายได<วBา ความผูกพันตBอองคGการของครู เป0นสิ่งท่ีแสดงออกถึงความรัก ความ

ภาคภูมิใจ การยอมรับและการยึดมั่นในจุดมุBงหมายและอุดมการณGขององคGการ อันเป0นผลให<บุคลากร

มีความเต็มใจที่จะทำงาน เพื่อความก<าวหน<าและประโยชนGขององคGการ ตลอดจนมีความปรารถนาท่ี

จะเป0นสมาชิกขององคGการ ซ่ึงจะทำให<องคGการมีความม่ันคง และบรรลุเป�าหมายท่ีต้ังไว< 

          3. ผลการวิเคราะหGความสัมพันธGระหวBางจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษากับความผูกพัน    

ตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด พบวBา จรณทักษะ          

ของผู<บริหารสถานศึกษา ทั้งหมด 5 ด<าน ได<แกB ด<านการติดตBอสื่อสารและการนำเสนอ ด<านการ

ทำงานเป0นทีม ด<านการสร<างความสัมพันธGกับผู<อื่น ด<านการคิดวิเคราะหGเพื่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG                    

และด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม โดยรวมมีความสัมพันธGทางบวกที่เป0นไปในทิศทางเดียวกัน

กับความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด อยูBใน

ระดับความสัมพันธGกันสูง เป0นไปตามสมมติฐานของงานวิจัย ทั้งนี้จากการศึกษา พบวBา ความเป0นมือ

อาชีพและจริยธรรม มีความสำคัญมากที่สุดตBอความผูกพันตBอองคGการของครู ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ

เป0นผู <บริหารสถานศึกษาต<องมีความเป0นมืออาชีพ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรอยBางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิเคราะหGป�ญหาด<วยกระบวนการที่นBาเชื่อถือ และใช<หลักจริยธรรมเข<า

มามีสBวนรBวมในการบริหารงานและการปฏิบัติตนเชิงบวก เพื่อสร<างความนBาเชื่อถือและได<รับความ

ไว<วางใจจากครู สอดคล<องกับ อารีรัตนา และคณะ (Ariratana et al., 2015 : 333) ที ่ได<ศึกษา

เกี่ยวกับ จรณทักษะสำหรับผู<บริหารสถานศึกษา สรุปได<วBา จรณทักษะสำหรับผู<บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด<วย การสื่อสารและการนำเสนอ ความสามารถในการเป0นผู<นำ การทำงานเป0นทีม การคิด

วิเคราะหGและการแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG ความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม การเรียนรู< การใช<เทคโนโลยี

สารสนเทศและการพัฒนาสัมพันธภาพระหวBางบุคคล สอดคล<องกับงานวิจัยของคมกริช บุญพรม และประ

ยุทธ ชูสอน (2562 : 181 - 182) ท่ีได<ศึกษาตัวบBงชี ้ทักษะภาวะผู <นำด<าน Soft Skills ของผู <บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ พบวBา มี องคGประกอบหลัก 8 องคGประกอบ ได<แกB การติดตBอส่ือสาร

และการนำเสนอความสามารถของภาวะผู<นำ การทำงานแบบทีมประสานพลัง การคิดวิเคราะหGเพ่ือ

แก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG ความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม การศึกษาเรียนรู<และการใช<เทคโนโลยี 

การสร<างความสัมพันธGกับผู <อื ่นและการพัฒนาคนและการสร<างนวัตกรรม สอดคล<องกับวาริษา 

ประเสริฐทรง และวัลลภา อารีรัตนG (2558 : 93-94) ท่ีกลBาววBา จรณทักษะ หมายถึง ความสามารถใน

การบริหารจัดการของผู<บริหารสถานศึกษา ที่มุBงสBงเสริมให<บุคลากรรBวมมือกัน เกิดการเรียนรู<รBวมกัน

อยBางตBอเนื่อง เพื่อให<บรรลุตามเป�าหมายของสถานศึกษา มีองคGประกอบ 8 ด<าน คือ ด<านการสื่อสาร

และนำเสนอ ด<านความสามารถของภาวะผู<นำ ด<านการทำงานแบบรBวมแรงรBวมใจเป0นทีม ด<านการคิด

วิเคราะหGเพื่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG ด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม ด<านการศึกษาเรียนรู<

และใช<เทคโนโลยีสารสนเทศ ด<านการพัฒนาคนและสร<างนวัตกรรม และด<านการสร<างความสัมพันธG
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กับผู<อื่น สามารถอภิปรายได<วBา จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความ

ผูกพันตBอองคGการของครู โดยเฉพาะความเป0นมืออาชีพและมีจริยธรรมของผู<บริหารสถานศึกษา 

สามารถทำให<ครูมีความผูกพันตBอองคGการ มีความเต็มใจที่จะทำเพื่อองคGการ ซึ่งจะนำไปสูBความสำเร็จ

ขององคGการตBอไป 

          4. ผลการวิเคราะหGจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคGการ        

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด พบวBา ด<านความเป0นมืออาชีพ

และจริยธรรม ด<านการสื่อสารและการนำเสนอ และด<านการทำงานเป0นทีม สBงผลตBอความผูกพันตBอ

องคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด สามารถรBวมกัน

พยากรณGความผูกพันตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

ได<ร<อยละ 51.30 อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป0นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว< 

              จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลตามตัวแปร ได<ดังน้ี 

   1) ด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม สามารถพยากรณGความผูกพันตBอองคGการของครู                

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราดได< ทั้งนี้จากการศึกษาพบวBา ด<านความเป0น         

มืออาชีพและจริยธรรม ผู<บริหารสถานศึกษาจำเป0นต<องมีความเป0นมืออาชีพ กลBาวคือ มีการบริหาร

จัดการทรัพยากรในองคGการได<อยBางมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหGและแก<ป�ญหาอยBางมีระบบ ภายใต<

ความโปรBงใสและซื่อสัตยG เพื่อให<เกิดความนBาเชื่อถือและได<รับความไว<วางใจจากครู ซึ่งจะนำไปสูB

ความสำเร็จของสถานศึกษาตBอไป สอดคล<องกับ รวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณG และอุไร สุทธิแย<ม (2566 : 

170-173) ท่ีได<ศึกษาทักษะด<าน Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผู<บริหารสถานศึกษาตามการรับรู<

ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบวBา ทักษะด<าน Soft Skills 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี 

เขต 2 โดยภาพรวมอยูBในระดับมากท่ีสุด เรียงลำดับคBาเฉล่ียจากมากไปหาน<อย ได<แกB ทักษะด<านความ

เป0นมืออาชีพและจริยธรรม ทักษะด<านการสื่อสารและการนําเสนอ ทักษะด<านภาวะผู<นํา และทักษะ

ด<านการทำงานเป0นทีม สอดคล<องกับงานวิจัยของปกรณG โปรยรุBงโรจนG และณกมล จันทรG (2564 : 

118-119) ค<นพบสิ่งที่นBาสนใจเกี่ยวกับจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา คือ การเรียนรู<พัฒนาจรณ

ทักษะประกอบไปกับการเรียนรู<ทักษะวิชาชีพเฉพาะทางเป0นสิ่งสําคัญ เพราะมนุษยGที่มีจรณทักษะที่ดี 

แสดงถึงจรรยาบรรณในการทํางาน รวมถึงความสามารถในการจัดการสิ่งตBาง ๆ การสื่อสาร รBวมงาน

กับผู <อื ่น ซึ ่งเป0นทักษะที ่เทคโนโลยีไมBสามารถมาทดแทนได< สอดคล<องกับซูแลมัน และคณะ 

(Suleman et al., 2021 : 571) ท่ีสรุปงานวิจัยวBาจรณทักษะหลายด<านของผู<บริหารสถานศึกษา 

โดยเฉพาะอยBางยิ่ง การบริหารความสัมพันธG ทัศนคติที่ดี ทักษะการตัดสินใจ ความซื่อสัตยG ทักษะการ

สื่อสารและความรับผิดชอบ ล<วนสBงผลตBอผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก สอดคล<องกับวาริษา ประเสริฐ

ทรง และวัลลภา อารีรัตนG (2558 : 93-94) ได<สรุปวBา จรณทักษะ หมายถึง ความสามารถในการ
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บริหารจัดการของผู<บริหารสถานศึกษา ที่มุBงสBงเสริมให<บุคลากรรBวมมือกัน เกิดการเรียนรู<รBวมกันอยBาง

ตBอเนื่อง เพื่อให<บรรลุตามเป�าหมายของสถานศึกษา อภิปรายได<วBา จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา

ด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม มีความสำคัญ เนื่องจากจัดอยูBในลำดับต<น ๆ ของงานวิจัยท่ี

เก่ียวข<องกับเร่ืองจรณทักษะ ท่ีผู<วิจัยได<สืบค<น ซ่ึงสอดคล<องกับผลการวิเคราะหGข<อมูลในข<างต<น 

             2) ด<านการติดตBอสื่อสารและการนำเสนอ สามารถรBวมพยากรณGความผูกพันตBอองคGการของครู            

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได< ทั้งน้ีเนื่องจากด<านการสื่อสารและการ

นำเสนอของผู<บริหารสถานศึกษามีผลตBอความผูกพันตBอองคGการของครู เมื่อผู<บริหารมีความชัดเจนใน

คำสั่งมอบหมายงาน ความหลากหลายในการนำเสนอข<อมูล ให<ความสำคัญในการตรวจสอบข<อมูล

ตลอดจนความคิดเห็นของครู สามารถสื่อสารให<ครูเห็นคล<อยตามและสามารถสื่อสารที่สามารถลด

ความขัดแย<งในองคGการได< ทำให<ครูพร<อมรBวมมือกันเพื่อให<การทำงานบรรลุวัตถุประสงคGขององคGการ 

สอดคล<องกับงานวิจัยของ พัชรธารา สุขศิลป�ว ิทยา และคณะ (2565 : 228) ได<ศึกษาเรื ่อง

ความสัมพันธGระหวBางทักษะภาวะผู<นําด<านซอฟทGสกิลของผู<บริหารกับประสิทธิภาพการสร<างเครือขBาย 

“บวร” อยBางยั่งยืนของโรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เขตมีนบุรี พบวBา ระดับทักษะภาวะผู<นําด<าน

ซอฟทGสกิลของผู<บริหาร โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เขตมีนบุรี โดยภาพรวมและรายด<านอยูBในระดับ

มาก (μ=3.79,σ= .96) และเม่ือพิจารณารายด<านพบวBา ทักษะภาวะผู<นําด<านซอฟทGสกิลของผู<บริหาร 

ด<านที่อยูBในระดับมากและมีคBาเฉลี่ยสุงสุดเป0นอันดับแรก คือ การสื่อสารและการนําเสนอ (μ = 3.93 

, σ = .92)  รองลงมาคือ การบริหารเวลา (μ =3.87, σ = .92) และด<านที่อยูBในระดับมากแตBมี

คBาเฉลี่ยต่ำสุดเป0นอันดับสุดท<าย คือ ความสามารถของภาวะผู<นํา (μ =3.62, σ = .96) สอดคล<องกับ

สมคิด ศรีนาม (2562 : 36) ท่ีสรุปวBา จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอประสิทธิผลของ

โรงเรียน ประกอบด<วย ทักษะการสื่อสารและการนำเสนอ ความสามารถด<านภาวะผู<นำ การทำงาน

รBวมมือเป0นทีมและการคิดวิเคราะหGอยBางเพื่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG สอดคล<องกับงานวิจัยของ

สาวนียG สิทธิชัยจารุเมธี และสุชาดา บุบผา (2565 : 2171-2177) ท่ีได<ศึกษา จรณทักษะของผู<บริหาร

สถานศึกษาที่สBงผลตBอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย จากการวิเคราะหGโดยใช<สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGของเพียรGสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) พบวBา ด<านการสื่อสาร (X1) มีความสัมพันธGทางบวก

กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย อยูB

ในระดับสูง มีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGอยูBที่ 0.629 ด<านการคิดแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG (X2) ด<าน

การทำงานเป0นทีม (X4) ด<านการปรับตัว (X5) และด<านภาวะผู<นำ (X3) มีความสัมพันธGทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย อยูBใน

ระดับปานกลาง มีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGอยูBที่ 0.597, 0.581, 0.581 และ 0.452 ตามลำดับ อยBาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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           3) ด <านการทำงานเป 0นท ีม สามารถร BวมพยากรณGความผูกพ ันต Bอองค Gการของครู                          

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได< ทั้งน้ีเนื่องจาก ด<านการการทำงานเป0น

ทีม ของผู<บริหารสถานศึกษามีผลตBอความผูกพันตBอองคGการของครู เมื่อผู<บริหารสถานศึกษารับฟ�ง

ความคิดเห็นของครู รBวมมือทำงานกับครู พร<อมสนับสนุนให<ครูพัฒนาความรู< ความสามารถของตน                

ตามศักยภาพ โดยคำนึงถึงความแตกตBางระหวBางบุคคล มีสBวนรBวมในการวัด ประเมินผล นิเทศ กำกับ

และติดตามการทำงานของครู เพื่อหาแนวทางแก<ไข พัฒนาการปฏิบัติงานรBวมกัน สอดคล<องกับ

งานวิจัยของทิพยรัตนG กาประสิทธ์ิ และคณะ (2566 : 107) ได<ศึกษาแนวทางการพัฒนาจรณทักษะ 

(Soft Skills) ของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร พบวBา สภาพจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยรวมอยูBในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณา

เป0น รายด<านพบวBาทุกด<านอยูBในระดับมากและมากที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหาน<อย ดังนี้ 1) ด<าน

ความฉลาดทางอารมณG (X̅= 4.60, S.D. = 0.57) 2) ด<านการทํางานเป0นทีม (X̅= 4.55, S.D. = 0.55) 

และ 3) ด<านการคิดวิเคราะหG   เพื่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG (X̅= 4.54, S.D. = 0.56) สBวนข<อที่มี

คBาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด<านนวัตกรรมและการพัฒนาคน (X̅= 4.45, S.D. = 0.56) สอดคล<องกับ ตัง และ

คณะ (Tang and et al, 2013 : 1186) ได<ศึกษาทักษะความเป0นผู<นำของคณบดีในมหาวิทยาลัยของ

รัฐมาเลเซียสามแหBง เก็บข<อมูลจากเจ<าหน<าที่ Support จากวิทยาลัยเขตหลักสามแหBง คือ รัฐปะลิส 

ปXนังและเประ ซึ ่งผู <วิจัยพบข<อค<นพบที่นBาสนใจเกี ่ยวกับจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู <บริหาร

สถานศึกษา คือ การทำงานรBวมกันและการทำงานเป0นทีม คณบดีที่มีทักษะด<านอารมณGสูงจะพบปะ

กับเจ<าหน<าที่บBอยขึ้นเพื่อหารือเกี่ยวกับป�ญหา สนับสนุนการสื่อสารสองทางของพนักงานและสBงเสริม

การทำงานเป0นทีมระหวBางพนักงานในที่ทำงานมากกวBาเมื่อเทียบกับคณบดีที่มีทักษะด<านอารมณGต่ำ 

แสดงให<เห็นวBาการส่ือสารในชีวิตประจำวันมีความสำคัญตBอการสร<างความไว<ใจ สอดคล<องกับ 

งานวิจัยของเอกพจนG สกัด และคณะ (2564 : 117-119) ได<ศึกษาแนวทางการพัฒนาผู <บริหาร

สถานศึกษาระยะเริ ่มประจาการด<านทักษะ Soft  Skills  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหมB เขต 2 พบวBา ระดับของ Soft Skills จากการประเมินตนเองของผู<บริหาร

สถานศึกษาระยะเริ ่มประจำการ โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุด อยู Bในระดับมากที่สุด                  

เมื่อพิจารณาเป0นรายด<านพบวBา ด<านการทำงานเป0นทีม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุด อยูBใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป0นรายด<าน พบวBา รายการที่มีคBาความถี่สูงสุด คือ ผู<บริหารระยะเร่ิม

ประจำการมีการรับฟ�งความคิดเห็นของครูและบุคลากรในโรงเรียน  

   จากผลการวิเคราะหGจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอความผูกพันตBององคGการของครู     

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด พบวBา การสร<างความสัมพันธGกับผู<อ่ืน          

และการคิดวิเคราะหGเพื ่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG ไมBสBงผลตBอความผูกพันตBอองคGการของครู          
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ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษามัธยมศึกษาจ ันทบุร ี  ตราด จากผลการว ิจ ัยสามารถ                          

นำมาอภิปรายผล ได<ดังน้ี 

   การสร<างความสัมพันธGกับผู <อ ื ่นและการคิดวิเคราะหGเพื ่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคG                            

ไมBสามารถพยากรณGความผูกพันตBอองคGการของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราดได< ทั ้งน้ีเนื ่องจากการสร<างความสัมพันธGกับผู <อื ่นและการคิดวิเคราะหGเพื ่อแก<ป�ญหาอยBาง

สร<างสรรคG เป0นสิ่งที่ผู<บริหารสถานศึกษาพึงมีและปฏิบัติเป0นปกติ ทั้งในฐานะผู<บริหารและมนุษยG

ทั ่วไป ทั ้งในเรื ่องการมีปฏิสัมพันธGที ่ดีกับครู สนับสนุน ให<กำลังใจ ให<ความรBวมมือกับครูอยBาง

สร<างสรรคG ให<คำปรึกษากับผู<อื่นอยBางเต็มใจ สามารถตั้งคำถามที่นำไปสูBคำตอบ มีทักษะในการสังเกต 

วิเคราะหGป�ญหาในสถานการณGที่ยุ Bงยาก ซึ่งสอดคล<องกับงานวิจัยของเบญจพร จBาภา และคณะ 

(2565 : 1536 - 1540) ได<ศึกษาป�จจัยทักษะภาวะผู<นำด<านซอฟทGสกิลของผู<บริหารที่มีอิทธิพลตBอ

ทักษะการสร<างสรรคGและนวัตกรรมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวBา ระดับทักษะภาวะผู<นำด<าน ซอฟทGสกิลของผู<บริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทุกด<าน

อยูBในระดับมาก (X̅= 4.17, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป0นรายด<าน พบวBาผู<บริหารมีทักษะภาวะ

ผู<นำด<านซอฟทGสกิลในด<านการสร<างความสัมพันธGกับผู<อื่นอยูBในระดับมาก มีคBาเฉลี่ยสูงสุดเป0นอันดับ

แรก (X̅= 4.27,S.D.= 0.47) รองลงมาเป0นทักษะฯ ด<านการศึกษาเรียนรู<และการใช<เทคโนโลยีอยูBใน

ระดับมาก (X̅=4.23, S.D.= 0.52) สBวนทักษะด<านการคิดวิเคราะหGเพื่อแก<ป�ญหาอยBางสร<างสรรคGอยูB

ในระดับมาก มีคBาเฉลี่ยต่ำสุดเป0นลำดับสุดท<าย (X̅= 4.09,S.D.= 0.52) สอดคล<องกับงานวิจัยของ  

คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562 : 181 - 182) ได<ศึกษาตัวบBงชี้ทักษะภาวะผู<นำด<าน   

Soft Skills ของผู<บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ พบวBาผลการวิเคราะหGความสอดคล<องของ

โมเดลความสัมพันธGเชิงโครงสร<างตัวบBงชี้ทักษะภาวะผู<นำด<าน Soft Skill ของผู<บริหารสถานศึกษา 

ของโรงเรียนชายขอบ ตัวบBงชี้ที่มีความสัมพันธGกันน<อยที่สุดคือ การนำเสนอและความเป0นกัลยาณมิตร 

มีคBาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGเทBากับ 0.594   

ข5อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคGการของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผู<วิจัยมีข<อเสนอแนะดังตBอไปน้ี  

 ขAอเสนอแนะท่ัวไป  

 1. ผู<บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาจรณทักษะ ให<สอดคล<องกับยุคสมัย โดยคำนึงถึงสBวนรวม          

อยูBเสมอ ให<ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูมากข้ึน เพื่อให<การดำเนินงานภายใน

โรงเรียนเป0นไปอยBางราบรื่นและประสบความสำเร็จตามเป�าหมายได<อยBางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะจรณ
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ทักษะด<านความเป0นมืออาชีพและจริยธรรม ด<านการติดตBอสื่อสารและการนำเสนอ และด<านการ

ทำงานเป0นทีม เพราะจรณทักษะข<างต<นสามารถรBวมกันพยากรณGความผูกพันตBอองคGการของครู ได<ถึงร<อย

ละ 51.30  

 2. ผู<บริหารสถานศึกษาควรรับฟ�งความคิดเห็น ความแตกตBางระหวBางบุคคล ทำงานรBวมกับ

ครู ยอมรับการตัดสินใจของทีม พัฒนาความสามารถให<กับครูในสถานศึกษา ตรวจสอบการทำงาน

ของครูในสถานศึกษาและให<ข<อมูลย<อนหลังผลการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให<เห็นวBา

จรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษา ด<านการทำงานเป0นทีม มีคBาเฉล่ียต่ำท่ีสุด  

    3. ผู <บริหารควรใสBใจสภาพแวดล<อมการดำเนินงานของที่ทำงาน ความเป0นอยู Bของครู           

ให<ความยุติธรรม ในการพิจารณาเรื่องตBาง ๆ กับคุณครูอยBางเทBาเทียมกัน โดยคำนึงถึงประโยชนG

สBวนรวมเป0นที่ตั้ง เพื่อสBงเสริมให<ครูมีความปรารถนาที่จะดำรงความเป0นสมาชิกองคGการอยBางตBอเนื่อง 

พึงพอใจกับสภาพแวดล<อมที่ทำงานอยูB พอใจที่ได<ใช<ชีวิตในองคGการ คิดโยกย<ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน                 

แม<วBาหนBวยงานอ่ืนจะมีเงินเดือน รายได< สถานภาพและตำแหนBงท่ีดีกวBา เน่ืองจากผลการวิจัย ช้ีให<เห็นวBา 

ความผูกพันตBอองคGการของครู ด<านความปรารถนาท่ีจะเป0นสมาชิกขององคGการ มีคBาเฉล่ียต่ำท่ีสุด  

 ขAอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต?อไป  

  1. ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาจรณทักษะของผู<บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอความผูกพัน             

ตBอองคGการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ือให<ได<ข<อมูลเชิงลึกท่ีสอดคล<องกับบริบทและประยุกตGใช<ให<สอดคล<องกับยุคสมัย 

 2. ควรศึกษาความผูกพันตBอองคGการของครู วิจัยพหุระดับเพื่อวิเคราะหGป�จจัยอื่น ๆ เพื่อนำ

ผลที่ได< ไปใช<ในการปรับประยุกตGให<เหมาะกับสถานศึกษาแตBละแหBง เนื่องจากบริบทของสถานศึกษา

แตBละแหBงมีความแตกตBางกัน 
 




