
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู2วิจัยได2ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตBาง ๆ ทั้งตBางประเทศ

และในประเทศที่เกี่ยวข2องกับจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษาที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการ

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด แล2วนำมาวิเคราะหMสรุป           

เปRนกรอบแนวคิดการวิจัย และนำเสนอตามหัวข2อดังตBอไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 

  1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

    1.2  ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา    

    2.1  ความหมายและความสำคัญของผู2บริหารสถานศึกษา 

      2.2  ภาวะผู2นำของผู2บริหารสถานศึกษา 

         2.3  ความหมายและความสำคัญของจรณทักษะ   

         2.4  จรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตBอองคMการของครู 

         3.1  ความหมายของความผูกพันตBอองคMการ 

         3.2  ความสำคัญของความผูกพันตBอองคMการ 

         3.3  ปZจจัยท่ีสBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการ 

    3.4  องคMประกอบความผูกพันตBอองคMการของครู 
 

 4. บริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง 

         5.1  งานวิจัยตBางประเทศ 

         5.2  งานวิจัยในประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 

 การบริหารจัดการ เปRนสิ่งที่ที่อยูBคูBกับองคMการทุกประเภท ซึ่งจะมีความหมายแตกตBางกัน    

ไปตามบริบทและบทบาทหน2าที ่ขององคMการนั ้น ๆ ในองคMการที ่ เก ี ่ยวกับการจัดการศึกษา                 

หรือสถานศึกษามีความแตกตBางออกไป เพราะเปRนองคMการที ่ต 2องบริหารจัดการโดยคำนึง                    

ถึงผลประโยชนMของผู2เรียนเปRนหลัก 
 

 ความหมายของการบริหารการศึกษา 

 การบริหารการศึกษา หมายถึง แนวทางนโยบายที่ผู2บริหารเปRนผู2ที่มีบทบาทสําคัญตBอความสําเร็จ

ในการบริหารงาน เปRนการเชื่อมโยงนโยบายกับการปฏิบัติให2เปRนรูปธรรม ในการจัดการศึกษา ผู2บริหารต2องมี

คุณลักษณะที่ดี มีความรู2ความสามารถเปRนผู2นําครู และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู2ปกครองและชุมชน

ให2มารBวมมือและสBงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให2บรรลุผลสําเร็จตามเปbาหมายที่กำหนดไว2 (ปdยะนาถ         

บุญมีพิพิธ และจํารัส แจBมจันทรM, 2563 : 557) ซ่ึงเปRนกระบวนการที่สําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู2 

ท้ังด2านการจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให2พร2อมสูBโลกยุคใหมB การบริหารหลักสูตร รวมถึง           

การรับฟZงเสียงสะท2อนจากครู ผู2ปกครอง นักเรียนและชุมชน (พัชราภรณM ดวงช่ืน, 2563 : 788) ผู2บริหารต2องใช2

ทักษะและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให2ได2อยBางมีประสิทธิภาพ ใช2ข2อมูลและสารสนเทศ        

ในการกำหนดยุทธศาสตรMและการนํายุทธศาสตรMสู Bการปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษา                   

ตBอการเปลี่ยนแปลง การแก2ปZญหาด2วยนวัตกรรมใหมB โดยคํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศนMและยุทธศาสตรM  

ของโรงเรียนเปRนหลัก (อมรรัตนM เตชะนอก, 2563 : 370) ซึ่งการดำเนินงานทุกอยBางในโรงเรียนให2เปRนไป             

ตามจุดมุBงหมายนั้น เพื่อให2นักเรียนมีสุขภาพดี มีคุณธรรมและเปRนพลเมืองที่ดี สามารถนำความรู2ที่ได2จากวิชา

เรียนไปใช2ประโยชนMได2 ซึ่งเกิดการจากรBวมมือกับบุคคลหลายคน ในการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม

ในทุกด2าน นับตั ้งแตBบุคลิกภาพ ความรู 2 ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม ให2มีคำนิยามตรงกับ              

ความต2องการของสังคม โดยกระบวนการที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล2อมให2มีผลตBอบุคคล และอาศัยทรัพยากร 

ตลอดจน เทคนิคตBาง ๆ  อยBางเหมาะสม เพื่อให2บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปbาหมายของสังคมที่ตนดำเนินชีวิตอยูB 

(นพพงษM บุญจิตราดุล. 2557 : 4) ซึ ่งสอดคล2องกับการให2ความหมายของคำวBา การบริหารการศึกษา 

(Educational Administration) ในพจนานุกรมศัพทMศ ึกษาศาสตรM ที ่ว Bา “การปฏิบัต ิตามหน2าที ่และ                  

ตามกระบวนการของการจัดการศึกษาของบุคคลหรือคณะบุคคล โดยปฏิบัติงานรBวมกับบุคคลหรือโดยผBาน

บุคคลอื่น และอาศัยทรัพยากรบริหารอยBางอื่นประกอบ เพื่อให2เปRนไปตามนโยบายและบรรลุเปbาหมายท่ี

กำหนด” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2551 : 131) 

 สรุปได2วBา การบริหารการศึกษานั ้น หมายถึง แนวทางนโยบายที ่เชื ่อมโยงกับการปฏิบัติ                    

ให2เปRนรูปธรรมในการจัดการศึกษา โดยผู2บริหารเปRนบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ ต2องใช2ทักษะและความสามารถ  

ในการบริหาร โดยใช2ข2อมูลและสารสนเทศในการกำหนดยุทธศาสตรMสู Bการปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพ             

ของสถานศึกษา แก2ปZญหาด2วยนวัตกรรม โดยคํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศนMและยุทธศาสตรMของโรงเรียน
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เปRนหลัก ซึ่งการบริหารการศึกษานั้นถือเปRนกิจกรรมหรือการรBวมมือกันของบุคคลหลายคน ในการบริหาร

จัดการและพัฒนาบุคคลในด2านตBาง ๆ   ซึ่งในที่นี้คือนักเรียน ให2สามารถดำรงชีวิตอยูBในสังคมได2อยBางมีคุณภาพ

และความสุข 
 

 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 

 การบริหารการศึกษาหรือสถานศึกษาที่เปRนกระบวนการที่เปRนภารกิจหน2าที่หลักของผู2บริหาร           

ที่จะต2องกำหนดแบบแผนและเทคนิคตBาง ๆ โดยนำทั้งศาสตรMและศิลป�ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองคMการ  

มาใช2 เพื ่อทำให2ผู 2เกี ่ยวข2องทุกฝ�ายรBวมกันดำเนินการ เพื ่ออำนวยให2ผู 2เรียนได2รับการศึกษาที ่ถูกต2อง               

และมีคุณภาพจากสถานศึกษา บรรลุตามเปbาหมายที่วางไว2ของสถานศึกษานั้น  ๆซึ่งเปRนการพัฒนาการศึกษา

ของคนในชาติ เปRนปZจจัยที่มีความสำคัญอยBางยิ่ง โดยเฉพาะเปRนสิ่งที่ชBวยในการขับเคลื่อนนโยบาย และกำหนด

ทิศทางในการดำเนินงานให2บรรลุเปbาหมาย และกBอให2เกิดศักยภาพ ในการจัดการเรียนการสอนให2เกิด

ประสิทธิภาพอยBางสูงสุด โดยต2องอาศัยการกำหนดขั้นตอน วิธีการอยBางเปRนระบบ มีการจัดการทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรด2านอื่น ๆ ให2คุ2มคBาที่สุด รวมถึงการประเมินผลเพื่อนำผลที่ได2นำกลับมาแก2ไขปรับปรุง       

ให2สอดคล2องและเหมาะสม อีกทั้งยังต2องคอยชBวยเหลือ สBงเสริมสนับสนุนและแก2ปZญหาของผู2ใต2บังคัญบัญชา   

ที่เกิดขึ้นจากงาน ปฏิบัติงานตามคำสั่งผู2บังคับบัญชา (ภารดี อนันตMนาวี, 2557 : 3) อีกทั้งสถานศึกษายังเปRน

หนBวยงานที ่มีความหลากหลายของบุคคลในองคMการ ทั ้งในเร่ืองของชBวงอายุและบทบาทหน2าท่ี                            

การท่ีจะดำเนินงานของสถานศึกษาให2บรรลุเปbาหมายทBามกลางความหลากหลายน้ัน การบริหารจัดการท่ีดี            

มีความสำคัญเปRนอยBางมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือร2าย ทําให2คนในประเทศ

แขBงขันกับคนในประเทศอื่น ๆ ได2ดีหรือไมBนั้น ขึ้นอยูBกับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งคือ ขึ้นอยูBกับ 

ผู2บริหารการศึกษาของบ2านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได2นักบริหารการศึกษาที่มีความรู2 ความสามารถ           

อยBางแท2จริง มีว ิส ัยทัศนMที ่กว2างไกล มีความเข2าใจงานด2านการศึกษาและผลกระทบของการศึกษา                      

ตBอความก2าวหน2าของประชาชนและประเทศชาติแล2ว ประเทศนั ้นก็จะมีความรุ Bงเรืองในทุก ๆ ทาง                

(ครรชิต มาลัยวงศM, 2567 : ออนไลนM) โดยเฉพาะในยุคของการเปลี่ยนแปลงภายใต2กระแสโลกาภิวัตนM สBงผลให2

ประเทศตBาง ๆ  เกิดความรBวมมือและพ่ึงพากัน เปRนหน่ึงเดียวกัน ด2วยเหตุน้ีการให2การศึกษาแกBประชาชนจึงเปRน

ส่ิงท่ีจะสนับสนุนให2เกิดความสำเร็จตามต2องการได2 (เทิดพงษM ศรีวิเศษ และเอกชัย ก่ีสุขพันธM, 2557 : 586)  

 สรุปได2วBาการบริหารการศึกษาหรือการบริหารสถานศึกษา เปRนสิ่งสำคัญและจำเปRนอยBางมาก 

เพราะเปRนสิ ่งที ่ชBวยให2การขับเคลื ่อนนโยบาย การกำหนดทิศทางในการดำเนินงานให2บรรลุเปbาหมาย                 

และกBอให2เกิดศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให2เกิดประสิทธิภาพอยBางสูงสุด เมื ่อการศึกษา                          

มีประสิทธิภาพ สBงผลให2ประเทศมีความเจริญก2าวหน2ายิ่ง ๆ  ขึ้นไป และบุคคลที่เปRนตัวแปรสำคัญในการบริหาร

สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้น คือผู2บริหารสถานศึกษา เพราะการศึกษาเปRนจุดเริ ่มต2นในการสร2างผลผลิต           

หรือพลเมืองไทยให2มีคุณภาพเทียบเทBาประเทศอ่ืน ๆ  ได2  
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจรณทักษะของผูEบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศึกษาให2บรรลุเปbาหมายได2นั้น ในองคMการต2องมีผู2นำหรือฟZนเฟ�องสำคัญ        

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให2เปRนไปอยBางราบรื่น ซึ่งในสถานศึกษาเรียกบุคคลผู2ทำหน2าที่นี้วBา 

ผู2บริหารสถานศึกษา 
 

 ความหมายและความสำคัญของผูEบริหารสถานศึกษา 

  ผ ู 2บร ิหารสถานศ ึกษา ค ือบ ุคลากรว ิชาช ีพท ี ่ร ับผ ิดชอบการบร ิหารสถานศ ึกษา 

(พระราชบัญญัติการศึกษาแหBงชาติ พ.ศ. 2542, 2) ปฏิบัติงานในตำแหนBงผู2บริหารสถานศึกษาภายใน

เขตพื้นที่การศึกษาและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน อุดมศึกษาและต่ำกวBาระดับ

ปริญญาทั้งรัฐและเอกชน (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556 : 3) เนื่องจากสถานศึกษาเปRนองคMการ

ที ่ม ีหน2าที ่หลักในการพัฒนาเยาวชนหรือผู 2เร ียนให2มีคุณภาพในทุก ๆ ด2าน จึงเปRนองคMการ                    

ท่ีต2องมีการปรับตัวให2สอดคล2องกับสถานการณMปZจจุบันอยูBเสมอ ซ่ึงการท่ีองคMการจะสามารถปรับตัวได2

เหมาะสมและเปRนไปในแนวทางเดียวกันนั้น ผู2นำองคMการหรือผู2บริหารสถานศึกษาถือวBาเปRนบุคคลที่มี

บทบาทสำคัญ เพราะการบริหารสถานศึกษาในยุคปZจจุบัน มีองคMประกอบหลายอยBางที่จะชBวยให2

องคMการหรือสถานศึกษาอยูBได2อยBางมั่นคง ผู2บริหารสถานศึกษาคือ สิ่งสำคัญที่จะทำให2การบริหารมีผล

โดยตรงตBอความสำเร็จขององคMการ อาจกลBาวได2วBา โรงเรียนดี มีคุณภาพ ขึ้นอยูBกับความสามารถใน

การบริหารจัดการของผู2บริหารสถานศึกษาเปRนสำคัญ (ทัน ไทรงาม และคณะ, 2560 : 521) อีกท้ัง

ผู2บริหารสถานศึกษายังมีความสําคัญอยBางยิ่ง ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให2มีประสิทธิผล โดยมี

ภาวะผู2นําที่เหมาะสมในการบริหารสถานศึกษาตามภารกิจ ได2แกB ด2านวิชาการ ด2านบริหารงานบุคคล 

ด2านงบประมาณและด2านบริหารงานทั ่วไป (จรุณี เก2าเอี ้ยน, 2556 : 40) และเมื ่อโลกมีความ

เจริญก2าวหน2า เก ิดการเปลี ่ยนแปลงอยBางรวดเร ็ว ผ ู 2บร ิหารต2องมีศ ักยภาพในการบริหาร                      

ให2ทันเหตุการณM (พระมหาสมบูรณM สุธมฺโม, 2557 : 93) อาจกลBาวได2วBา ผู 2บริหารสถานศึกษา                

เปRนกลไกและตัวแปรสำคัญ ในการขับเคลื่อน ผลักดันด2านการจัดการศึกษาให2มีคุณภาพและนำพา

สถานศึกษาไปสูBความสำเร็จ  

 สรุปได2วBา ผู2บริหารสถานศึกษา มีความสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาให2เกิดประสิทธิผล 

เพราะความสำเร็จหรือความล2มเหลวทางการศึกษานั้น ขึ้นอยูBกับผู2บริหารสBวนหนึ่ง ดังนั้น ผู2บริหาร   

จึงเปRนตัวแปรสำคัญในด2านการจัดการศึกษาให2มีคุณภาพและนำพาองคMการไปสูBเปbาหมาย ผู2บริหาร

สถานศึกษาในยุคใหมB ซึ่งเปRนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขั้นตลอดเวลา ทั้งในด2านสังคม เทคโนโลยี 

วัฒนธรรม โดยเฉพาะด2านความแตกตBางระหวBางบุคคล ซึ่งเปRนเรื่องที่ละเอียดอBอนและเปราะบาง

อยBางมากในยุคสมัยปZจจุบัน ผู 2บริหารถานศึกษาจึงต2องมีความรู 2ความสามารถ มีภาวะผู 2นำ                

และประสบการณMทางการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาและ

นักเรียนให2สอดคล2องและเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของโลกในปZจจุบัน 
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  ภาวะผูEนำของผูEบริหารสถานศึกษา  

 โลกในปZจจุบันมาพร2อมกับความเปลี่ยนแปลงในด2านตBาง ๆ โดยเฉพาะทางด2านเทคโนโลยี            

ที่มีการพัฒนาอยBางตBอเนื่อง ผู2คนต2องรับมือกับความเครียดจากการเปลี่ยนแปลงของโลกที่หมุนเร็ว       

จนปรับตัวไมBทัน ผู2บริหารสถานศึกษาในฐานะผู2นำองคMการหรือตัวแปรสำคัญในการนำพาสถานศึกษา

ไปสูBเปbาหมายนั้น ต2องมีภาวะผู2นำ ในการพัฒนาการบริหารงานและทักษะที่สอดคล2องกับสถานการณM

ปZจจุบันของตนเอง ผู2ใต2บังคับบัญชาและนักเรียน เพื่อให2สถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม 

ทBามกลางสถานการณMการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขั้นอยBางตBอเนื่องในปZจจุบัน ซึ่งมีนักวิชาการหลายคน          

ได2กลBาวถึงภาวะผู2นำของผู2บริหารศึกษา โดยมีความหมายคล2ายคลึงกัน คือ มีบทบาทหน2าที่อิทธิพล

เหนือบุคคลอื่น ๆ ในกลุBม สามารถโน2มน2าวจิตใจหรือชักนำให2บุคคลในกลุBมรBวมกิจกรรมให2สำเร็จ        

ตามเปbาหมายได2 สามารถอาศัยความสัมพันธM ใช2ความสัมพันธMเร ียกผู 2อ ื ่นให2มาทำงานแทน                   

จำเปRนต2องใช2ความประพฤติและนิสัยของตนเองมากระทบตBอการกระทำและความคิดของผู2อ่ืน           

เพื่อให2บรรลุเปbาหมาย (วิโรจนM สารรัตนะ, 2557 : 1) สอดคล2องกับพระครูปลัดธรรมจริยวัฒนM (2558 : 6)         

ท่ีได2อธิบายวBา “ภาวะผู2นํา” มีนิยามที่มีพื ้นฐานความคิดอยูB 2 ประการ คือ 1) พื้นฐานความคิด           

เพื่อบรรลุความสําเร็จด2วยคนอื่น หมายถึง ภาวการณMให2ความไว2วางใจคนอื่น วBามีความปรารถนา            

และความสามารถที่จะประสานสัมพันธMกันทํางานให2บรรลุเปbาหมาย รBวมกันได2ด2วยการสร2างแรง

บันดาลใจ การเชิญชวนหรือด2วยความสัมพันธMระหวBางกัน ซึ่งเปRนจุดเน2นขององคMกรยุคใหมBหรือ         

โลกยุคใหมB 2) มีพื้นฐานความคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงและเพื่ออนาคตที่ดีกวBา หมายถึง ภาวการณM        

ท2าทายตBอสภาพการณMในปZจจุบันและมุBงหน2าเพื่อการเปลี่ยนแปลงสูBโลกใหมBท่ีดีกวBา และ กฤติมา         

มะโนพรม และคณะ (2563 : 161)  ได2สรุปองคMประกอบภาวะผู2นำที่แท2จริงของผู2บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน มีทั้งหมด 7 ด2าน ได2แกB ด2านความตระหนักรู2ในตนเอง ด2านความยุติธรรม ด2านมุมมองเชิง

จริยธรรม ด2านความโปรBงใส ด2านการมองโลกในเชิงบวก ด2านความรับผิดชอบ และด2านการรู2เทBาทัน

การเปลี่ยนแปลงของโลก (Capability for keeping pace with global change) ซึ่งองคMประกอบ

ทั้ง 7 ด2าน มีความจำเปRนและมีความสำคัญตBอการบริหารสถานศึกษาเพื่อให2บรรลุเปbาหมายสำคัญ   

ของการศึกษาชาติ คือ ผู2เรียน “เกBง ดี และมีความสุข” ซึ่งผู2บริหารสถานศึกษาจะต2องมีคุณลักษณะ

ของภาวะผู2นำที่แท2จริงตามองคMประกอบดังกลBาว เพื่อการพัฒนาตนเอง รวมทั้งองคMกร โดยอาศัย

ความตระหนักรู2ในตนเองและยึดหลักความยุติธรรม มุมมองเชิงจริยธรรม ความโปรBงใส การมองโลก

ในเชิงบวก ความยุติธรรม และการรู2เทBาทันการเปล่ียนแปลงของโลก  

เนื่องจากในสถานการณMปZจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยBางรวดเร็วในทุก ๆ ด2านเทคโนโลยีมี

การพัฒนาอยBางรวดเร็ว และมีการเข2าถึงอยBางทั่วถึงในทุกชBวงวัย สBงผลให2ผู2คนมีความเปราะบาง

ทางด2านความรู2สึกเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นในการบริหารงาน จึงต2องคำนึงถึงความแตกตBางระหวBาง

บุคคลเปRนอยBางมาก เพื่อปbองกันการเกิดปZญหาความขัดแย2งตBาง ๆ มีความซื่อสัตยMและยึดถือคุณธรรม 
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เปRนหลักการในการบริหารงานอยBางมีว ิส ัยทัศนMและมีทิศทางในการพัฒนาโรงเรียนของตน                 

กล2าตัดสินใจและทำในทันที รู2จักใช2ข2อมูลย2อนกลับมาปรับปรุงวิธีการทำงานอยBางสม่ำเสมอ ขับเคล่ือน

องคMกรโดยให2ผู 2ใต2บังคับบัญชารับประโยชนMรBวมกัน มีวิธีการให2เกิดความกลมกลืน เปRนอันหน่ึง           

อันเดียวกันภายในองคMกร ความเข2าใจ และทันตBอสถานการณMที่เกิดขึ้น การเลือกใช2คนให2ถูกกับงาน 

การกระตุ2น ให2กำลังใจและสนับสนุนทางอารมณM แกB ผู2ใต2บังคับบัญชา การสร2างแรงบันดาลใจให2

ผู2ใต2บังคับบัญชาในองคMกร (ยศวดี ดำทรัพยMและคณะ, 2562 : 277-279) สอดคล2องกับข2อมูลที่ได2มี

การนิยามเกี่ยวกับพฤติกรรมพึงประสงคMผู2นำควรมีในยุคพฤติกรรมศาสตรM ดังนี้ เบอรMนารMด (Barnard, 

1938 : 145-157) ซ ึ ่งเป Rนนักคิดคนสำคัญในด2านการบริหารองคMกรในยุคพฤติกรรมศาสตรM              

เขาได2เสนอแนวคิดเร ื ่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานเขียน The Functions of the 

Executive ซึ่งมีอิทธิพลอยBางมากตBอทฤษฎีการบริหารจัดการและพฤติกรรมองคMกร คือ ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) เบอรMนารMดนิยามประสิทธิภาพในแงBของการใช2ทรัพยากรในองคMกรอยBางคุ2มคBา โดยเขา

มองวBาองคMกร ที่มีประสิทธิภาพต2องสามารถจัดการทรัพยากรอยBางเหมาะสมและลดการสูญเสีย โดย

เน2นการสร2างความสัมพันธMที่ดีระหวBางบุคคลเพื่อให2การทำงานเปRนไปอยBางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการบรรลุเปbาหมายขององคMกร เน2น

วBาองคMกรจะต2องมีวัตถุประสงคMที่ชัดเจนและพนักงานต2องเข2าใจและเห็นพ2องกับเปbาหมายนี้ การ

บริหารที ่ดีจึงต2องสามารถทำให2ทุกคนทำงานไปในทิศทางเดียวกันเพื ่อให2บรรลุเปbาหมายรBวม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต2องทำงานรBวมกันในองคMกร โดยผู2นำที่มีความสามารถจะต2องสร2าง

แรงจูงใจให2บุคคลในองคMกรทำงานรBวมกัน สร2างระบบสื่อสารที่ชัดเจน และสBงเสริมให2ทุกคนรู2สึกถึง

การมีสBวนรBวมในเปbาหมายเดียวกัน สอดคล2องกับ Blake and Mouton’s Managerial Grid ซึ่งเปRน

ทฤษฎีที ่พัฒนาโดย โรเบิรMต เบลค (Robert R. Blake) และ เจน มูตัน (Jane S. Mouton) ในยุค

พฤติกรรมศาสตรM ซึ่งมุBงเน2นการวิเคราะหMรูปแบบการเปRนผู2นำและการจัดการ โดยแบBงออกเปRนส่ี

รูปแบบหลักท่ีสัมพันธMระหวBางความสำคัญของคนกับการทำงาน ทฤษฎีน้ีสามารถนำไปใช2ในบริบทของ

การบริหารสถานศึกษาได2ดังน้ี การมุBงเน2นคนสูง (High People Orientation) คือ ผู2นำให2ความสำคัญ

กับความต2องการและความพึงพอใจของบุคลากรในสถานศึกษา เชBน การรับฟZงความคิดเห็น การ

สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ และการสร2างบรรยากาศที่เปRนมิตร ซึ ่งชBวยเพิ่มความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทำงานของครูและเจ2าหน2าท่ี การมุBงเน2นการผลิตสูง (High Task Orientation) คือ 

ผู2นำให2ความสำคัญกับการบรรลุเปbาหมายและผลลัพธMของสถานศึกษา เชBน การกำหนดมาตรฐานการ

สอนและการประเมินผลการเรียนรู2 หากผู2นำสามารถสร2างสมดุลระหวBางการมุBงเน2นคนและการทำงาน 

จะสBงผลดีตBอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน ผู2นำที่มุBงเน2นต่ำทั้งคนและงาน (Impoverished 

Management) คือ ผู2นำที่ไมBให2ความสำคัญกับทั้งคนและงาน ซึ่งอาจทำให2เกิดความไมBพอใจในหมูB
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บุคลากรและผลสัมฤทธิ์ที่ต่ำในสถานศึกษา และผู2นำที่มุBงเน2นในระดับปานกลาง (Middle-of-the-

Road Management) คือ ผู 2นำพยายามสร2างสมดุลระหวBางความสำคัญของคนและงาน แตBไมB

สามารถทำให2เกิดการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดได2 สามารถประยุกตMใช2ในการเปRนผู2นำของผู2บริหาร

สถานศึกษา ดังนี้ การสร2างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผู2บริหารควรใช2รูปแบบการบริหารที่มุBงเน2นทั้งคน

และงาน เพื่อสร2างทีมที่มีความรBวมมือและประสบความสำเร็จ การพัฒนาครูและบุคลากร คือ การ

สนับสนุนให2ครูมีโอกาสพัฒนาทักษะการสอนและการทำงานรBวมกัน สามารถนำไปสูBการเรียนการสอน

ที่มีคุณภาพสูงขึ ้น และการสร2างวัฒนธรรมองคMกร กลBาวคือ ผู 2บริหารสามารถสร2างวัฒนธรรม               

ที่สนับสนุนการทำงานรBวมกันและการแบBงปZนความรู2 ซึ่งเปRนปZจจัยสำคัญตBอการพัฒนาสถานศึกษา 

(Blake and Mouton, 1964 : 57-59) ในยุคพฤติกรรมศาสตรM การประยุกตMใช2ทฤษฎีของ Frederick 

Herzberg เกี่ยวกับแรงจูงใจแบบสองปZจจัย (Two-Factor Theory) และแนวคิดเรื่องความเปRนผู2นำ

ในบริบทของผู2บริหารสถานศึกษา ถือวBาเปRนแนวทางที่สำคัญในการสร2างบรรยากาศการทำงานที่ดี

และสBงเสริมความพึงพอใจของครูและบุคลากรในโรงเรียน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg ในการ

บริหารสถานศึกษาเน2นให2ความสำคัญกับการแบBงปZจจัยที่สBงผลตBอแรงจูงใจในการทำงานเปRนสองกลุBม 

คือ ปZจจัยกระตุ2น (Motivators) ในบริบทของสถานศึกษา ปZจจัยกระตุ2นอาจหมายถึงการสBงเสริมให2

ครูและบุคลากรได2รับการยอมรับในผลงาน ความรับผิดชอบที่ชัดเจน โอกาสในการพัฒนาทางอาชีพ 

การให2ความสำคัญกับความสำเร็จ และการเปdดโอกาสให2บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพของตนเองได2

และปZจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เชBน สวัสดิการ เงินเดือนท่ีเหมาะสม การจัดสภาพแวดล2อม

ในการทำงานที ่ดี ความมั ่นคงในการทำงาน รวมถึงนโยบายการบริหารที ่ยุติธรรมและโปรBงใส          

ปZจจัยเหลBานี้จะชBวยลดความไมBพอใจและความขัดแย2งในที่ทำงาน  เมื ่อผู 2บริหารสถานศึกษาให2

ความสำคัญกับทั้งสองปZจจัยนี้ จะสามารถชBวยให2ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานมากข้ึน 

โดยเฉพาะปZจจัยกระตุ2นที่เกี่ยวข2องกับความสำเร็จในงานและการได2รับการยอมรับ จะชBวยสBงเสริมให2

บุคลากรมีความสุขและเต็มใจทำงานเพื ่อพัฒนาโรงเรียน (สมยศ นาวีการ, 2540 : 148-150)           

การประยุกตMใช2ทฤษฎีของ Herzberg และแนวคิดความเปRนผู 2นำที ่เหมาะสมจะชBวยให2ผู 2บริหาร

สถานศึกษาเข2าใจถึงปZจจัยที่สBงผลตBอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร ทำให2

สามารถพัฒนาบุคลากรให2มีความรู2สึกที่ดีในการทำงาน สBงผลให2เกิดประสิทธิภาพและความสำเร็จใน

การพัฒนาโรงเรียน   

  จากข2อความข2างต2น ผู2วิจัยสรุปได2วBา ภาวะผู2นำของผู2บริหารสถานศึกษา ที่นักวิชาการ              

ได2กลBาวถึงสBวนมากเปRนทักษะของการสื ่อสาร การสร2างความสัมพันธM สร2างพฤติกรรมเชิงบวก           

และการทำงานเปRนรBวมกัน โดยคำนึงถึงความแตกตBางระหวBางบุคคล ทั้งนี้เพราะผู2บริหารเปRนผู2นำ

องคMการที ่ต2องมีการสื ่อสารกับผู 2ใต2บังคับบัญชาและผู 2มีสBวนได2สBวนเสียอยู Bเสมอ การสื ่อสาร               
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และพฤติกรรมเชิงบวก จึงเปRนเครื่องมือสำคัญในการโน2มน2าวใจให2บุคคลากรเกิดความรBวมมือรBวมใจ 

คล2อยตามและสร2างความนBาเชื่อถือให2เกิดขึ้นทั้งในและนอกองคMการได2 กลBาวโดยสรุปคือ ทักษะ           

ท่ีเก่ียวกับการส่ือสารอยBางสร2างสรรคM หรือ จรณทักษะ (Soft Skills) 
 

 

 ความหมายและความสำคัญของจรณทักษะ  

 มีนักวิชาการหลายคนได2ให2ความหมายและกลBาวถึงความสำคัญของจรณทักษะ ซึ่งมีความ

คล2ายคลึงกัน ดังน้ี  

 Eric Frazer ผู2เขียนหนังสือ The Psychology of Top Talent และผู2ชBวยศาสตราจารยM

ด2านจิตวิทยาจาก Yale University School of Medicine กลBาววBาคำวBา "Soft skills" เปRนศัพทM

เฉพาะทางเทBานั ้น โดยบอกวBา “จากมุมมองของพฤติกรรมศาสตรM Soft skills หมายถึงชุดของ

ความคิดและพฤติกรรม ตัวอยBางของความคิดแบบ Soft Skill อาจเปRนคนท่ีเรียนรู2อยBางตBอเนื่อง         

หรือคนที่มีความยืดหยุBนสูง เปRนพฤติกรรมหลายอยBาง อาทิ การคิดอยBางมีวิจารณญาณ, การฟZงอยBาง

กระตือรือร2น, การแก2ปZญหาเชิงจินตนาการเปRนต2น เหลBานี ้ก ็เปRนทักษะ Soft Skill เชBนกัน” 

(Barrocks, 2023 : online)  

เคนตัน (Kenton, 2023 : online) ได2ให2ความหมายของจรณทักษะ ไว2วBา ลักษณะนิสัยและ

ทักษะการสร2างความสัมพันธMระหวBางบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมการทำงาน โดยจรณทักษะถือเปRนสBวนเสริม

ของ Hard Skills ที่สำคัญของคนทำงานและเปRนทักษะในการประกอบอาชีพ โดยนักสังคมวิทยาได2

กลBาววBา จรณทักษะนั้นบBงบอกถึงความฉลาดทางอารมณMของบุคคล (EQ) ซึ่งตรงข2ามกับความฉลาด

ทางด2านสติปZญญา (IQ)  

 คณะกรรมการจัดทำพจนานุกรมศัพทMศึกษาศาสตรMรBวมสมัย ราชบัณฑิตยสถาน อธิบายวBา 

คำวBา ทักษะ (skill) ประกอบด2วย สมรรถนทักษะ (hard skill) และจรณทักษะ (Soft skills) บุคคลที่มี

จรณทักษะจะเปRนผู2ปฏิบัติงานได2ดี สBวนบุคคลที่มีสมรรถนทักษะจะเปRนผู2ปฏิบัติงานได2เกBง จรณทักษะ 

หมายถึง ทักษะท่ีเปRนลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในเรื่องความฉลาด ความสามารถ

ทางอารมณM หรือความมีคุณธรรม มีลักษณะเปRนนามธรรม เชBน บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ 

ความนุBมนวลในการเข2าสังคม การใช2ภาษาติดตBอสื่อสารกับบุคคลอื่น ความเปRนมิตร การมองโลก        

ในแงBดี มีวุฒิภาวะ มีความคิดริเริ่ม สามารถควบคุมอารมณM ความรู2สึก ความเข2าใจ ความเปRนจริงของ

สภาพการณMตBาง ๆ จรณทักษะเปRนคุณลักษณะที่จะชBวยให2บุคคลสามารถดำรงชีวิตรBวมกับผู2อื่นได2

อยBางราบรื่น และสามารถทำงาน ประกอบอาชีพให2ก2าวหน2าได2เปRนอยBางดี จรณทักษะ เปRนพฤติกรรม

ที่สร2างให2เกิดในบุคคลได2ตั้งแตBวัยเยาวMจากวัฒนธรรม การอบรมเลี้ยงดู และการเรียนรู2 ซึ่งต2องอาศัย

ระยะเวลาในการบBมเพาะทักษะทางสังคมนานกวBาการเรียนรู2ทางวิชาการ การฝ¨กฝนงานหรือการ

ทำงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามปกติ จรณทักษะวัดและประเมินผลยาก มักต2องใช2วิธีการสังเกต บันทึก

และวิเคราะหMพฤติกรรมอยBางตBอเน่ือง (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2557 : ออนไลนM) 
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แพรตตM (Pratt, 2023 : online) ที่ได2ให2ความหมายไว2วBา จรณทักษะ หมายถึง คุณลักษณะ

สBวนบุคคลที่จะชBวยสนับสนุนและชBวยเพิ่มความสามารถของแตBละบุคคลในการทำงานสำเร็จลุลBวงไป

ได2 โดยจรณทักษะ มักถูกเชื ่อมโยงกับความฉลาดทางอารมณM ซึ ่งจะแตกตBางจาก Hard Skill ท่ี

หมายถึง ความสามารถด2านเทคนิคเฉพาะทางของบุคคลในการปฏิบัติงาน โดยจรณทักษะ น้ันสามารถ

นำไปปรับใช2ได2กับทุกอาชีพและทุกอุตสาหกรรม 

 สร ุปได2ว Bา จรณทักษะ คือ ช ุดของความคิด พฤติกรรมและคุณลักษณะสBวนบุคคล                  

ในเรื่องของความฉลาดทางอารมณM ความมีคุณธรรม เชBน บุคลิกภาพ ความสุภาพ ความนุBมนวล ในการ

สื่อสาร เปRนทักษะที่ชBวยให2บุคคลสามารถดำรงชีวิตรBวมกับผู2อื่นได2เปRนอยBางดี หรืออาจจะกลBาวได2วBา

เปRนทักษะในการเข2าสังคม จรณทักษะมีความสัมพันธMและมีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรM 

กลBาวคือ ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรMชBวยอธิบายกลไกเบื้องหลังของจรณทักษะ สามารถนำไปเปRน

แนวทางในการใช2เพื่อพัฒนาจรณทักษะ และจรณทักษะเปRนสิ่งจำเปRน ในการประยุกตMใช2ทฤษฎี

พฤติกรรมศาสตรM ผู 2บริหารสถานศึกษาถือวBาเปRนบุคคลที่บุคลากรให2ความสนใจและต2องสื่อสาร          

กับบุคคลากรในองคMการและผู2มีสBวนได2สBวนเสีย จรณทักษะ จึงเปRนสิ่งที่ผู 2บริหารสถานศึกษาพึงมี          

เพื่อสBงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของตนและบุคลากรในองคMการ ทำงานรBวมกันด2วยความราบรื่น ภายใต2

บรรยากาศองคMการท่ีดี สBงผลให2เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
 

   จรณทักษะของผูEบริหารสถานศึกษา 

 ผู 2บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที ่ต 2องปฏิบัติงานรBวมกับผู 2อ ื ่น ทั ้งในองคMการและ                

นอกองคMการอยูBเสมอ การที่ผู2บริหารมีพฤติกรรมเชิงบวก หรือการมีจรณทักษะ จึงถือวBาเปRนสิ่งสำคัญ

สำหรับผู2บริหารสถานศึกษา เพราะจรณทักษะเปRนสิ่งที่ชBวยสBงเสริมให2การดำเนินงานเปRนไปอยBางมี

ประสิทธิภาพ ท้ังในด2านคุณภาพของงานและผู2ปฏิบัติงาน  

 จรณทักษะ เปRนทักษะที่มีความสัมพันธMและมีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรM 

กลBาวคือ ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรM เปRนเครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการพัฒนาจรณทักษะ           

ท่ีจำเปRนสำหรับใช2ในชีวิตประจำวัน  

 ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรM เปRนศาสตรMที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษยM มุBงเน2นไปที่การเข2าใจวBา

ทำไมผู 2คนถึงคิด รู 2สึกและประพฤติตนในแบบตBาง ๆ  (นาวิน บุญนำมา, 2565 : 35) ซึ ่งทฤษฎี

พฤติกรรมศาสตรMท่ีมีความสอดคล2องกับจรณทักษะ คือ  

ทฤษฎีการเรียนรู2ทางสังคม (Social Learning Theory)  เปRนแนวคิดที่ผสมผสานกันระหวBาง

แนวคิดพฤติกรรมนิยมและแนวคิดปZญญานิยม โดยผู2ริเริ ่มแนวคิดทฤษฎีนี ้คือ Albert Bandura 

นักจิตวิทยาที่มีความสนใจทางด2านการเรียนรู2ทางสังคม ได2ศึกษาค2นคว2าจนเกิดเปRนทฤษฎีการเรียนรู2

ทางสังคม (Social learning theory) ตBอมาพัฒนาจนเปRนทฤษฎีการเรียนรู 2ทางปZญญาสังคม         

(Social cognitive theory) ทฤษฎีนี ้มีแนวคิดที่เชื ่อวBา บุคคลเกิดการเรียนรู 2จากการปฏิสัมพันธM         
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ทางสังคมและสิ ่งแวดล2อมเปRนการเรียนรู 2จากประสบการณMตรงหรือการสังเกตและเลียนแบบ 

(Bandura, 1977 : 7-9) จรณทักษะหลายอยBาง เชBน การทำงานเปRนทีม การสื่อสาร และความเปRน

ผู2นำ เรียนรู2ได2จากการสังเกตและเลียนแบบ  

ทฤษฎีการเสริมแรง (Operant Conditioning) Skinner กลBาวถึงทฤษฎีน้ีวBา ปฏิกิร ิยา

ตอบสนองอยBางหน่ึงอยBางใด อาจไมBใชBเน่ืองมาจากส่ิงเร2าเพียงส่ิงเดียว แตBอาจจะมีจากส่ิงเร2าอ่ืนท่ีเสริม

เข2ามา ซ่ึงทำให2เกิดการตอบสนองเชBนเดียวกันได2 ถ2ามีการวางเง่ือนไขท่ีถูกต2อง 

สกินเนอรM อธิบายวBา “พฤติกรรม” ประกอบด2วยองคMประกอบ 3 ตัว คือ สิ่งที่กBอให2เกิดข้ึน

กBอนพฤติกรรมและผลที ่ได 2ร ับ การทดลองของทฤษฎี โดยนำนกไปใสBไว2ในกลBองที ่สร 2างข้ึน                      

ซ่ึงเปRนกลBองสี่เหลี่ยมมีคานบังคับให2อาหารตกลงมาในจาน เหนือคานจะมีหลอดไฟติดอยูB เมื่อกดคาน

ไฟจะสวBางและอาหารจะหลBนลงมา เมื่อนกอยูBในกลBองจะเคลื่อนไหวไปมาทำให2ถูกคานอาหารหลBนลงมา 

นกก็จะกินอาหารนั้น และนกจะเรียนรู2วBาถ2ากดคานอาหารจะหลBนลงมาให2กิน จึงนำไปสูBการปฏิบัติซ้ำ

ของนก 

การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง สิ่งเร2าใดที่ทำให2พฤติกรรมการเรียนรู2เกิดขึ้นแล2ว   

มีแนวโน2มจะเกิดข้ึนอีก มีความคงทนถาวร เชBน การกดคานและจิกแปbนสีของนกพิราบได2ถูกต2อง           

ทุกคร้ังเม่ือหิวหรือเม่ือต2องการ ตัวเสริมแรงมี 2 ลักษณะ คือ 

1. ตัวเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง สิ ่งเร2าใดเมื่อนำมาใช2แล2ว          

ทำ ให2เกิดอัตราการตอบสนองมากข้ึน เชBน คำชมเชย รางวัล อาหาร เปRนต2น 

2. ตัวเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) หมายถึง ส่ิงเร2าใดเม่ือนำออกมาใช2แล2ว 

ทำให2อัตราการตอบสนองมากขึ้น เชBน เสียงดัง คำตำหนิ อากาศร2อน กลิ่นเหม็น (Skinner, 1938 : 

68 ) สามารถในไปเปRนแนวทางในการใช2การเสริมแรง เชBน คำชม รางวัล การยอมรับ และ               

เพ่ิมแรงจูงใจในการพัฒนาจรณทักษะ 

ทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการ (Developmental Psychology) ของอีริค อีริคสัน นักจิตวิทยา

ชาวเยอรมัน-อเมริกัน แบBงขั้นตอนของการพัฒนาไว2 8 ขั้น เปRนขั้นในการพัฒนาที่มนุษยMคนหน่ึง          

ควรจะผBานไปตั้งแตBเกิดจนตาย ในแตBละขั้นเราจะมีความต2องการที่แตกตBาง มีคำถามใหมB ๆ ในชีวิต

และพบกับผู2คนใหมB ๆ ที่จะมีอิทธิพลตBอพฤติกรรมและการเรียนรู2ของเรา ขั้นที่ 1 ความรู2สึกไว2เนื้อเชื่อใจ 

และความไมBไว2วางใจ (แรกเกิดถึง 1 – 2 ป­) ขั้นที่ 2 ความเปRนตัวของตัวเอง ความละอายและสงสัย 

(อายุ 2 – 4 ป­) ขั ้นที ่ 3 ความคิดริเริ ่มและความรู 2สึกผิด (กBอนวัยเรียน อายุ 4 – 5 ป­) ขั ้นที ่ 4            

ความขยันหมั่นเพียรและความรู2สึกต่ำต2อย (วัยเรียน อายุ 5 – 12 ป­) ขั้นที่ 5 ความเปRนอัตลักษณM        

และความสับสนในบทบาท (อายุ 13 – 19 ป­) ขั้นที่ 6 ความใกล2ชิดสนิทสนมและความโดดเดี่ยว

อ2างว2าง (วัยผู2ใหญBตอนต2น อายุ 20 – 40 ป­) ขั้นที่ 7 การสืบทอด และการคิดถึงแตBตนเอง (อายุ 40 – 
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65 ป­) และขั้นที่ 8 ความสมบูรณMในชีวิตและความสิ้นหวัง (อายุ 65 ป­เปRนต2นไป) (Wikipedia, 2024a 

: online) สามารถในไปเปRนแนวทางในการพัฒนาจรณทักษะให2เหมาะสมกับกลุBมเปbาหมาย 

ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) เปRนกรอบความคิดที่อธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรม 

ความคิด และอารมณMของบุคคล ทฤษฎีเหลBานี้ชBวยให2นักจิตวิทยาเข2าใจวBาบุคคลแตกตBางกันอยBางไร 

อะไรเปRนสาเหตุของความแตกตBางเหลBานี้และอะไรเปRนแรงผลักดันให2บุคคล behave ในแบบที่พวก

เขาทำ ทฤษฎีบุคลิกภาพมีหลากหลาย แตBละทฤษฎีมีจุดเน2นและมุมมองที่แตกตBางกัน ทฤษฎีที่ได2รับ

ความนิยม ได2แกB 

   1. ทฤษฎีจิตวิเคราะหM (Psychoanalysis Theory) ของ ซิกมันดM ฟรอยดM (Sigmund 

Freud) เปRนหนึ่งในทฤษฎีที่มีอิทธิพลมากที่สุดในด2านจิตวิทยา โดยเฉพาะอยBางยิ่งในเรื่องของจิตไร2

สำนึกท่ีมีอิทธิพลตBอพฤติกรรมและบุคลิกภาพ ฟรอยดMเชื่อวBาแรงจูงใจหลักของมนุษยMคือสัญชาตญาณ

และพัฒนาการทางบุคลิกภาพในวัยเด็กมีผลตBอพฤติกรรมของบุคคลในวัยผู2ใหญB 
1) จิตไร2สำนึก (Unconscious Mind) เชื่อวBาจิตไร2สำนึกมีบทบาทสำคัญตBอพฤติกรรม

ของบุคคล โดยมีความคิด ความรู2สึก และประสบการณMตBาง ๆ ที่ถูกกดทับอยูBในจิตไร2สำนึก ซึ่งอาจมี

อิทธิพลตBอการตัดสินใจและการกระทำในระดับจิตสำนึก 

2) แรงจูงใจทางสัญชาตญาณ (Instinctual Drives) แบBงแรงจูงใจของมนุษยMออกเปRน

สองประเภทหลัก ได2แกB Eros คือ สัญชาตญาณแหBงชีวิต เชBน ความรักและความปรารถนาและ

Thanatos คือ สัญชาตญาณแหBงความตาย ซ่ึงสัมพันธMกับความก2าวร2าวและแรงผลักดันท่ีเปRนอันตราย 

3) โครงสร2างของบุคลิกภาพ บุคลิกภาพตามทฤษฎีของฟรอยดMประกอบด2วยสามสBวน

หลัก ได2แกB อิด (Id) สBวนที่เปRนสัญชาตญาณและต2องการความพึงพอใจทันที อีโก (Ego) ทำหน2าท่ี

ประสานและควบค ุมความต 2องการภายในให 2สอดคล 2องก ับโลกภายนอก ซ ุปเปอร Mอ ี โก

(Superego) ตัวแทนของจริยธรรมและคBานิยมท่ีบุคคลได2รับจากสังคมและครอบครัว 

4) พัฒนาการทางบุคลิกภาพ เสนอวBาพฤติกรรมของบุคคลในวัยผู2ใหญBได2รับอิทธิพลจาก

ประสบการณMและความพัฒนาการในวัยเด็ก โดยเขาได2แบBงชBวงพัฒนาการออกเปRน 5 ระยะ ได2แกB 

ระยะปาก (Oral Stage) - 0 ถึง 1 ป­ ระยะก2น (Anal Stage) - 1 ถึง 3 ป­ ระยะอวัยวะเพศ (Phallic 

Stage) - 3 ถึง 6 ป­ ระยะซBอนเร2น (Latency Stage) - 6 ถึง 12 ป­ และระยะเจริญพันธM (Genital 

Stage) – หลังจากวัยรุBน (ต2องรัก จิตบรรเทา, 2560 : 277-281) 

  2. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) นักคิดในกลุBมน้ีมองธรรมชาติมนุษยM ในลักษณะท่ี

เปRนกลางคือ ไมBดีไมBเลว (neutral-active) การกระทำตBาง ๆ ของมนุษยMเกิดจากอิทธิพลของ

ส่ิงแวดล2อมภายนอก พฤติกรรมของมนุษยM เกิดจากการตอบสนองส่ิงเร2า (stimulus-response)        

การเรียนรู2เกิดจากการเช่ือมโยงระหวBางส่ิงเร2าและการตอบสนอง กลุBมพฤติกรรมนิยมให2ความสนใจ 

กับ “พฤติกรรม” เพราะพฤติกรรมเปRนส่ิงท่ีเห็นได2ชัด สามารถวัดได2และทดสอบได2 เน2นไปที่การ
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เรียนรู2ผBานการเสริมแรงและการลงโทษ ทฤษฎีนี้มองวBาบุคลิกภาพเปRนผลมาจากการเรียนรู2จาก

ประสบการณM (จิตติรัตนM แสงเลิศอุทัย, 2565 : 4) 

  3. ทฤษฎีจิตวิทยามนุษยนิยม (Humanistic Psychology) เน2นไปที่ศักยภาพของมนุษยM         

ในการเติบโตและพัฒนาตนเอง ทฤษฎีน้ีมองวBาบุคลิกภาพเปRนผลมาจากแรงจูงใจภายในของบุคคล 

  4. ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait Theory) เน2นไปที่ลักษณะนิสัยถาวรที่กำหนดพฤติกรรม         

ของบุคคล ทฤษฎีน้ีมองวBาบุคลิกภาพเปRนผลมาจากลักษณะนิสัยท่ีสืบทอดมาและเรียนรู2 

  5. ทฤษฎีจิตสังคม (Social Cognitive Theory) เน2นไปที่อิทธิพลของสังคมตBอพฤติกรรม    

และบุคลิกภาพ ทฤษฎีน้ีมองวBาบุคลิกภาพเปRนผลมาจากการเรียนรู2ผBานการสังเกตและเลียนแบบ 

  6. ทฤษฎีตัวตน (Self Theory) เน2นไปที่ตัวตนของบุคคล ทฤษฎีนี้มองวBาบุคลิกภาพเปRนผล

มาจากภาพลักษณMของตัวเอง (Wikipedia, 2024b : online) ซึ่งทฤษฎีนี้สามารถใช2เปRนแนวทางใน

การอธิบายวBาบุคลิกภาพสBงผลตBอจรณทักษะและเปRนแนวทางในการสร2างความเข2าในบุคลิกภาพของ

บุคคล นำไปสูBการพัฒนาจรณทักษะให2เหมาะสมกับบุคคล  
 

  ซูแลมัน (Suleman et al., 2021 : 571) สรุปงานวิจ ัยว Bา จรณทักษะหลายด2านของ

ผู2บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะอยBางยิ่ง การบริหารความสัมพันธM ทัศนคติที่ดี ทักษะการตัดสินใจ 

ความซ่ือสัตยM ทักษะการส่ือสาร และความรับผิดชอบ ล2วนสBงผลตBอผลการปฏิบัติงานในเชิงบวก  
 

 คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562 : 180) ได2แบBง Soft Skills ออกเปRน 8 ด2าน 

ดังน้ี  

  1.  ด2านการติดตBอส่ือสารและการนำเสนอ  

  2.  ด2านความสามารถของภาวะผู2นำ  

  3.  ด2านการทำงานแบบทีมประสานพลัง  

  4.  ด2านการคิดวิเคราะหMเพ่ือแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM  

  5.  ด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม  

  6.  ด2านการศึกษาเรียนรู2และการใช2เทคโนโลยีสารสนเทศ  

  7.  ด2านการพัฒนาคนและการสร2างนวัตกรรม  

  8.  ด2านการสร2างความสัมพันธMกับผู2อ่ืน  
 

  สมคิด ศร ีนาม (2562 : 36) สร ุปว Bา จรณทักษะของผู 2บร ิหารสถานศึกษาที ่ส Bงผล                 

ตBอประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด2วย ทักษะการส่ือสารและการนำเสนอ ความสามารถด2านภาวะ

ผู2นำ การทำงานรBวมมือเปRนทีมและการคิดวิเคราะหMอยBางเพ่ือแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM  
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 วาริษา ประเสริฐทรง และวัลลภา อารีรัตนM (2558 : 93-94) กลBาววBา จรณทักษะ หมายถึง 

ความสามารถในการบริหารจัดการของผู2บริหารสถานศึกษา ที่มุ BงสBงเสริมให2บุคลากรรBวมมือกัน         

เกิดการเรียนรู2รBวมกันอยBางตBอเน่ือง เพ่ือให2บรรลุตามเปbาหมายของสถานศึกษา มีองคMประกอบ 8 ด2าน 

ดังน้ี  

1.  ด2านการส่ือสารและนำเสนอ  

2.  ด2านความสามารถของภาวะผู2นำ  

3.  ด2านการทำงานแบบรBวมแรงรBวมใจเปRนทีม  

4.  ด2านการคิดวิเคราะหMเพ่ือแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM  

5.  ด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม  

6.  ด2านการศึกษาเรียนรู2และใช2เทคโนโลยีสารสนเทศ  

7.  ด2านการพัฒนาคนและสร2างนวัตกรรม  

8.  ด2านการสร2างความสัมพันธMกับผู2อ่ืน  
 

 

   เบรดมอรM (Beardmore, 2019 : 40-41) ได2จำแนกจรณทักษะ ดังตBอไปน้ี  

  1.  การรBวมมือ  

  2.  การติดตBอระหวBางบุคคลและการเข2าใจวัฒนธรรม  

  3.  การติดตBอส่ือสาร  

  4.  การคิดวิเคราะหM  

  5.  ความคิดริเร่ิมและการจัดการตนเอง  

6.  ความคิดสร2างสรรคMและความอยากรู2อยากเห็น  

7.  ความยืดหยุBนและการปรับตัว  

8.  ความซ่ือสัตยMและความเปRนมืออาชีพ  

9.  ความรับผิดชอบและภาวะผู2นำ  

10.  ความสม่ำเสมอและจริยธรรมการทำงาน  
 

 ดีน และอีส (Dean and East, 2019 : 19)  กลBาววBา จรณทักษะได2รับการระบุวBาสำคัญใน

ที่ทำงาน ซึ่งประกอบด2วย การสื่อสาร การทำงานเปRนทีม การจูงใจ การแก2ปZญหา ความกระตือรือร2น 

และความเช่ือใจ 

 เคนตักกี ้ เชมเปอรM (Kentucky Chamber, 2019 : 5) กลBาววBา ทักษะด2านจรณทักษะ          

ท่ีท2าทาย ประกอบด2วย  

  1.  การตรงตBอเวลา  

  2.  จริยธรรมการทำงาน  
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  3.  การติดตBอส่ือสาร 
 

 ณัฏยา ภาระโข และวัลลภา อารีรัตนM (2559 : 41-42) ได2แบBงจรณทักษะ ออกเปRน 8 ด2าน 

ดังน้ี  

1.  ด2านการติดตBอส่ือสารและการนำเสนอ  

2.  ด2านความสามารถของภาวะผู2นำ  

3.  ด2านการทำงานแบบทีมรวมพลัง  

4.  ด2านการวิเคราะหMเพ่ือแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM  

5.  ด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม  

6.  ด2านการเรียนรู2และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

7.  ด2านการพัฒนาคนและสร2างนวัตกรรม  

8.  ด2านการสร2างความสัมพันธMกับผู2อ่ืน  
 

 แอนโทนี และกาเนอรM (Anthony and Garner, 2016 : 360) ให2คำนิยามจรณทักษะ วBาเปRน

ทักษะทางกระบวนการคิด และทักษะทางสังคม เชBน การฟZง การสื่อสาร การทำงานเปRนทีม การ

จัดการเวลา การจัดการตนเอง ความเห็นใจ ความซื่อสัตยM ความยืดหยุBน ความฉลาดทางอารมณM และ

ทักษะ ทางด2านสังคม 
 

 ชิมาทติ (Cimatti, 2016 : 97) กลBาววBา จรณทักษะเปRนคำที่ใช2บBงชี้ถึงความสามารถสBวน

บุคคล เชBน ความถนัดทางสังคม ความสามารถด2านภาษาและการสื ่อสาร ความเปRนมิตรและ

ความสามารถในการทำงานเปRนทีม ลักษณะบุคลิกภาพอื่น ๆ ที่แสดงถึงความสัมพันธMระหวBางบุคคล

อ่ืน  
 

 บริษัท พัฒนาเศรษฐกิจ เกรทเทอรMโอนเวนเบอรM (Greater Owensboro Economic 

Development Corporation , 2016 : 4-5) สรุปวBา จรณทักษะประกอบด2วย  

  1.  มีจริยธรรมการทำงาน  

2.  ทำงานเปRนทีมได2ดี  

3.  มาทำงานสม่ำเสมอและตรงเวลา หรือแจ2งให2ทราบหากจะไมBมา  

4.  ติดตBอสื ่อสารโดยตรงกับเพื ่อนรBวมงานและผู 2บ ังคับบัญชา ไมBใช BเพียงผBานส่ือ 

อิเล็กทรอนิกสM  

5.  คิดวิเคราะหMและใช2เหตุผลเพ่ือแก2ปZญหา  

6.  แตBงตัวอยBางเหมาะสมกับตำแหนBง  

7.  ทำตัวนBาเช่ือถือสำหรับเร่ืองความสามารถในการทำงาน ทำตัวเปRนมืออาชีพและสุภาพ  
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  สจ̄วรMต และคณะ (Stewartr et al., 2016 : 276-277) กลBาววBา จรณทักษะท่ีมีความสำคัญ 

ได2แกB การสื่อสาร ความสัมพันธMระหวBางบุคคล ความเปRนมืออาชีพ การทำงานเปRนทีม การแก2ปZญหา 

การคิดวิเคราะหM จริยธรรม การยืดหยุBน ภาวะผู2นำและการตระหนักถึงความแตกตBาง  
 

อารีรัตนา และคณะ (Ariratana et al., 2015 : 333) ได2สรุปวBา จรณทักษะสำหรับผู2บริหาร

สถานศึกษา ประกอบด2วย  

1.  การส่ือสารและการนำเสนอ  

2.  ความสามารถในการเปRนผู2นำ 

3.  การทำงานเปRนทีม  

4.  การคิดวิเคราะหMและการแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM  

5.  ความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม  

6.  การเรียนรู2  

7.  การใช2เทคโนโลยีสารสนเทศ  

8.  การพัฒนาสัมพันธภาพระหวBางบุคคล  
 

 โบรา (Bora, 2015 : 9-10) สรุปวBา ทักษะด2านจรณทักษะท่ีสำคัญประกอบด2วย  

1.  การส่ือสาร (Communication)  

2.  การทำงานเปRนทีม/ความสามารถด2านความสัมพันธMระหวBางบุคคล (Teamwork/ 

Interpersonal Competences)  

3.  การตัดสินใจ/การแก2ปZญหา (Decision Making/Problem Solving)  

4.  จริยธรรม/ความซ่ือสัตยM/ความรับผิดชอบ (Ethics/Integrity/Responsibility)  

5.  การจัดการด2านเวลา/การจัดการ (Time management/Organization)  

6.  การสร2างแรงจูงใจให2ตนเอง (Self-motivation)  

7.  การเต็มใจเรียนรู2 (Willingness to learn) 
 

 สรุปได2วBาองคMประกอบของจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา จากทัศนะของนักวิชาการ

จากแหลBงตBาง ๆ จำนวน 14 แหลBงดังกลBาวข2างต2น ผู 2ว ิจัยจึงนำมาสังเคราะหMเพื ่อเปRนข2อสรุป

องคMประกอบของจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา โดยใช2เกณฑMความสอดคล2องกับจรณทักษะของ

ผู2บริหารสถานศึกษา ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 ดังน้ี 

 

 

 

 



 
 

 
 

26 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหMองคMประกอบจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา จากทัศนะของนักวิชาการ 
 

 
นักวิชาการ 

 

 

 

 
    ตัวแปร 

    
 

           
รว

ม 

คิด
เป

*นร
,อย

ละ
 

1. การติดต0อสื่อสารและการนำเสนอ  ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü ü 13* 92.8 

2. ความสามารถของภาวะผูBนำ  ü ü ü    ü    ü ü  6 42.8 

3. การทำงานเปEนทีม  ü ü ü ü ü  ü ü ü ü ü ü ü 12* 85.7 

4. การคิดวิเคราะหIเพื ่อแกBปKญหา

อย0างสรBางสรรคI 

 ü ü ü ü ü  ü   ü ü ü ü 10* 71.4 

5. ความเปEนมืออาชีพและจริยธรรม  ü  ü ü  ü ü   ü ü ü ü 9* 64.2 

6. การเรียนรูBและการใชBเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ü  ü    ü    ü ü ü 6 42.8 

7. การพ ัฒนาคนและการสร B า ง

นวัตกรรม 

 ü  ü    ü       3 21.4 

8. การสรBางความ สัมพันธIกับผูBอื่น ü ü  ü ü ü  ü ü ü  ü ü ü 11* 78.5 

9. การเขBาใจวัฒนธรรมของผูBอื่น     ü    ü      2 14.2 

10. ความคิดริเริ่มและจัดการตนเอง ü     ü        ü 3 21.4 

11. ความคิดสรBางสรรคIและความ

อยากรูBอยากเห็น 
    ü          1 7.1 

12. ความรับผิดชอบ ü    ü  ü    ü   ü 5 35.7 

13. ภาวะผูBนำ     ü          1 7.1 

14. ความยืดหยุ0นและการปรับตัว         ü      1 7.1 
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ตารางท่ี 2.1 (ตBอ) การวิเคราะหMองคMประกอบจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา จากทัศนะของนักวิชาการ 
 

 
นักวิชาการ 

 

 

 

 
    ตัวแปร 

              

รว
ม 

คิด
เป

*นร
,อย

ละ
 

15. การจัดการเวลา         ü     ü 2 14.2 

16. การแต0งตัว           ü    1 7.1 

17. ความซื่อสัตยI ü        ü     ü 3 21.4 

18. ความฉลาดทางอารมณI ü        ü      2 142 

 

 จากตารางท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหMองคMประกอบของจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา         

จากแนวคิดของนักการศึกษาพบวBา องคMประกอบของจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา มี 18 ตัว

แปร เมื่อพิจารณาความถี่รายด2าน สรุปได2วBามี 5 ด2าน ที่มีความถี่สุงสุด ตั้งแตBร2อยละ 64 ขึ้นไป              

คือ 1) ด2านการติดตBอสื ่อสารและการนำเสนอ 2) ด2านการทำงานเปRนทีม 3) ด2านการสร2าง

ความสัมพันธMกับผู2อื่น 4) ด2านการคิดวิเคราะหMเพื่อแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM 5) ด2านความเปRนมือ

อาชีพและจริยธรรม การศึกษาจรณทักษะของผู 2บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผู2วิจัยได2สรุปตัวแปรยBอยออกมาได2เปRน 5 ด2าน มาเปRนแนวคิดในการศึกษา

คร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
 

ดEานการติดตLอส่ือสารและการนำเสนอ  

ผู2บริหารสถานศึกษา มีการติดตBอสื่อสารเพื่อถBายทอดและนำเสนอข2อมูลที่นBาเชื่อถือ ทำให2ครู

เข2าใจตรงกันและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกันได2 สามารถโน2มน2าวใจกลุBมครู ลดความขัดแย2งและ       

นำเทคโนโลยีเข2ามามีสBวนรBวมในการนำเสนอข2อมูล 
 

 ดEานการทำงานเปOนทีม  

 ผู 2บริหารสถานศึกษารับฟZงความคิดเห็น ความแตกตBางระหวBางบุคคล สามารถทำงาน

รBวมกับครู ยอมรับการตัดสินใจของทีม พัฒนาความสามารถให2กับครู  ในสถานศึกษา ตรวจสอบ        

การทำงานของครูในสถานศึกษาและให2ข2อมูลย2อนหลังผลการปฏิบัติงานของครู 
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 ดEานการสรEางความสัมพันธRกับผูEอ่ืน 

 ผู2บริหารสถานศึกษามีปฏิสัมพันธMที่ดีกับครู โดยให2ความสำคัญทั้งเรื่องงานและเรื่องสBวนตัว 

การสนับสนุน ให2กำลังใจ การให2ความรBวมมือกับครูอยBางสร2างสรรคMและการให2คำปรึกษากับผู2อ่ืน   

อยBางเต็มใจ  

  ดEานการคิดวิเคราะหRเพ่ือแกEปSญหาอยLางสรEางสรรคR  

  ผู 2บริหารสถานศึกษาสามารถตั ้งคำถามที ่นำไปสู Bคำตอบ การมีทักษะในการสังเกต             

การวิเคราะหMจำแนกแยกแยะข2อมูลขBาวสาร วิเคราะหMปZญหาในสถานการณMที่ยุBงยาก วิพากษMวิจารณM

ตามหลักเหตุผล แสวงหาข2อมูลจากแหลBงเรียนรู2ตBาง ๆ ด2วยวิธีการที่ถูกต2องหลากหลาย ประเมิน

สถานการณMได2อยBางถูกต2อง และสBงเสริมการคิดวิเคราะหMของครู 

 ดEานความเปOนมืออาชีพและจริยธรรม 

 ผู2บริหารสถานศึกษาใช2ทรัพยากรอยBางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิเคราะหMปZญหา  

ด2วยกระบวนการวิจัย และใช2หลักจริยธรรมในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน 

 ดังนั้น จรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะที่มีความสัมพันธMและมีรากฐาน

มาจากทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรM เปRนชุดความคิด พฤติกรรมและคุณลักษณะสBวนบุคคลของผู2บริหาร

สถานศึกษา ในเรื ่องของความฉลาดทางอารมณM ความมีคุณธรรม เชBน บุคลิกภาพ ความสุภาพ          

ความนุBมนวลในการสื่อสาร เปRนทักษะที่ชBวยให2บุคคลสามารถดำรงชีวิตรBวมกับผู2อื่นได2เปRนอยBางดี     

หรืออาจจะกลBาวได2วBาเปRนทักษะในการเข2าสังคม เพื่อชBวยให2การทำงานรBวมกันของบุคคลในองคMการ

ดำเนินไปด2วยความราบรื ่น ภายใต2บรรยากาศองคMการที ่ด ี สBงผลให2เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                     

ในการปฏิบัติงาน โดยแบBงเปRน 5 ด2าน ดังนี้ 1) ด2านการติดตBอสื่อสารและการนำเสนอ 2) ด2านการ

ทำงานเปRนทีม 3) ด2านการสร2างความสัมพันธMกับผู2อื่น 4) ด2านการคิดวิเคราะหMเพื่อแก2ปZญหาอยBาง

สร2างสรรคM 5) ด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม 
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แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันตLอองคRการของครู 

 ความหมายของความผูกพันตLอองคRการ  

 ความผูกพันตBอองคMการ เปRนสิ ่งที ่ผู 2บริหารต2องทำความเข2าใจถึงความหมาย เพื ่อนำ             

ไปประยุกตMใช2ในการบริหารจัดการ ให2เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิพลที่ยั่งยืนตBอไป ความผูกพัน    

ตBอองคMการ มีนักวิชาการและนักการศึกษาได2ให2ความหมายไว2หลากหลาย ดังน้ี 

 อรัญญา ออมสินสมบูรณM (2559 : 89) กลBาววBา ความผูกพันตBอองคMการเปRนการแสดงตนเอง 

วBาเปRนสBวนหนึ่งอันเดียวกันกับองคMการ มีความสัมพันธMที่ดีของบุคลากรในองคMการ บุคลากรเหลBาน้ี

พร2อมจะทุBมเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน สBงผลให2เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล            

ในการปฏิบัติงานขององคMการให2ประสบความสำเร็จตามเปbาหมายท่ีกำหนดไว2 

 สมนันทM สุทธารัตนM และกัญญดา ประจุศิลป (2558 : 239) ให2ความหมายของความผูกพัน 

ตBอองคMการ วBาเปRนสภาวะทางจิตวิทยาที่มีผลตBอความสัมพันธMระหวBางบุคคลกับองคMการเปRนเครื่อง  

ยึดเหนี ่ยวให2บุคคลนั ้นตัดสินใจวBาจะธำรงรักษาความเปRนสมาชิกขององคMการไว2หรือลาออก              

จากองคMการ 
 สุพจนM นาคสวัสด์ิ (2559 : 63) ได2กลBาววBา ความผูกพันตBอองคMการ คือความผูกพันและ 

ความรัก มีนิยามที่เหมือนกัน แสดงออกผBานความรู2สึก เปRนความผูกพันทางอารมณMความคิดและ         

การกระทำ  

 จิระ จิตตMราคา (จิระ จิตตMราคา, 2548 อ2างถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบัติ. 2557 : 13) ได2สรุป

ความหมายของคำวBาความผูกพัน หมายถึง ความรู2สึกต2องการที่จะอยูBและไมBอยากไปจากองคMการ        

ไมBวBาจะเพิ ่มเงินเดือน รายได2หรือสิ ่งจูงใจอื ่น ๆ พร2อมทั ้งเต็มใจที ่จะปฏิบัติงานเพื ่อองคMการ                  

ที่เขาปฏิบัติงานอยูB การพิจารณาวBาบุคคลใดมีความผูกพันตBอองคMการมากน2อยเพียงใดนั้น สามารถ

พิจารณาได2ดังน้ี  

   1.  ความจงรักภักดีตBอองคMการ คือ มีความรู2สึกรักใครB ไมBอยากไปจากองคMการ อาจเปRน

เพราะวBาองคMการน้ันมีส่ิงจูงใจ เชBน ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน สวัสดิการ ความก2าวหน2า 

  2.  ความเปRนอันหนึ ่งอันเดียวกันกับหนBวยงาน ผู 2ปฏิบัติงานผูกพันกับองคMการ รู 2สึก            

เปRนอันหนึ ่งอันเดียวกันกับองคMการ ปฏิบัติตนตามคBานิยมขององคMการ เพื ่อดำเนินงานไปตาม

จุดมุBงหมายขององคMการ  

  3.  ความรู2สึกเกี่ยวพันกับงาน คือความพอใจในงานที่ทำและต2องการให2งานบรรลุผลสำเร็จ 

ทุ Bมเทแรงกายแรงใจเพื ่อให2งานสำเร็จ สอดคล2องกับเปbาหมายขององคMการ องคMประกอบของ           

ความผูกพันตBอองคMการมี 3 ลักษณะ คือ ความผูกพันด2านจิตใจ (affective commitment)            

ความผูกพันด2านการคงอยูB (continuance commitment) และความผูกพันด2านบรรทัดฐาน 

(normative commitment)  
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พอลเตอรMและสมิธ (Porter and Smith, 1977  อ2างถึงใน สำนักโรคไมBติดตBอกรมควบคุมโรค. 

2560 : 8) กลBาววBาความผูกพันตBอองคMการ มีความหมายใน 3 ลักษณะ คือ  

  1.  ความเชื่อมั่นอยBางแรงกล2า การยอมรับเปbาหมายและคBานิยมขององคMการ บุคคลากรมี

ทัศนคติเชิงบวกตBอองคMการ มีความผูกพันอยBางแท2จริงตBอคBานิยมและเปbาหมายขององคMการ             

พร2อมสนับสนุนกิจการขององคMการ เชื ่อวBาองคMการนี ้ดีที ่สุดและภาคภูมิใจที ่ได2เปRนสBวนหน่ึง              

ขององคMการ 

  2.  ความเต็มใจที่จะทุBมเทความพยายามเพื่อประโยชนMขององคMการ เปRนลักษณะที่บุคลากร

เต็มใจสียสละอุทิศตน พยายามทำงานอยBางเต็มความสามารถ เพื่อให2องคMการประสบความสำเร็จ       

และหBวงใยในความเปRนไปขององคMการ 

   3.  ความปรารถนาอยBางแรงกล2า ที ่จะคงไว2ซ ึ ่งความเปRนสมาชิกภาพขององคMการ               

เปRนลักษณะที่บุคลากรแสดงความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคMการนี้ตลอดไป มีความจงรักภักดีและ

ภาคภูมิใจที่จะบอกกับคนอื่นวBาตนเปRนสมาชิกขององคMการ รู2สึกวBาตนเองเปRนสBวนหนึ่งขององคMการ

สนับสนุนและสร2างสรรคMองคMการให2ดีย่ิงข้ึน 

 สรุปได2วBา ความผูกพันตBอองคMการ หมายถึง ความรู2สึกของบุคคลที่ต2องการอยูBที่องคMการเดิม 

มีความรัก ความผูกพันและความเชื่อด2านทัศนคติเชิงบวกตBอองคMการ ที่แสดงออกผBานความรู2สึก       

หรือการกระทำที่ทำงานอยBางตั้งใจและเต็มความสามารถ เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน เพื่อให2องคMการ

บรรลุจุดมุBงหมาย เพราะเหตุน้ีความผูกพันตBอองคMการจึงมีความสำคัญเปRนอยBางย่ิง 
 

 ความสำคัญของความผูกพันตLอองคRการ 

 ทรัพยากรบุคคล ถือวBาเปRนสBวนสำคัญขององคMการ หากบุคคลมีความผูกพันตBอองคMการสูง

ยBอมนำพาให2องคMการบรรลุเปbาหมายได2 แตBในทางตรงกันข2าม หากบุคคลไมBมีความผูกพันตBอองคMการ 

อาจนำมาสูBการย2ายหรือการลาออกและสBงผลตBอประสิทธิภาพของการดำเนินงานภายในโรงเรียนได2    

ในท่ีสุด มีนักวิชาการและนักการศึกษาได2ให2ความหมายไว2หลากหลาย ดังน้ี 

 อนุดิษฐM ฐานไชยกร (2562 : 41) กลBาววBา ความผูกพันที่มีตBอองคMการของบุคคล ถือวBาเปRน

ส่ิงท่ีสำคัญอยBางย่ิง เพราะความผูกพันเปRนท่ีส่ิงท่ีแสดงออกหรือเปRนตัวบBงช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ 

การยอมรับและการยึดมั ่นในจุดมุ Bงหมาย และอุดมการณMขององคMการ อันเปRนผลให2บุคลากร                

มีความเต็มใจที่จะทำงานเพื่อความก2าวหน2าและประโยชนMขององคMการ ตลอดจนมีความปรารถนา        

ท่ีจะเปRนสมาชิกตลอดไป 

 ชูชัย สมิทธิไกร และพงษMจันทรM ภูษาพาณิชยM (2560 : 656) กลBาววBา ทรัพยากรมนุษยMหรือ 

บุคลากร คือ องคMประกอบที่มีความสำคัญมากตBอความสำเร็จขององคMการ ทั้งนี้เพราะการที่องคMการ 

หนึ ่งจะบรรลุถึงเปbาหมายได2สำเร็จนั ้น ต2องอาศัยความรBวมมือของบุคลากรภายในองคMการ 

นอกจากนั ้นบุคลากรต2องมีคุณภาพ ด2านความรู2 ความสามารถหรือสมรรถนะในการทำงาน               
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และมีคุณลักษณะตBาง ๆ ท่ีสBงผลให2สามารถปฏิบัติงานได2อยBางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คุณลักษณะที ่สำคัญ ท่ีได2ร ับความสนใจจากนักวิชาการและนักบริหารในปZจจุบ ัน เร ียกวBา             

“ความผูกพันตBองาน” และ “ความผูกพันตBอองคMการ” เนื่องจากทั้งสองคุณลักษณะน้ี เปRนปZจจัย

สำคัญท่ีทำให2บุคลากร ทุBมเทความพยายามในการทำงานอยางเต็มท่ี 
 รุBงโรจนM อรรถานิทธิ์ (2554 : 149) กลBาววBา การสร2างความผูกพันให2เกิดขึ้นกับบุคลากร 

สุดท2ายแล2วองคMการยBอมได2รับความสำเร็จด2วยเชBนเดียวกัน หากองคMการไมBประสบความสำเร็จ           

แสดงวBาการบริหารความผูกพันภายในองคMการยังไมBเหมาะสม 
 มอลเดยM และคณะ (Mowday et al., 1982. อ2างถึงใน อนุรักษM วัฒนะถาวรวงศM, 2561 : 

ออนไลนM) กลBาววBา ความผูกพันองคMการมีความสำคัญในการสร2างทัศนคติของบุคลากรในการยอมรับ

คBานิยมขององคMการและมีความรู2สึกเปRนสBวนเดียวกันกับองคMการ ทำให2บุคลากรมีคBานิยมที่สอดคล2อง            

กับสมาชิกอื่นในองคMการ มีความรู2สึกเปRนพวกเดียวกัน เกิดเปRนความเต็มใจของบุคลากร ในการทุBมเท 

ความสามารถและความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปbาหมายขององคMการ พร2อมที่จะเสียสละ

เพื่อประโยชนMขององคMการ ต2องการรักษาความเปRนสมาชิกในองคMการ เปRนความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน

ในองคMการตลอดไป เกิดเปRนความภักดีตBอองคMการ   

 สรุปได2ว Bา ความผูกพันที ่ม ีต BอองคMการของบุคลากร ถือวBาเปRนสิ ่งที ่สำคัญอยBางย่ิง            

เพราะความผูกพัน เปRนที่สิ่งที่แสดงออกหรือเปRนตัวบBงชี้ถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและ

การยึดมั่นในจุดมุBงหมายและอุดมการณMขององคMการ อันเปRนผลให2บุคลากรมีความเต็มใจที่จะทำงาน

เพื่อความก2าวหน2าและประโยชนMขององคMการ ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะเปRนสมาชิกตลอดไป         

ซึ่งจะทำให2องคMการมีความมั่นคงและบรรลุเปbาหมายที่ตั้งไว2 ซึ่งการที่บุคคลหนึ่งจะเกิดความรู2สึกผูกพัน      

ท่ีมีตBอองคMการได2น้ัน มีปZจจัยท่ีหลายหลายและแตกตBางกันออกไปตามลักษณะหรือสถานะของแตBละบุคคล 
 

 ปSจจัยท่ีสLงผลตLอความผูกพันตLอองคRการ 

 การที่ความผูกพันตBอองคMการของแตBละบุคคลจะเกิดขึ้นได2นั้น ขึ้นอยูBกับปZจจัยที่หลากหลาย 

เนื่องจากมนุษยMทุกคนมีความต2องการที่แตกตBาง ๆ กัน ซึ่งมีนักวิชาการหลายทBาน ได2กลBาวถึงปZจจัย       

ท่ีสBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการไว2 ดังน้ี 

 ป­ราติ พันธMจบสิงหM และธีระชินภัทร รามเดชะ (2564 : 29) ได2กลBาววBา ปZจจัยที่สBงผล           

ตBอความผูกพันตBอองคMการ 3 ด2าน คือ ปZจจัยด2านลักษณะงาน ด2านปZจจัยสBวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

ตำแหนBง สถานที่ทำงาน รายได2ตBอเดือน ด2านความหลากหลายของงาน คือ ความอิสระในการทำงาน 

ความท2าทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพันธMกับผู2อื่น และด2านลักษณะองคMการ คือ การกระจาย

อำนาจ การมีสBวนรBวมเปRนเจ2าขององคMการ ขนาดขององคMการ 

 ชูชัย สมิทธิไกร และพงษMจันทรM ภูษาพานิชยM (2560 : 656) ศึกษาปZจจัยที่มีอิทธิพลตBอ  

ความผูกพันตBองานและความผูกพันตBอองคMการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหมB พบวBา ปZจจัยที่มี
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อิทธิพลทางบวกตBอความผูกพันตBองาน ได2แกB แนวโน2มเอียงทางบวก ลักษณะงาน ความสัมพันธMและ

การบริหารจัดการองคMการ ปZจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกท่ีตBอความผูกพันตBอองคMการ ได2แกB แนวโน2มเอียง

ทางบวก ลักษณะงาน ความสัมพันธM การบังคับบัญชาของหัวหน2า สิ่งที่ได2รับและการบริหารจัดการ

ขององคMการ  

ศิริวรรณ แม2นศิริ (2558 : 121-122)  ได2ศึกษาปZจจัยที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการ 

ของบุคลากร สังกัดสํานักงานสBงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวBา มีปZจจัย 5 ด2าน ประกอบด2วย  

1. ปZจจัยด2านคBาตอบแทนและสวัสดิการ มีนโยบายบริหารเงินเดือนประจำและสวัสดิการ

อื่นๆ ที่เหมาะสมและทั่วถึง มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการลาพักที่จำเปRน เชBน ลากิจ ลาป�วย และลาหยุด

พักผBอนประจำป­ 

2. ปZจจัยด2านลักษณะการกระจายอำนาจ มีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบหรือ         

มอบอำนาจการตัดสินใจให2แกBผู2ปฏิบัติงานในระดับตBาง ๆ อยBางเหมาะสม เปdดโอกาสให2บุคลากร  

เสนอความคิดเห็นและตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีได2รับมอบหมายได2ด2วยตนเอง 

3. ปZจจัยด2านการมีสBวนรBวมในการบริหารงาน เปdดโอกาสให2บุคลากรเข2ารBวมประชุม           

เพื่อรับทราบผลการดำเนินงาน รBวมตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นในงานที่รับผิดชอบตBอองคMกร          

มีการปรึกษางานกันระหวBางผู 2บังคับบัญชากับบุคลากรอยู Bเสมอ มีการทำงานรBวมกันเปRนทีม                

โดยท่ีบุคลากรยินดีท่ีจะอุทิศเวลาในการทำงานเพ่ือให2งานสำเร็จตามเปbาหมาย 

4. ปZจจัยด2านความนBาเชื่อถือและพึ่งพาได2ขององคMกร บุคลากรรู2สึกวBาองคMกรที่ทำงานอยูB

ชBวยให2มีเกียรติยศและได2รับการยอมรับจากสังคม รู 2สึกมั ่นคงในการทำงานและมั่นคงในอาชีพ           

ได2รับความชBวยเหลือจากองคMกรเมื่อประสบปZญหา เกิดความเชื่อมั่นตBอองคMกรโดยไมBคิดโยกย2ายหรือ

ลาออกไปท่ีอ่ืน 

5. ปZจจัยด2านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มอบหมายให2บุคลากรได2รับผิดชอบงานที่ตรงกับ

คุณสมบัติ ความรู2 ความสามารถ เปdดโอกาสให2นำความรู2 ความสามารถมาพัฒนางานได2อยBางเต็มท่ี

เกิดความท2าทายในการปฏิบัติงาน สBงเสริมให2บุคลากรแสวงหาความรู 2และทักษะใหมBๆ เพื ่อนำ           

มาพัฒนาการทำงานอยูBเสมอ 

 บุชชาแนน (Buchanan, 1974 : อ2างถึงใน สำนักโรคไมBติดตBอกรมควบคุมโรค, 2560 : 9) 

ได2แบBงปZจจัยที่มีผลตBอความผูกพันตBอองคMการ (Antecedents of Organizational Commitment) 

ออกเปRน 4 ปZจจัยหลัก คือ  

 1.  ปZจจัยสBวนบุคคล (Personal Factors) เชBน อายุเพศระดับการศึกษา ระยะเวลา             

ในการทำงาน สถานภาพสมรส ซึ ่งผลจากการวิจัยพบวBา ปZจจัยสBวนบุคคลมีความสัมพันธMตBอ           

ความผูกพันตBอองคMการ อาทิ เชBน สมาชิกมีอายุมากเทBาไรก็จะมีความผูกพันตBอองคMการมากข้ึนเทBาน้ัน 
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 2.  ป Zจจ ัยที ่ เก ี ่ยวก ับลักษณะงาน (Role – related Characteristics Factors) โดยมี           

ตัวแปรยBอยที่เปRนลักษณะของงาน ได2แกB ความสำคัญของงาน ลักษณะงานที่ท2าทาย การมีสBวนรBวม   

ในการทำงานการ มีโอกาสก2าวหน2าความ มีอิสระในการทำงาน จะมีความสัมพันธMทางบวกกับความ

ผูกพันตBอองคMการ 

   3.  ปZจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะขององคMการ (Organization Factors) มีตัวแปรยBอยหลายตัว  

ที่มีความสัมพันธMกับความผูกพันตBอองคMการ เชBน ลักษณะการกระจายอำนาจในองคMการ ความสำคัญ

ของหน2าที่งานของตนตBอองคMการหรือเพื่อนรBวมงาน ความชัดเจนของกฎข2อบังคับ ขั้นตอนตBาง ๆ          

ในการทำงาน ความเปRนเจ2าของกิจการ การมีสBวนรBวมในการตัดสินใจในการทำงาน  

 4. ปZจจัยเกี ่ยวกับประสบการณMในการทำงาน (Work Experience Factors) เปRนปZจจัย        

ที่เกี่ยวกับความรู2สึกของผู2ปฏิบัติงานแตBละคน วBามีความรับรู2ตBอการปฏิบัติงานในองคMการอยBางไรบ2าง

ในลักษณะดังตBอไปนี้ ความรู2สึกวBาตนมีความสำคัญตBอหนBวยงาน ความรู2สึกวBาหนBวยงานมีความ

ยุติธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ ความสัมพันธMระหวBางผู2บังคับบัญชากับเพื่อนรBวมงาน 

ความพึงพอใจตBอผลประโยชนMตอบแทนพิเศษ ล2วนแล2วแตBมีความสัมพันธMตBอความผูกพันตBอองคMการท้ังส้ิน 

  สเตียรM (Steers, 1977 : อ2างถึงใน ศราวุธ โภชนะสมบัติ, 2557 : 23) ได2แบBงปZจจัยที่มีผล

ตBอความผูกพันขององคMการเปRน 3 กลุBม คือ  

 1.  คุณลักษณะสBวนบุคคลของผู2ปฏิบัติงาน (personal characteristic) ประกอบด2วย อายุ 

เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระดับ ตำแหนBงและอัตราเงินเดือน  

 2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (job characteristic) ลักษณะงานที่แตกตBางกันจะมีอิทธิพล         

ตBอระดับความยึดมั่นผูกพันตBอองคMการแตกตBางกัน ลักษณะงานที่ดีจะทำให2บุคลากรรู2สึกมีแรงจูงใจ

อยากทำงานเพื่อเพิ่มคBาให2กับตนเอง แม2วBาผลงานจะยังไมBดี ก็ยังทุBมเทความพยายามให2มากข้ึน          

เพ่ือเพ่ิมรางวัลให2กับตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลตBอความผูกพันตBอองคMการ ได2แกB  

2.1  ความมีอิสระในการทำงาน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคลสามารถปฏิบัติได2 

อยBางมีอิสรภาพ ตามบทบาทหน2าที ่ของตนเอง สามารถใช2ดุลยพินิจและตัดสินใจได2ด2วยตนเอง         

โดยไมBมีการควบคุมจากภายนอก จะทำให2บุคลากรปฏิบัติงานได2อยBางเต็มความรู2 ความสามารถ   

2.2  ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที ่มีระดับความยากงBายของงาน                

ที ่ผู 2ปฏิบัติต2องใช2ความรู 2ความสามารถ มีลักษณะที่ไมBจำเจ หรือการทำกิจกรรมหลาย ๆ อยBาง           

ของหนBวยงานให2สำเร็จผล รวมถึงการใช2เทคโนโลยีพิเศษ จึงเปRนงานท่ีท2าทายและกระตุ2นให2บุคลากรมี

ความสนใจในงาน  

2.3  ผลปbอนกลับของงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานให2แกBองคMการแล2ว ก็ต2องได2รับ

ข2อมูลปbอนกลับของตนเอง รวมทั้งข2อคิดเห็นที่ได2รับจากเพื่อนรBวมงานหรือผู2บังคับบัญชาเพื่อเปRน         

การประเมินผลงานวBามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมB  
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2.4  งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธMกับผู2อื ่น หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาส         

ที่จะติดตBอสัมพันธMกับผู2อื ่น การได2เข2าสังคม ทำให2มีโอกาสได2แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืน 

กBอให2เกิดความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับผู2อ่ืน             

ก็จะกระตุ2นให2เกิดความรู2สึกวBา ตนเองเปRนสBวนหนึ่งขององคMการ เปRนเจ2าขององคMการและรู2สึกผูกพัน

กับองคMการ  

   3. ประสบการณMในงาน (work experience) หมายถึง การรับรู2ของสมาชิกตBอสิ่งแวดล2อม

ในชBวงปฏิบัติงาน ประสบการณMท่ีได2รับเปRนคุณหรือโทษ มีผลตBอความผูกพันตBอองคMการ โดยกำหนดไว2 

4 ลักษณะ ได2แกB  

3.1 ความรู 2ส ึกวBาตนมีความสำคัญตBอองคMการ คือความรู 2ส ึกวBาตนเองได2รับ               

การยอมรับจากองคMการ รู 2สึกวBาการปฏิบัติงานของตนมีคุณคBาเปRนเสมือนรางวัลขององคMการ               

ทำให2เกิดความรู2สึกจงรักภักดีและคิดวBาตนเปRนสBวนหน่ึงขององคMการ  

3.2  ความรู2สึกวBาองคMการเปRนที่พึ่งพาได2 เปRนความรู2สึกไว2วางใจเชื่อถือของบุคคล        

ท่ีมีตBอองคMการวBา องคMการจะไมBทอดท้ิง เม่ือเขาประสบปZญหา  

3.3  ความคาดหวังที ่ได2รับการตอบสนองจากองคMการ หมายถึง การที่บุคลากร            

ได2ลงทุนปฏิบัติงานกับองคMการแล2ว ก็หวังจะได2รับผลตอบแทน เชBน คBาตอบแทน การพิจารณาความดี

ความชอบ ทำให2มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเปRนปZจจัยท่ีสร2างความผูกพันตBอองคMการ  

3.4  ทัศนคติตBอเพ่ือนรBวมงานและองคMการ ทัศนคติของกลุBมภายในองคMการน้ันทำให2

บรรยากาศในองคMการแตกตBางกัน บรรยากาศขององคMการที่ดีมีความรักความสามัคคี ชBวยเหลือ

รBวมมือกันปฏิบัติงาน ทำให2บุคลากรรู2สึกวBา ทัศนคติของกลุBมดีก็จะสBงผลให2เกิดความรู2สึกที่จะอยูB          

กับองคMการตBอไป   

 สรุปได2วBา ปZจจัยที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการมีความหลากหลาย แตกตBางกันไป         

ตามบริบทตBาง ๆ ของแตBละบุคคล ซึ่งสามารถแบBงออกเปRน 2 ปZจจัย คือ ปZจจัยสBวนบุคคล เชBน อายุ 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณMการทำงาน อัตราเงินเดือน เปRนต2น และปZจจัยภายนอก เชBน เพ่ือน

รBวมงาน บรรยากาศองคMการ เปRนต2น แตBในทุก ๆ ปZจจัยที ่นักวิชาการได2กลBาวไว2ในข2างต2นน้ัน              

ล2วนเปRนส่ิงท่ีสBงผลตBออารมณMและความรู2สึกของตัวบุคคลท้ังส้ิน 
 

 องคRประกอบความผูกพันตLอองคRการของครู 

 ความผูกพันตBอองคMการนั้น มีองคMประกอบที่หลากหลากหลาย แตกตBางกันไปตามบริบท

ของแตBละองคMการ สำหรับในองคMการที่เกี่ยวข2องกับการศึกษาหรือสถานศึกษานั้น บุคลากรทางการ

ศึกษาที่มีบทบาทในองคMการคือ ครู ซึ่งได2มีนักวิชาการหลายทBานได2กลBาวถึงความผูกพันตBอองคMการ

ของครูไว2ดังน้ี 
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 ยุพา กิจสBงเสริมกุล และดวงใจ ชนะสิทธM (2561 : 324) ได2สังเคราะหMองคMประกอบของ

ความผูกพันตBอองคMการ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทBาน พบวBา ความผูกพันตBอองคMการ 

ประกอบด2วย  

 1.  ความมุBงม่ันในการปฏิบัติงาน  

 2.  ความจงรักภักดี 

 3.  คBานิยมขององคMการ 

  4.  เปbาหมายขององคMการ 

 5.  ความก2าวหน2าในหน2าท่ีBการงาน  

 6.  ความศรัทธา  
 

 โคเฮน (Cohen, 1993 : 1140 - 1157  อ2างถึงใน อนุร ักษM ว ัฒนะถาวรวงศM, 2561 : 

ออนไลนM)  ได2เสนอองคMประกอบความผูกพันองคMการ ดังน้ี  

 1.  การแสดงตนเอง (identification) เปRนการนำเปbาหมายและคBานิยมขององคMการเข2ามา

เปRนเปbาหมายของตนเอง  

 2.  ความสัมพันธM (affiliation) เปRนความรู 2สึกที ่ต2องการเปRนสBวนเดียวกันกับองคMการ            

การมีสBวนรBวม 

 3.  ด2านคุณธรรม (moral involvement) เปRนการแสดงออกถึงความใสBใจและหBวงใย        

ตBอองคMการ   
 

 เสต็บบินสM (Stebbins, 1970 : 526-529  อ2างถึงใน อนุรักษM วัฒนะถาวรวงศM, 2561 : 

ออนไลนM) พบวBา ความผูกพันองคMการมีองคMประกอบ ดังน้ี  

 1.  ความผูกพันที ่นำไปสู BคุณคBา (value commitment) เปRนความรู 2สึกของบุคลากร             

ท่ีได2แสดงตนเองทางสังคม  

 2.  ความผูกพันที่เกิดจากการบังคับ (forced commitment) เปRนความรู2สึกที่ไมBสามารถ

เลือกท่ีจะแสดงตนเองทางสังคมให2แตกตBางได2 เพราะมีผลเสียท่ีเกิดข้ึนมากกวBา  
 

 จิรภา อินจันทรMสุข และทองหลBอ วงษMอินทรM (2560 : 26-27) กลBาววBา องคMประกอบ        

ความผูกพันตBอองคMการของครู มี 6 องคMประกอบ ได2แกB  

 องค Mประกอบที ่  1 การยอมร ับเป bาหมายและคBาน ิยมขององค Mการ ประกอบด2วย                     

การบริหารงานขององคMการมีความเหมาะสมและสอดคล2องกับเหตุการณMปZจจุบัน วัฒนธรรมของ

องคMการเปRนท่ียอมรับของบุคลากรในองคMการ บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได2เปRนสBวนหน่ึงขององคMการ 

องคMการได2รับการยอมรับจากสังคม สามารถแขBงขันกับองคMการอื่นที่เปRนประเภทเดียวกันได2 องคMการ   
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มีคุณคBาตBอเด็กและเยาวชนของชาติ มีสBวนสำคัญในการแก2ไขปZญหาสังคมและประเทศชาติ บุคลากร 

มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเกินเวลาที่กำหนด แม2วBาจะได2รับผลตอบแทนที่ไมBคุ2มคBา แตBยังทุBมเท

ให2กับงานท่ีได2รับมอบหมาย เพ่ือให2งานประสบผลสำเร็จ  

 องคMประกอบที่ 2 ความพยายามทุBมเทในการปฏิบัติงาน ประกอบด2วย สถานที่ทำงาน

เหมาะสมและดีตBอสุขภาพ มีความมั่นใจในระบบรายได2และคBาตอบแทน มีความก2าวหน2าและมั่นคง 

บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีตBอกัน สามารถทำงานโดยมีความสมดุลระหวBางชีวิตการปฏิบัติงานและชีวิต

สBวนตัว มีระบบการพิจารณาคBาตอบแทนที ่ม ีความยุต ิธรรมและสวัสดิการตBาง ๆ ที ่ได 2 รับ                        

มีความเหมาะสม 

 องคMประกอบที่ 3 การธำรงรักษาความเปRนสมาชิกขององคMการ ประกอบด2วย ความตั้งใจ

ปฏิบัติงานทั้งในและนอกเหนือหน2าท่ีที่รับผิดชอบให2สำเร็จ แม2จะมีอุปสรรค หBวงใยในความเปRนไป 

ความอยูBรอดขององคMการ ได2รับการเลื่อนตำแหนBงที่สูงขึ้น มีหลักประกันในการปฏิบัติงาน คุ2มครองครู

และองคMการ สร2างความภาคภูมิใจ สร2างขวัญ กำลังใจในการปฏิบัติงาน  

 องคMประกอบที่ 4 โอกาสความก2าวหน2า ประกอบด2วย แนวทางการประสบความสำเร็จ         

ในตำแหนBงหน2าท่ีการงานชัดเจน มีระบบการพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจนและโปรBงใส มีผลงาน

เปRนที่ได2รับการยอมรับจากผู2บังคับบัญชา ระบบการเลื่อนตำแหนBงมีความยุติธรรมและองคMการ             

มีการวางแผนเก่ียวกับการปbองกันภัยพิบัติตBาง ๆ  

 องคMประกอบท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทำงาน ประกอบด2วยการสร2างความเช่ือม่ันวBา มีความสุข

ในการปฏิบัติงานและรักที่จะปฏิบัติงานอยูBที ่องคMการนี้ตBอไป สร2างแรงบันดาลใจให2ไมBเปลี่ยนไป           

อยูBที่อื่น แม2ที่อื่นจะดีกวBา การทำให2ครูสามารถปรับตัวเข2ากับองคMการนี้ได2เปRนอยBางดี ปลูกฝZงความคิด

วBาการทำงานกับองคMการนี้เปRนการตัดสินใจที่ถูกต2อง ทำให2ครูเห็นด2วยกับการสับเปลี่ยนหน2าท่ี            

เพื่อความเหมาะสมในองคMการนี้ ทำให2เกิดความภาคภูมิใจที่มีสBวนทำให2องคMการก2าวหน2ามีชื่อเสียง    

เปRนท่ีรู2จักและสร2างความคิดวBา ถ2ามีโอกาสจะแนะนำบุคคลอ่ืนเข2ามาปฏิบัติงานในองคMการน้ี  

 องคMประกอบที่ 6 ความพึงพอใจในองคMการ ประกอบด2วยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน            

อยูBท่ีองคMการน้ีตBอไปและความพึงพอใจกับสภาพแวดล2อมท่ีทำงานอยูB 
 

 อธินันทM ยายอด และอนุชา กอนพBวง (2559 : 90) องคMประกอบหรือมิติความผูกพันของครู

ในสถานศึกษา จําแนกเปRน 4 องคMประกอบ คือ  

 1.  ความผูกพันของครูตBอสถานศึกษา ประกอบด2วย ด2านความเชื่อมั่น ด2านความเต็มใจ 

และด2านความปรารถนาดี  

2.  ความผูกพันของครูตBอนักเรียน ประกอบด2วย การรู2จักนักเรียน เข2าใจหลักสูตรและ        

การสอนสร2างและรักษาสภาพแวดล2อม การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนและการเปRน

ตัวอยBางท่ีดีให2แกBนักเรียน  
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3.  ความผูกพันของครูตBอวิชาชีพ ประกอบด2วย ความภูมิใจในวิชาชีพ การปฏิบัติตาม

ระเบียบกฎหมายวิชาชีพด2านการพัฒนาวิชาชีพและการมีสBวนรBวมในเครือขBายวิชาชีพ  

4.  ความผูกพันของครูตBอชุมชน ประกอบด2วย การรBวมงานและกิจกรรมของชุมชน               

เชBน การรBวมพัฒนาชุมชน และการให2บริการชุมชน 
 

 นพดล ฤทธิโสม และสงวน อินทรMรักษM (2559 : 756-758) ได2สรุปผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธM

การเสริมสร2างความผูกพันตBอองคMการของข2าราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร วBาองคMประกอบ       

ความผูกพันตBอองคMการของข2าราชการครู ประกอบด2วย 7 องคMประกอบ คือ  

  1. องคMประกอบท่ี 1 “ปZจจัยค้ำจุน” คือ ความพอใจในความยุติธรรมของผู2บังคับบัญชา        

ในการบริหารสถานศึกษา ความพอใจกับระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเปRนธรรม องคMการ        

ให2ความสำคัญกับตำแหนBงที่ได2ปฏิบัติอยูB ผู2บังคับบัญชามอบหมายงานแล2วคอยติดตามให2งานสำเร็จ

ตามเปbาหมายและทันตBอเหตุการณM ผู 2บังคับบัญชาที่มีความเสมอภาคกับผู2ใต2บังคับบัญชาทุกคน 

เปbาหมายและคBานิยมขององคMการกับของผู2ปฏิบัติงานมีความสอดคล2องกัน องคMการที่มีแนวทาง          

การบริหารงานด2วยการสร2างแรงบันดาลใจในการทำงานได2เปRนอยBางดี องคMการที่มีบรรยากาศในการ

ทำงาน มีความเปRนมิตรและมีความสามัคคีภายในองคMการ วัฒนธรรมองคMการเปRนสิ่งที่ทBานเห็นด2วย

และยอมรับได2 ผู2บังคับบัญชาให2ความสำคัญกับผู2ใต2บังคับบัญชาทุกคนอยBางเทBาเทียมกัน การเลื่อน

ตำแหนBงในองคMการไมBใชBเรื่องยากและลำบาก การปฏิบัติที่เทBาเทียมกันโดยไมBแบBงชนชั้น เพศ อายุ 

เชื ้อชาติและสามารถทำงานในองคMการนี ้นาน ๆ รู 2สึกรักและรู 2สึกผูกพันกับองคMการมากยิ ่งข้ึน           

ตนเองเปRนสBวนสำคัญกับกลุBมเพื่อนรBวมงานและความรู2สึกวBาองคMการนี้เปRนองคMการที่ดีที่สุดที่อยาก

ทำงานด2วย 

  2.  องคMประกอบที่ 2 “ปZจจัยด2านการจัดการ” คือ องคMการที่สBงเสริมสร2างบรรยากาศการ

ทำงานได2อยBางมีประสิทธิภาพ มีระบบการสนับสนุนการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ มีสภาพแวดล2อม

ที่สBงเสริมให2เกิดการพัฒนาตนเองและมีความก2าวหน2าในอาชีพ เน2นการให2ความสำคัญตBอประโยชนM

โดยรวมขององคMการ และองคMการท่ีปฏิบัติงานอยูBมีความเปRนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ 

  3.  องคMประกอบที่ 3 “สัมพันธภาพกับผู2บังคับบัญชา” คือ ผู2บังคับบัญชาที่ชี้แจงให2เข2าใจ    

ในนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานตBาง ๆ อยBางชัดเจน ผู 2บังคับบัญชาที ่สร2างบรรยากาศ               

ความเปRนกันเองกับบุคลากรในองคMการ ได2รับการถBายทอดความรู2อยBางตBอเนื่องจากผู2บังคับบัญชา 

ผู2บังคับบัญชาที่นำเทคโนโลยีใหมB ๆ มาประยุกตMใช2ในการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น          

กับผู2บังคับบัญชาหรือผู2นำหนBวยงาน สามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองสBวนตัวกับผู2บังคับบัญชาได2 

  4.  องคMประกอบที่ 4 “วัฒนธรรมองคMการ”  สามารถนำความรู2ที่ได2จากการเรียนรู2และ       

การแลกเปลี ่ยนเรียนรู 2ทั ้งจากภายนอกและภายในองคMการมาใช2ในการพัฒนางาน ความเต็มใจ             

ที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององคMการอยBางเครBงครัด ปฏิบัติงานที่ได2รับมอบหมายอยBางเต็มความรู2 
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ความสามารถ บรรลุวัตถุประสงคMขององคMการและสามารถคิดริเริ ่มวิธีการใหมB ๆ เพื ่อใช2ในการ

ปรับปรุงการทำงานให2ดีข้ึนได2 โดยไมBถูกจำกัดขอบเขต 

  5.  องคMประกอบที่ 5 “ความผูกพันด2านบรรทัดฐาน” คือ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน           

กับองคMการนี้จนกวBาจะเกษียณอายุราชการ ไมBมีความคิดที่จะไปปฏิบัติงานที่องคMการอื่น แม2จะได2รับ

ตำแหนBงและเงินเดือนที่ดีกวBา พอใจที่ได2ใช2ชีวิตในองคMการนี้ตลอดไปจนกวBาจะเกษียณอายุราชการ 

และเม่ือมีอายุมากและประสบการณMในการทำงานนานจะไมBคิดย2ายงานไปหนBวยงานอ่ืน 

  6.  องคMประกอบที่ 6 “ความซึมซับคBานิยมในองคMการ” คือ ความรู2สึกภูมิใจเมื่อได2ยินบุคคล

อื่นกลBาวถึงองคMการของทBานในทางที่ดี มีความยินดีจะบอกกับผู2อื่นวBาทBานทำงานที่องคMการแหBงน้ี   

และมีความซ่ือสัตยMและจงรักภักดีตBอองคMการ คำนึงถึงประโยชนMขององคMการเปRนท่ีต้ัง 

  7.  องคMประกอบที ่ 7 “ความสำคัญของงาน” คือ ได2ทำงานที ่เหมาะสมกับความรู2 

ความสามารถ มีความสุขในการปฏิบัติหน2าที่ที่ได2รับมอบหมายและได2ทำงานที่มีความท2าทายทำให2       

มีประสบการณMมากข้ึน 
 

  ล ูธาน (Luthans, 2011 : 141) กล Bาวว Bาความผ ูกพ ันต Bอองค Mการเป Rนห ัวข 2อสำคัญ                  

ในเรื ่องของการจัดองคMการและการจัดการ โดยหมายถึงความรู 2สึกของบุคลากรที่มีตBอองคMการ            

โดยการจำแนกออกเปRนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ดังน้ี  

  1. มีความปรารถนาอันแรงกล2าท่ีจะดำรงความเปRนสมาชิกองคMการ 

  2. มีความต้ังใจและใช2ความพยายามอยBางถึงท่ีสุด เพ่ือประโยชนMขององคMการ  

  3. การแสดงออกโดยการยอมรับเปbาหมายขององคMการ มีความภักดีตBอองคMการ 
 

  สโตรหMและคณะ (Stroh and et al, 2002 : 465) กลBาวถึงองคMประกอบทั่วไปของความ

ผูกพันองคMการ มีอยูBด2วยกัน 3 ประการคือ  

  1. ความศรัทธาและเช่ือม่ันในเปbาหมายและคุณคBาขององคMการ  

  2. ความต้ังใจและพร2อมท่ีจะใช2ความพยายามท่ีมีอยูBเพ่ือองคMการ  

 3. ความต้ังใจท่ีจะอยูBเปRนสมาชิกขององคMการ  

  คาหMน (Kahn, 1990 : 717-719) ได2แบBงองคMประกอบของความผูกพันของพนักงานที่มี       

ตBอองคMการไว2 3 ประการ ดังน้ี  

  1.  การรับรู2 คือ ความเชื่อของพนักงานที่มีตBอองคMการ หัวหน2างาน หรือปZจจัยแวดล2อม           

ในการทำงาน  

  2.  อารมณM คือ ความรู2สึกของพนักงานที่มีตBอองคMการ หัวหน2างาน หรือปZจจัยแวดล2อม        

ในการทำงาน  

  3.  พฤติกรรม คือ การที่พนักงานมีความอุตสาหะ พยายามเพื่อองคMการ ซึ่งเปRนการกระทำ

ท่ีมีผลมาจากทัศนคติ กลBาวได2วBา เปRนพฤติกรรมของพนักงานท่ีเกิดความผูกพันทุBมเทตBอองคMการ  
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 ทฤษฎีความผูกพันสามมิติของอเลนและเมเยอรM กลBาววBา ความผูกพันตBอองคMการ

ประกอบด2วย 3 องคMประกอบ ดังน้ี 

 1. ความผูกพันตBอองคMการด2านความรู2สึก หมายถึง สิ่งท่ีเกิดขึ้นจากความรู2สึกภายใน เต็มใจ      

ท่ีจะทุBมเท อุทิศตนให2กับองคMการ รู2สึกผูกพันและเปRนอันหน่ึงอันเดียวกันกับองคMการ  

 2. ความผูกพันตBอองคMการด2านความตBอเนื ่อง หมายถึง ความผูกพันที ่อยู Bบนพื ้นฐาน              

ของการลงทุนที่บุคคลากรให2กับองคMการและผลตอบแทนที่บุคคลได2รับจากองคMการ แสดงออก           

โดยความตBอเน่ืองของการทำงานอยูBกับองคMการโดยไมBโยกย2าย 

 3. ความผูกพันตBอองคMการด2านบรรทัดฐานทางสังคม หมายถึง ความรู2สึกที่เกิดขึ้นจากบรรทัด

ฐานของสังคมเพื ่อตอบสนองแทนสิ ่งท ี ่บ ุคคลได2ร ับจากองคMการ แสดงออกในรูปแบบของ                   

ความจงรักภักดีตBอองคMการ (Allen and Meyer, 1990 : 3-5) 
   

  พอรMตเตอรM และคณะ (Porter et al., 1974 : 603-609) ได2ให2ความหมายและองคMประกอบ

ของความผูกพันตBอองคMการไว2 3 ด2าน ดังน้ี  

  1. ความเชื ่อถือ ยอมรับเปbาหมายและคBานิยม หมายถึง การที่บุคลากรมีความเชื ่อม่ัน         

และยอมรับเปbาหมายและคBานิยมขององคMการ อันเนื่องมาจากเปbาหมายขององคMการและของบุคลากร

เปRนไปในทิศทางเดียวกันได2หรือมีความสอดคล2องกัน บุคลากรจะประเมินองคMการและรู2สึกตBอองคMการ

ในทางที ่ดี รู 2สึกยินดีและภาคภูมิใจในการเปRนสBวนหนึ่งขององคMการ มีแนวโน2มที ่จะมีสBวนรBวม              

ในกิจกรรมตBาง ๆ ขององคMการ เชื่อวBาองคMการสามารถนำไปสูBความสำเร็จได2และมองเห็นแนวทาง         

ท่ีจะทำให2องคMการบรรลุเปbาหมาย  

  2. ความเต็มใจปฏิบัติงาน หมายถึง ความเต็มอกเต็มใจที่จะใช2ความพยายามอยBางเต็มท่ี     

ท่ีจะทำงานเพ่ือองคMการ ในฐานะท่ีเปRนตัวแทนขององคMการ แสดงออกถึงความพยายามอยBางเต็มกำลัง 

เต็มใจ และตั้งใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปZญญา ในการทำงานอยBางดี มีพฤติกรรมที่สม่ำเสมอ คงเส2น

คงวาในการทำงาน ใช2ความพยายามอยBางมากเพื่อตอบสนองหรือมุBงสูBเปbาหมายขององคMการได2สะดวก 

มีความคิดเสมอวBา งานคือวิถีทางที่ตนสามารถทำประโยชนMให2กับองคMการ ให2บรรลุเปbาหมายได2สำเร็จ 

จึงทำให2เขามีผลการปฏิบัติงานอยูBในระดับที่ดีเหนือผู2อื่น เมื่อมีปZญหาเกิดขึ้นในองคMการก็จะพยายาม

ชBวยกันแก2ปZญหารวมท้ังมีความหBวงใยตBอความเปRนไปขององคMการ  

  3. ความต2องการที่จะรักษาความเปRนสมาชิก หมายถึง การแสดงออกถึงความจงรักภักดี 

ซื่อสัตยM พยายามรักษาสมาชิกภาพไว2โดยไมBโยกย2ายไปไหน จะแสดงให2เห็นถึงความไมBเต็มใจหรือ

ปฏิเสธที่จะลาออกจากองคMการหรือเปลี่ยนงาน เปRนความตั้งใจและพยายามปรารถนาอยBางแนBวแนB       

ที ่จะคงความเปRนสมาชิกตBอไปเพื ่อทำงานให2บรรลุเปbาหมายขององคMการ ไมBคิดที ่จะลาออก                  

ไมBวBาองคMการจะอยูBในสภาวะปกติหรืออยูBในสภาวะวิกฤติอัน มีความภาคภูมิใจในการเปRนสมาชิกของ
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องคMการและพร2อมที่จะบอกกับคนอื่นวBา ตนเองเปRนสมาชิกขององคMการ รู2สึกวBาตนเองเปRนสBวนหน่ึง

ขององคMการ อยากสนับสนุนและสร2างสรรคMองคMการให2ดีย่ิงข้ึน  
 

         บุชชาแนน (Buchanan, 1974 : 533) ได2เสนอวBา ความผูกพันตBอองคMการประกอบด2วย       

3 องคMประกอบ คือ  

  1. ความเปRนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคMการ (Identification) ยอมรับวBาตนเองเปRนหน่ึง       

ในเปbาหมายและคBานิยมตBอองคMการของผู2ปฏิบัติงาน  

  2. ความเกี ่ยวโยงกับองคMการ (Involvement) การมีสBวนรBวมในกิจกรรมขององคMการ        

ตามบทบาท หน2าท่ีการทำงานของตน  

  3. ความจงรักภักดีตBอองคMการ (Royalty) ความรู2สึกรักและผูกพันตBอองคMการ 
 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) ของ วิคเตอรM ว ูม อธิบายถึงแรงจูงใจ           

ของบุคคลในการเลือกแสดงพฤติกรรมใด ๆ ทฤษฎีนี้อธิบายวBา แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร  

จะน2อยหรือมากข้ึนอยูBกับ 3 องคMประกอบ ดังน้ี 

  1. ความคาดหวัง (Expectancy) ความเชื ่อของบุคคลวBา การกระทำของเขา            

จะนำไปสูBผลลัพธMที่ต2องการหรือไมB สำหรับบุคลากร ความคาดหวังนี้ หมายถึง ความเชื่อของบุคลากร

วBาความพยายามของเขาจะนำไปสูBผลงานท่ีดีหรือเปbาหมายท่ีเขาต้ังไว2สำเร็จ 

  2. ความสัมพันธMระหวBางผลลัพธMกับผลลัพธMที่ต2องการ (Instrumentality)  ความเช่ือ

ของบุคคลวBา ผลลัพธMที่ได2จากการกระทำนั้น จะนำไปสูBผลลัพธMที่ต2องการหรือไมB สำหรับบุคลากร   

ความสัมพันธMนี ้ หมายถึง ความเชื ่อวBา ผลงานที ่ด ีของเขาจะนำไปสู Bรางวัลหรือผลตอบแทน                     

ท่ีเขาต2องการ เชBน การเล่ือนตำแหนBง การข้ึนเงินเดือนหรือคำชมเชย 

  3. คุณคBาของผลลัพธMที่ต2องการ (Valence)  ความสำคัญหรือคุณคBาของผลลัพธM          

ท่ีต2องการสำหรับบุคคลน้ัน สำหรับบุคลากรคุณคBาน้ี หมายถึง ความสำคัญของรางวัลหรือผลตอบแทน   

ท่ีบุคลากรต2องการ เชBน เงินเดือน ตำแหนBง สิทธิประโยชนMหรือความมั่นคงในงาน (Vroom, 1964 : 

91)  

 ทฤษฎีความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice Theory) เสนอโดย John Stacey Adams 

ในป­ 1963 อธิบายวBา บุคคลจะมีแรงจูงใจทำงาน เมื ่อพวกเขาเห็นวBาตนเองได2รับการปฏิบัติ            

อยBางยุติธรรม ทฤษฎีนี้ อธิบายวBา บุคคลจะเปรียบเทียบอัตราสBวนระหวBางผลงาน (Inputs) ของตน

กับผลตอบแทน (Outcomes) ที่ได2รับ กับอัตราสBวนระหวBางผลงานและผลตอบแทนของบุคคลอ่ืน       

ในสถานการณMที่คล2ายคลึงกัน หากบุคคลนั้นเห็นวBาอัตราสBวนระหวBางผลงานและผลตอบแทนของตน

เทBาเทียมกับ อัตราสBวนระหวBางผลงานและผลตอบแทนของบุคคลอื่น บุคคลนั้นจะรู2สึกยุติธรรม         

และจะมีแรงจูงใจทำงานตBอไป แตBหากบุคคลนั้นเห็นวBาอัตราสBวนระหวBางผลงานและผลตอบแทน       

ของตนไมBเทBาเทียบกับอัตราสBวนระหวBางผลงานและผลตอบแทนของบุคคลอื่น บุคคลนั้นจะรู2สึก  
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อยุติธรรมและอาจมีพฤติกรรมดังตBอไปน้ี ลดผลงานของตนลง เพิ่มความคาดหวังตBอผลตอบแทน 

ลาออกจากงาน เปล่ียนงาน ขโมยทรัพยMสินขององคMกร (Adams, 1963 : 424-436) 

  สรุปได2วBาองคMประกอบของความผูกพันตBององคMการของครู จากทัศนะของนักวิชาการ    

จากแหลBงตBาง ๆ จำนวน 14 แหลBงดังกลBาวข2างต2น ผู 2ว ิจัยจึงนำมาสังเคราะหMเพื ่อเปRนข2อสรุป

องคMประกอบของความผูกพันตBององคMการของครู โดยใช2เกณฑMความสอดคล2องกับความผูกพันตBอ

องคMการของครู ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2.2 การวิเคราะหMตัวแปรองคMประกอบของความผูกพันตBอองคMการของครู 

 

 

นักวิชาการ 

 

 

ตัวแปร 

              

รว
ม 

คิด
เป

*นร
,อย

ละ
 

 1. ความมุ0งมั่นในการปฏิบัติงาน ü   ü  ü ü  ü ü ü   ü 8* 57.1 

 2. ความจงรักภักดี ü ü  ü ü ü ü ü  ü ü ü   10* 71.4 

 3. ค0านิยมขององคIการ ü ü  ü  ü ü   ü ü ü   8* 57.1 

 4. ความกBาวหนBาในหนBาที่การงาน ü   ü  ü     ü  ü  5 35.7 

5. ความศรัทธาและความเชื่อมั่น ü      ü ü ü  ü    5 35.7 

6. สภาพแวดลBอมการทำงาน   ü ü ü ü   ü      5 35.7 

7. ความยุติธรรม    ü  ü       ü ü 4 28.5 

8. ภาระงาน    ü  ü      ü   3 21.4 

9. การอุทิศตน    ü    ü ü ü ü    5 35.7 

10. ความปรารถนาที่จะเปEนสมาชิก

องคIการ 
 ü  ü  ü  ü  ü ü    6* 42.8 

  

 จากตารางท่ี  2.2 ผลการว ิ เคราะห Mองค Mประกอบของความผ ูกพ ันต Bอองค Mการของครู  

จากทัศนะของนักการศึกษาพบวBา องคMประกอบของความผูกพันตBอองคMการของครู มี 10 ตัวแปร                  

เมื ่อพิจารณาความถี ่รายด2าน สรุปได2ว Bามี 4 ด2านที ่ม ีความถี ่ส ูงที ่ส ุด ต ั ้งแต Bร 2อยละ 42 ข ึ ้นไป                       

คือ 1) ด2านความจงรักภักดี 2) ด2านเปbาหมายและคBานิยมขององคMการ 3) ด2านความมุBงมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 4) ด2านความปรารถนาที่จะเปRนสมาชิกองคMการ เพื่อให2เหมาะสมกับบริบทของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ผู2วิจัยจะกลBาวรายละเอียดแตBละเร่ือง ดังน้ี  
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 ดEานความจงรักภักดี หมายถึง ครูแสดงออกถึงความจงรักภักดี ซื ่อสัตยM ความหBวงใย            

ในความเปRนไปและความอยูBรอดขององคMการ คำนึงถึงประโยชนMขององคMการเปRนที่ตั้ง รู2สึกวBาตนเอง

เปRนสBวนหนึ่งขององคMการ ต2องการสBงเสริม สนับสนุนและสร2างสรรคMองคMการให2ดียิ่งขึ้น มีความรู2สึก

ยินดีเมื่อได2ยินบุคคลอื่นกลBาวถึงองคMการในทางที่ดีและมีความภูมิใจที่จะบอกกับผู2อื่นวBาทำงานท่ี

องคMการแหBงน้ี  

ดEานเปUาหมายและคLานิยมขององคRการ  

เปbาหมายและคBานิยมขององคMการกับครู มีความสอดคล2องหรือเปRนไปในทิศทางเดียวกัน 

กลBาวคือ องคMการมีเปbาหมายหรือคBานิยมตามบรรทัดฐานของสังคม ให2ความสำคัญตBอประโยชนM

โดยรวมขององคMการ บุคลากรภายในองคMการ มีสัมพันธภาพที่ดี มีความสามัคคี มีความสมดุลระหวBาง

ชีว ิตการปฏิบัติงานและชีว ิตสBวนตัว มีแนวทางการบริหารงาน ด2วยการสร2างแรงบันดาลใจ                   

ในการทำงานได2เปRนอยBางดี ผู 2บริหารสถานศึกษาให2ความสำคัญกับครูทุกคนอยBางเทBาเทียมกัน             

มีระบบการสนับสนุนการทำงานอยBางมีประสิทธิภาพ 

 ดEานความมุLงม่ันในการปฏิบัติงาน 

 ครูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและนอกเหนือความรับผิดชอบอยBางเต็มความรู 2 เต็มกำลัง          

เต็มความสามารถ ด2วยความสุขและความเต็มใจ ไมBยBอท2อตBอปZญหาหรืออุปสรรค มีความมุBงม่ัน               

ที่จะนำองคMการไปสูBความสำเร็จ และมีความคิดริเริ ่มวิธีการใหมB ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง         

และพัฒนาการทำงานให2ดีย่ิงข้ึน โดยพฤติกรรมดังกลBาวต2องเกิดข้ึนอยBางตBอเน่ืองและสม่ำเสมอ 

 ดEานความปรารถนาท่ีจะเปOนสมาชิกขององคRการ 

 ครูมีความปรารถนาอันแรงกล2าที่จะดำรงความเปRนสมาชิกองคMการอยBางตBอเนื่อง มีความพึง

พอใจกับสภาพแวดล2อมที่ทำงานอยูB พอใจที่ได2ใช2ชีวิตในองคMการนี้ไปตลอด จนกวBาจะเกษียณอายุ

ราชการและเมื่อมีอายุมากและประสบการณMในการทำงานนาน จะไมBคิดโยกย2ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน 

แม2วBาหนBวยงานอ่ืน มีเงินเดือน รายได2 สถานภาพและตำแหนBงท่ีดีกวBา 

  ดังน้ัน ความผูกพันตBอองคMการของครู หมายถึง แรงจูงใจของครูในการเลือกแสดงพฤติกรรม 

ทัศนคติเชิงบวกตBอองคMการ ความรู2สึกต2องการอยูBที่องคMการเดิม มีความรัก ความผูกพันและความเช่ือ 

หรือการกระทำที่ทำงานอยBางตั้งใจและเต็มความสามารถ เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน เพื่อให2องคMการ

บรรลุจุดมุBงหมาย โดยแบBงเปRน 4 ด2าน ดังนี้  1) ด2านความจงรักภักดี 2) ด2านเปbาหมายและคBานิยม

ขององคMการ 3) ด2านความมุBงม่ันในการปฏิบัติงาน 4) ด2านความปรารถนาท่ีจะเปRนสมาชิกองคMการ 
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บริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษจันทบุรี ตราด 
 

 สภาพท่ัวไป 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด (2565 : ออนไลนM) เปRนหนBวยงาน

ทางการศึกษาที่อยูBภายใต2การกำกับดูแลของสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วันที่ 17 สิงหาคม         

พ.ศ. 2553 เรื่องการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหBงชาติ 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 กำหนดให2มีเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา            

จำนวน 42 เขต เดิมชื ่อสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ตBอมาได2มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง การกำหนดและแก2ไขเปลี ่ยนแปลงเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา             

ได2กำหนดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาและที่ตั ้งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา         

เพ ื ่อบร ิหารและจ ัดการศ ึกษาข ั ้นพ ื ้นฐานระด ับม ัธยมศ ึกษา จำนวน 62 เขต ประกาศ                             

ณ วันที่ 17 กุมภาพันธM พ.ศ. 2564 และเปลี่ยนชื่อเปRนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี 

ตราด ตั้งอยูBที่ อำเภอเมืองจันทบุรี โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีหน2าท่ี

สBงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการบริหารจัดการศึกษาตั้งแตBระดับกBอนประถมศึกษา (อนุบาล) 

ระดับประถมศึกษา จนถึงมัธยมศึกษาป­ท่ี 6 ให2มีคุณภาพและได2มาตรฐาน  
 

 

 อำนาจหนEาท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เรื่อง แบBงสBวนราชการภายใน 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา พ.ศ. 2560 และ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2561 กำหนดอำนาจหน2าท่ี               

ของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังนี้ 1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของ  

เขตพื้นที่การศึกษาให2สอดคล2องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา

ขั ้นพื ้นฐานและความต2องการของท2องถิ ่น 2. วิเคราะหMการจัดตั ้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั ่วไป           

ของสถานศึกษา หนBวยงานในเขตพื้นที่การศึกษา แจ2งการจัดสรรงบประมาณที่ได2รับให2หนBวยงาน

ข2างต2นรับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใช2จBายงบประมาณของหนBวยงานดังกลBาว            

3. ประสานสBงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรBวมกับสถานศึกษาในเขตพื ้นที ่การศึกษา                  

4. กำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผลสถานศึกษาขั้น พื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษา 5. ศึกษาวิเคราะหM

วิจัย รวบรวมข2อมูลสารสนเทศด2านการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 6. ประสานการระดมทรัพยากร

ด2านตBาง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อสBงเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที ่การศึกษา            

8. ประสาน สBงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคMการปกครอง สBวนท2องถ่ิน 

รวมทั้งบุคคล องคMการชุมชน องคMการวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืน            
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ที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 9. ดำเนินการและประสานสBงเสริมสนับสนุนการวิจัย

และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 10. ประสาน สBงเสริมการดำเนินงานของคณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานด2านการศึกษา 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองคMการ

หรือหนBวยงานตBาง ๆ ทั้งภาครัฐเอกชน และองคMการปกครองสBวนท2องถิ่น 12. ปฏิบัติงานรBวมกับ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนBวยงานอื่นที่เกี ่ยวข2องหรือที่ได2รับมอบหมาย สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรีตราด มีทิศทางในการพัฒนา การจัดการศึกษา ประจำป­งบประมาณ 

พ.ศ. 2566 โดยได2กำหนด วิสัยทัศนM พันธกิจ เปbาประสงคM กลยุทธM ดังน้ี  

 วิสัยทัศนR (Vision) 

 “องคMการคุณภาพ แหBงอนาคต” 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. สBงเสริมการจัดการศึกษาให2มีคุณภาพตามมาตรฐาน สูB Thailand 4.0 

 2. เสริมสร2างทักษะการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. สร2างเสริมการพัฒนานวัตกรรม 

 4. สBงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

 เปUาประสงคR (Goals) 

 1. ผู2เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

 2. ผู2เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 

 4. สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษา มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธR (Strategy) 

 กลยุทธMที ่ 1 สBงเสริม ผู 2เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให2มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา  

 กลยุทธMท่ี 2 พัฒนาหลักสูตรท่ีเน2นสมรรถนะตามชBวงวัยให2มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 

 กลยุทธMท่ี 3 พัฒนา ผู2เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให2มีทักษะท่ีจำเปRนในศตวรรษท่ี 21 

สูB Thailand 4.0  

 กลยุทธMที่ 4 เสริมสร2าง ผู2เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให2มีทักษะการดำเนินชีวิตตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

 กลยุทธMที่ 5 สBงเสริมการบริหารจัดการแบบมีสBวนรBวมให2มีประสิทธิภาพโดยใช2เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 จากการวิเคราะหMสภาพแวดล2อมทั้งภายในและภายนอก ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยเทคนิคการวิเคราะหM SWOT Analysis จากการวิเคราะหMปZจจัย
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สภาพแวดล2อมภายใน (Internal Factors) และ ปZจจัยสภาพแวดล2อมภายนอก (External Factors) 

ปรากฏวBา สถานภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด อยูBในตำแหนBง 

STARS คือ มีสภาพแวดล2อมภายในที่เข2มแข็ง โครงสร2างนโยบายชัดเจน จัดการศึกษาครอบคลุมทุก

กล ุ Bมเป bาหมาย น ักเร ียน คร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาม ีค ุณภาพตามเกณฑMมาตรฐาน                        

ด2านสภาพแวดล2อมภายนอกเปRนโอกาสตBอการบริหารจัดการศึกษา หนBวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

ให2ความรBวมมือเปRนอยBางดี ความก2าวหน2าทางเทคโนโลยีสBงผลดีตBอการพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน นโยบายการศึกษาของชาติ สBงผลดีตBอการเรียนตBอของนักเรียนมากขึ้น เมื่อสภาพแวดล2อม

ภายในแข็ง สภาพแวดล2อมภายนอกเปRนโอกาส แตBในผลวิเคราะหMปZจจัยสภาพแวดล2อมภายใน 

(Internal Factors) ผลสรุปในการวิเคราะหM ด2านบุคลากร พบวBา (Man) ยังมีปZญหาเรื่องอัตรากำลัง

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ไมBเพียงพอกับภาระงาน (สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566ค : ออนไลนM) อีกทั้งจากรายงานผลการดำเนินงาน

ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป­งบประมาณ 2565 พบสภาพปZญหา ครูท่ีปฏิบัติการ

สอนในสถานศึกษาเปRนครูที ่มีภูมิลำเนาในตBางจังหวัด เมื ่อมีคุณสมบัติการย2าย จึงขอย2ายกลับ

ภูมิลำเนาหรือหากคุณสมบัติไมBครบถ2วน จะไปสอบแขBงขันเพื่อบรรจุและแตBงตั้งบุคคลเข2ารับราชการ

เปRนข2าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหนBงครูผู2ชBวยใหมBและเม่ือได2รับการบรรจุและแตBงต้ัง 

จะย2ายตามผลการสอบแขBงขันดังกลBาวและจากการสรุปสถิติการสรรหา บรรจุแตBงตั้งและการลาออก

จากราชการ พบวBา ข2าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหนBงครู ลาออกจากราชการ จำนวน 

22 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566ง :ออนไลนM) ซึ่งจากรายงานผล

ความก2าวหน2าการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป­งบประมาณ 2566 

(ตั้งแตBวันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566) กลุBมบริหารทรัพยากรบุคคล ยังคงพบ

ปZญหาข2างต2นอยBางตBอเนื ่อง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566จ : 

ออนไลนM) และเมื่อพิจารณาข2อมูลการสBงคำร2องขอย2ายของข2าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ในป­ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566 พบวBา มีจำนวนข2าราชการครูที่มี

ภูมิลำเนาทั้งในและตBางจังหวัดสBงคำร2องข2อย2ายเพิ่มมากขึ้นทุกป­ จากปZญหาที่กลBาวมาข2างต2น ทำให2

เกิดปZญหาขาดแคลนครูผู 2สอนและดำเนินงานพิเศษของสถานศึกษา สBงผลให2การดำเนินงานใน

สถานศึกษาเปRนไปอยBางไมBตBอเน่ือง 

สรุปได2วBา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มุBงเน2นการพัฒนาผู2บริหาร

สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยBางตBอเนื่อง เพื่อให2คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ทันตBอการเปลี่ยนแปลง ตามกลยุทธMข2อที่ 3 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

ค ือ พ ัฒนาผ ู 2 เร ียน คร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาให 2ม ีท ักษะท ี ่จำเป Rนในศตวรรษที ่  21                        

โดยมีเปbาประสงคMเชิงกลยุทธM คือ 1. ผู2เรียนทุกชBวงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได2รับการพัฒนา        
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ให 2ม ีสมรรถนะและทักษะที ่จ ําเป Rนในศตวรรษที ่  21 สอดคล 2องก ับศ ักยภาพของผ ู 2 เร ียน                            

2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปRนบุคคลแหBงการเรียนรู2 ทันตBอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี          

มีสมรรถนะ ความรู2 ความสามารถ ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งมีจรรยาบรรณ จิตวิญญาณความเปRน

ครู (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566ก : ออนไลนM) จะเห็นได2วBาการที่จะ

บรรลุเปbาประสงคMที่กลBาวมาข2างต2นนั้น ทรัพยากรบุคคลถือวBาเปRนสิ่งสำคัญ ทั้งผู2บริหาร คณะครูและ

นักเรียน แตBทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทหน2าที่ในการนำนโยบายหรือข2อปฏิบัติตBาง ๆ ลงสูBนักเรียน

เพื่อให2บรรลุเปbาหมาย คือ ครู แตBจากปZญหาที่กลBาวมาข2างต2น แสดงให2เห็นวBา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ยังเผชิญกับปZญหาบุคคลากรขาดความผูกพันตBอองคMการ                 

ซ ึ ่งส Bงผลให2การดำเนินงานในสถานศึกษาเปRนไปอยBางไมBต Bอเนื ่อง ทั ้งในด2านงานสอนและ                    

งานด2านสนับสนุนการศึกษา ซ่ึงงานท้ังสอนด2านน้ี ผู2ท่ีมีสBวนได2สBวนเสียมากท่ีสุด คือ นักเรียน น่ันเอง   

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขEอง 

 งานวิจัยตLางประเทศ 

 เฟ�อง และคณะ (Phuong et al., 2023 : 76) ได2ศึกษาผลกระทบของปZจจัยความผูกพัน

ตBอองคMการตBอผลการดำเนินธุรกิจขององคMการอิสระ ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในเมือง 

Vinh จังหวัด Nghe An ประเทศเวียดนาม ใช2วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผBานการวิเคราะหMปZจจัยเชิง

สำรวจ (EFA) และพหุคูณ การวิเคราะหMแบบจำลองการถดถอย ผลการวิจัยพบวBา ความผูกพันของ

พนักงานตBอองคMการ มีผลกระทบเชิงบวกตBอผลการดำเนินธุรกิจ โดยลำดับของผลกระทบถูกกำหนด

เปRน : ความผูกพันตามบรรทัดฐาน ความผูกพันทางอารมณMและความผูกพัน ตามการคำนวณ           

และเสนอแนวทางแก2ไขหลายประการ เพื่อเสริมสร2างความเข2มแข็งของความผูกพันของพนักงานตBอ

องคMการ เพ่ือปรับปรุงธุรกิจและประสิทธิภาพในสถานประกอบการ 

 อากุส และคณะ (Agus et al., 2020 : 118) ได2ทำการวิจัย เรื่องผลกระทบของจรณทักษะ 

(Soft Skill) ตBอความพร2อมในการทํางานของนักเรียน ความสําเร็จในการเรียนรู2และ          การ

ฝ¨กอบรมในงานเปRนตัวแปรแทรกแซง (การศึกษาเชิงประจักษMเกี ่ยวกับวิชาเอกการบัญชีของ

อาชีวศึกษาของนักเรียนโรงเรียนในเตกัลรีเจนซ่ี โดยมีวัตถุประสงคM เพื่อตรวจสอบวBา Soft Skills          

มีอิทธิพลหรือไมBกับความพร2อมในการทำงาน ทั้งทางตรงและทางอ2อม ในการศึกษาครั้งน้ี มีกลุBม

ตัวอยBางเปRนนักเรียน จำนวน 131 คน ใช2การสุBมแบบแบBงประเภท ผลการวิจัยพบวBา Soft Skills 

สBงผลตBอความพร2อมในการทำงานและการทำงาน การผBานผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน Soft Skills                   

มีผลทางอ2อมมากกวBาทางตรง 

https://hmong.in.th/wiki/Tegal_Regency
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 ตัง และคณะ (Tang et al., 2013 : 1186) ได2ศ ึกษาทักษะความเปRนผู 2นำของคณบดี              

ในมหาวิทยาลัยของรัฐมาเลเซียสามแหBง เก็บข2อมูลจากเจ2าหน2าท่ี Support จากวิทยาลัยเขตหลักสาม

แหBง คือ รัฐปะลิส ป­นังและเประ จำนวน 12 คน ผู2ตอบแบบสำรวจ 6 คนกำลังทำงานภายใต2คณบดีท่ี

มีทักษะความเปRนผู2นำด2าน Soft Skills สูง ตามรายงาน และผู2ตอบแบบสอบถามอีก 6 ทำงานกับ

คณบดีที่มีรายงานวBามีทักษะความเปRนผู2นำด2าน Soft Skills ต่ำ โดยใช2การสัมภาษณMแบบปลายเปdด 

โดยยึดแนวคิดองคMประกอบ Soft Skills ของ Crosbie’s (2005) สรุปผลการศึกษาได2ดังน้ี ในภาพรวม

กลุBมตัวอยBางมี Soft Skills อยูBในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด2าน พบวBาทักษะด2านการ

ทํางานเปRนทีมอยูBในระดับปานกลาง ทักษะการวางแผนและการจัดองคMการอยูBในระดับปานกลาง 

ทักษะความสามารถในการนําอยูBในระดับปานกลาง ทักษะในการพัฒนาตนเองอยูBในระดับปานกลาง 

ทักษะในการคิดริเริ่มอยูBในระดับปานกลาง ทักษะการติดตBอสื่อสารอยูBในระดับปานกลาง และทักษะ

ในการนําเสนออยูBในระดับปานกลาง และภาพรวมทุกทักษะมีความสัมพันธMระดับปานกลางทางบวก

กับความนBาเชื่อถือของคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แหBงของประเทศมาเลเซีย อยBางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และยังพบวBา Soft Skills 3 ด2านคือทักษะการติดตBอสื่อสาร ทักษะการวางแผนจัดองคMการ

และทักษะในการนําเสนอ สามารถรBวมกันทํานายบรรยากาศองคMการได2ร2อยละ 57.1 ซึ่งผู2วิจัยพบข2อ

ค2นพบที่นBาสนใจเกี่ยวกับจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู2บริหารสถานศึกษา คือ การทำงานรBวมกัน

และการทำงานเปRนทีม คณบดีที่มีทักษะด2านอารมณMสูงจะพบปะกับเจ2าหน2าที่บBอยขึ้นเพื่อหารือ

เกี่ยวกับปZญหา สนับสนุนการสื่อสารสองทางของพนักงานและสBงเสริมการทำงานเปRนทีมระหวBาง

พนักงานในที่ทำงานมากกวBาเมื่อเทียบกับคณบดีที่มีทักษะด2านอารมณMต่ำ แสดงให2เห็นวBาการสื่อสาร

ในชีวิตประจำวันมีความสำคัญตBอการสร2างความไว2ใจ 

 บร ู นการ M ด  (Brungardt, 2011 : 2)  ได 2 ศ ึ กษาความแตกต B า งระหว B า งการพ ัฒนา                        

Soft Skills และภาวะผู2นำด2านการศึกษา เก็บข2อมูลจากผู2ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี Hays 

University ระหวBางฤดูใบไม2ผลิ ป­ 2546 ถึงฤดูใบไม2ผลิ ป­ 2551 จำนวน 301 คน โดยใช2แบบสอบถาม

การทำงานเปRนทีมของ O'Neil (1997) สรุปผลการศึกษา ได2ดังนี้ วุฒิการศึกษาระดับปริญญา ในสาขา

ภาวะผู2นำ ทำให2เกิดการเปลี่ยนแปลงอยBางจำกัด ในด2านความสามารถทักษะด2านอารมณMของผู2สำเร็จ

การศึกษาเมื ่อเทียบกับผู 2สำเร็จการศึกษาที ่ได2ร ับประกาศนียบัตรด2านการเปRนผู 2นำ พบการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายประการ เมื่อเทียบกับผู2สำเร็จการศึกษาที่ไมBมีหลักสูตรการเปRนผู2นำ ซ่ึง

ผู2วิจัยพบข2อค2นพบที่นBาสนใจเกี่ยวกับ Soft Skills คือ การใช2เครื่องมือสำรวจเพียงเครื่องมือเดียวเพ่ือ

วัด Soft Skills ยังเปRนข2อจำกัด เพราะมีองคMประกอบของการพัฒนา Soft Skills ที ่ไมBได2วัดด2วย

เคร่ืองมือน้ี อีกท้ังยังมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถวัดได2 

 อามิน (Amin, 2017 : 65) ได2ศึกษาบทบาทการสBงผBานของพนักงานที่มีความผูกพันตBอ

องคMการเกี่ยวกับความสัมพันธMระหวBางวัฒนธรรมองคMการและประสิทธิภาพขององคMการ การศึกษา    
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ครั้งนี้เปRนการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงสัมพันธM ที่ดำเนินการผBานวิธีการสำรวจประชากรที่ศึกษา 

ประกอบด2วย พนักงานทุกคนในสำนักงานการศึกษา จังหวัดเคอรMมาน และคัดเลือกบุคคลจำนวน   

190 คน เป Rนกล ุ B มต ั วอย B าง  โดยใช 2ส ูตรของ Cochran เคร ื ่ องม ือในการรวบรวมข 2อ มูล                        

ได2แกB แบบสอบถามประสิทธิภาพขององคMการ วัฒนธรรมองคMการและความผูกพันตBอองคMการ                    

ใช2สถิติเชิงพรรณนาและการอนุมาน (การสร2างแบบจำลองสมการโครงสร2างผBานการวิเคราะหMเส2นทาง) 

ว ิ เคราะหMข 2อม ูลโดยใช 2ซอฟตMแวร M SPSS และ AMOS ผลการว ิจ ัย พบวBา ร ูปแบบที ่แนะนำ                       

มีความเหมาะสมและวัฒนธรรมองคMการที่เหมาะสม นอกเหนือจากผลกระทบโดยตรงที่สBงผลกระทบ

ทางอ2อมตBอประสิทธิภาพขององคMการ ผBานบทบาทการสBงผBานของพนักงานท่ีมีความผูกพันตBอองคMการ

วBา ขอบเขตของผลกระทบทางอ2อมน้ันสูงกวBาผลกระทบโดยตรงอยBางมีนัยสำคัญ 

 สรุปได2วBา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข2องกับตBางประเทศ ท่ีเก่ียวข2องกับจรณทักษะ และ

ความผูกพันตBอองคMการ ทำให2ได2ข2อค2นพบที่นBาสนใจและแนวทางการดำเนินการวิจัย ดังนี้ จรณทักษะ 

สBงผลตBอความพร2อมในการทำงาน ผู2บริหารที่มีจรณทักษะสูงจะพบปะกับเจ2าหน2าที่บBอยขึ้นเพื่อหารือ

เกี่ยวกับปZญหา สนับสนุนการสื่อสารสองทางของพนักงาน และสBงเสริมการทำงานเปRนทีมระหวBาง

พนักงานในที่ทำงานมากกวBาเมื่อเทียบกับผู2บริหารที่มีจรณทักษะต่ำ แสดงให2เห็นวBาการสื่อสาร            

ในชีวิตประจำวันมีความสำคัญตBอการสร2างความไว2ใจและความผูกพันตBอองคMการของพนักงาน            

ซ่ึงความผูกพันของพนักงานตBอองคMการมีผลกระทบเชิงบวกตBอผลการดำเนินงานขององคMการ 

 งานวิจัยในประเทศ 

  ณัฏฐนันทM เศวตพงศM (2566 : 140) ศึกษาความผูกพันตBอองคMการของบุคลากร โรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 และเปรียบเทียบความผูกพัน           

ตBอองคMการของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน เปRนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรจํานวน 1,296 คน คือ บุคลากร

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ป­การศึกษา 2565               

กลุBมตัวอยBางที่ใช2จํานวน 297 คน โดยใช2แบบสอบถามมาตราสBวนประเมินคBา 5 ระดับ เปRนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข2อมูล สถิติที่ใช2ในการวิเคราะหM ได2แกB ความถี่ ร2อยละ คBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบวBา 1) ความผูกพันตBอองคMการ

ของบุคลากรโดยรวม อยูBในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBาทุกด2านมีการประเมิน        

อยูBในระดับมากที่สุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตBอองคMการของบุคลากรในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ภาพรวมแตกตBางกันอยBางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และได2กลBาวถึงข2อเสนอแนะเกี่ยวกับ        

ความผูกพันตBอองคMการด2านตBาง ๆ ดังน้ี 1. ด2านความเชื่อและยอมรับในเปbาหมายและคBานิยมของ

องคMการ คือ ผู2บริหารและกลุBมงานที่เกี่ยวกับการจัดการงานบุคคล รวมถึงผู2บริหารสถานศึกษา ควรมี
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นโยบายหรือแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให2มีความเชื ่อมั ่นและศรัทธาในโรงเรียนที ่ตนเอง

ปฏิบัติงานอยู B วิเคราะหMสภาพแวดล2อมเพื ่อนําจุดแข็งของโรงเรียนมาพัฒนาให2เกิดประโยชนM                

ซึ่งยังผลให2ในอนาคตโรงเรียนอาจเปRนที่ยอมรับจากสังคมโดยรอบ 2. ด2านความเต็มใจที่จะทุBมเท   

ความพยายามเพื ่อองคMการ คือ ผู 2บริหารและกลุ Bมงานที ่เกี ่ยวกับการจัดการงานบุคคล รวมถึง      

ผู 2บริหารสถานศึกษา ควรมีนโยบายหรือแนวทางในการเสริมแรงเชิงบวก ให2ครูและบุคลากร                

ในสถานศึกษามีความเต็มใจที่จะปฏิบัติหน2าที่นอกวันและเวลาราชการ เพื่อประโยชนMที ่เกิดข้ึน           

ตBอโรงเรียน อันนําไปสูBเปbาหมายของโรงเรียน 3. ด2านความปรารถนาอยBางแรงกล2าที่จะคงความเปRน

สมาชิกขององคMการ คือ ผู2บริหารและกลุBมงานที่เกี่ยวกับการกับจัดการงานบุคคล รวมถึงผู2บริหาร

สถานศึกษา ควรมีนโยบายหรือแนวทางในการเสริมสร2างการมีสBวนรBวมในการปฏิบัติงานที่สําคัญ        

ของโรงเรียน นอกเหนือจากการปฏิบัติหน2าที่ด2านการสอน เนื่องจากเมื่อครูและบุคลากรมีสBวน            

ในการพัฒนาโรงเรียนให2เปRนไปตามเปbาหมายแล2ว ครูและบุคลากรจะรู2สึกเปRนสBวนหนึ่งในความสําเร็จ 

ตนเองเปRนหน่ึงในบุคคลท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนภารกิจให2สําเร็จได2 

 ทิพยรัตนM กาประสิทธิ ์ และคณะ (2566 : 107) ได2ศึกษาแนวทางการพัฒนาจรณทักษะ               

ของผู2บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร พบวBา 

สภาพจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 

ยโสธร โดยรวมอยูBในระดับมากที่สุด ( X̅= 4.52, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBา           

ทุกด2านอยูBในระดับมากและมากที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหาน2อย ดังนี้ 1) ด2านความฉลาดทาง

อารมณM (X̅= 4.60, S.D. = 0.57) 2) ด 2านการทํางานเปRนทีม (X̅= 4.55, S.D. = 0.55) และ                   

3) ด2านการคิดวิเคราะหMเพื่อแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM (X̅= 4.54, S.D. = 0.56) สBวนข2อที่มีคBาเฉล่ีย

ต่ำสุด คือ ด2านนวัตกรรมและการพัฒนาคน (X̅= 4.45, S.D. = 0.56) 

 รวิวรรณ เล่ียมสุวรรณM และอุไร สุทธิแย2ม (2566 : 170-173) ได2ศึกษาทักษะด2าน Soft Skills 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู2บริหารสถานศึกษาตามการรับรู2ของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 พบวBา ทักษะด2าน Soft Skills ในศตวรรษที ่ 21 ของผู 2บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูBในระดับ

มากที่สุด เรียงลําดับคBาเฉลี่ยจากมากไปหาน2อย ได2แกB ทักษะด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม 

ทักษะด2านการสื่อสารและการนําเสนอ ทักษะด2านภาวะผู2นํา และ ทักษะด2านการทํางานเปRนทีม          

โดยมีข2อเสนอแนะที่ได2จากการวิจัย คือ 1. ผู2บริหารควรให2ความสําคัญกับทักษะการทํางานเปRนทีม 

โดยวางแผนกําหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรู2ผBานชุมชนการเรียนรู2ทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community) อยBางเปRนระบบและตBอเนื่อง เพื่อให2เกิดความรBวมมือ รวมถึงได2มีการแลกเปลี่ยน         

ความคิดเห็นและพัฒนาความสามารถอยBางตBอเนื ่อง 2. ผู 2บริหารควรพัฒนาทักษะภาวะผู 2นํา           

เชิงกลยุทธM โดยจัดทําแผนงานและขอบเขตการปฏิบัติงานให2ชัดเจน เชBน การกําหนดวิสัยทัศนM           
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พันธกิจ และเปbาหมายในการทํางาน เพื่อจะเปRนแนวทางในการปฏิบัติงานให2บรรลุวัตถุประสงคM            

ที่กําหนดไว2 รวมถึงควรมีการคาดการณMสถานการณMลBวงหน2า พร2อมทั้งจัดทําแผนเผชิญเหตุและ          

แนวทางการปฏิบัติหรือปbองกันที ่ชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 3. ผู 2บริหาร            

ควรพัฒนาทักษะด2านการสื ่อสารและนําเสนอในเชิงบวก เพื ่อการบริหารความขัดแย2งโดยใช2             

หลักธรรมาภิบาล ให2มีการเปdดโอกาสให2ทุกฝ�ายที่เกี ่ยวข2องได2พูดคุยและสื่อสารกันอยBางจริงใจ            

ถึงประเด็นปZญหาที ่ เก ิดขึ ้น จากนั ้นหาแนวทางในการแก2ไขปZญหารBวมกัน อีกทั ้งผ ู 2บร ิหาร                    

ต2องบรรยากาศที่ดีตBอการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพื่อให2เกิดความรBวมมือของผู2รBวมงาน จนสามารถ

ปฏิบัติงานได2อยBางเต็มใจและมีความสุข 4. ผู2บริหารควรพัฒนาทักษะความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม

โดยพัฒนาความรู2ทางวิชาการและสร2างผลงานเชิงประจักษM รวมถึงต2องมีระเบียบวินัยตBอตนเอง ผู2อ่ืน 

และสังคม อาทิเชBน การมีวินัยในการปฏิบัติงานที่ตรงเวลา การมีวินัยในเรื่องงบประมาณที่มีการเบิก

รับ จBายเงินตามแผนงานและมีหลักฐานที่ชัดเจน หากผู2บริหารมีระเบียบวินัยที่ดีจะเปRนแบบอยBาง         

ในการสร2างระเบียบวินัยที่ดีในการปฏิบัติงานให2กับครูและบุคคลในสถานศึกษาได2เปRนอยBางดีและเกิด

ความเช่ือม่ันและความไว2วางใจตBอผู2บริหารสถานศึกษาได2 

 พัชรธารา สุขศิลป�วิทยา และคณะ (2565 : 228) ได2ศึกษาเรื่องความสัมพันธMระหวBางทักษะ

ภาวะผู2นําด2านซอฟทMสกิลของผู 2บริหารกับประสิทธิภาพการสร2างเครือขBาย “บวร” อยBางยั ่งยืน           

ของโรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เขตมีนบุรี พบวBา ระดับทักษะภาวะผู2นําด2านซอฟทMสกิลของผู2บริหาร 

โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เขตมีนบุรี โดยภาพรวมและรายด2านอยูBในระดับมาก (μ=3.79,σ= .96) 

และเมื่อพิจารณารายด2านพบวBา ทักษะภาวะผู2นําด2านซอฟทMสกิลของผู2บริหาร ด2านที่อยูBในระดับมาก

และมีคBาเฉลี่ยสุงสุดเปRนอันดับแรก คือ การสื่อสารและการนําเสนอ (μ= 3.93 , σ = .92)  รองลงมา

คือ การบริหารเวลา (μ =3.87, σ = .92) และด2านที่อยูBในระดับมากแตBมีคBาเฉลี่ยต่ำสุดเปRนอันดับ

สุดท2าย คือ ความสามารถของภาวะผู2นํา (μ =3.62, σ = .96) 

 เบญจพร จBาภา และคณะ (2565 : 1536 - 1540) ได2ศึกษาปZจจัยทักษะภาวะผู 2นำด2าน

ซอฟท Mสก ิลของผ ู 2 บร ิหารท ี ่ ม ี อ ิทธ ิพลต Bอท ักษะการสร 2 างสรรค Mและนว ัตกรรมของคร ู                      

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จังหวัดนนทบุรี พบวBา 

ระดับทักษะภาวะผู2นำด2านซอฟทMสกิลของผู2บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมทุกด2านอยูBในระดับมาก (X̅= 4.17, S.D. = 0.49) 

เมื ่อพิจารณาเปRนรายด2านพบวBาผู 2บริหารมีทักษะภาวะผู 2นำด2านซอฟทMสกิลในด2านการสร2าง            

ความสัมพันธMกับผู 2อื ่นอยู Bในระดับมาก มีคBาเฉลี ่ยสูงสุดเปRนอันดับแรก (X̅= 4.27,S.D.= 0.47) 

รองลงมาเปRนทักษะฯ ด2านการศึกษาเรียนรู2และการใช2เทคโนโลยีอยูBในระดับมาก (X̅=4.23, S.D.= 
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0.52) สBวนทักษะด2านการคิดวิเคราะหMเพ่ือแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคMอยูBในระดับมาก มีคBาเฉลี่ยต่ำสุด

เปRนลำดับสุดท2าย (X̅= 4.09,S.D.= 0.52) 

 สาวนียM สิทธิชัยจารุเมธี และสุชาดา บุบผา (2565 : 2171-2177) ได2ศึกษา Soft Skills ของ

ผู 2บริหารสถานศึกษาที ่สBงผลตBอประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย จากการวิเคราะหMโดยใช2สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธMของเพียรMสัน 

( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบว B า  ด 2 า นก า รส ื ่ อ ส า ร  ( X1 )                         

มีความสัมพันธMทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย อยูBในระดับสูง มีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธMอยูBที่ 0.629 ด2านการคิดแก2ปZญหา

อยBางสร2างสรรคM (X2) ด2านการทำงานเปRนทีม (X4) ด2านการปรับตัว (X5) และด2านภาวะผู2นำ (X3)          

มีความสัมพันธMทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาหนองคาย อยูBในระดับปานกลาง มีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธMอยูBที่ 0.597, 0.581, 0.581 

และ 0.452 ตามลำดับ อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 เอกพจนM สกัด และคณะ (2564 : 117-119) ได2ศึกษาแนวทางการพัฒนาผู2บริหารสถานศึกษา

ระยะเริ ่มประจำการด2านทักษะ Soft  Skills  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงใหมB เขต 2 พบวBา ระดับของ Soft Skills จากการประเมินตนเองของผู2บริหารสถานศึกษาระยะ

เริ่มประจำการโดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุด อยูBในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปRนรายด2าน

พบวBา ด2านที่มีคBาความถี่สูงสุด คือ ด2านการสร2างความสัมพันธMกับผู2อื่น สBวนด2านที่มีความถี่ต่ำที่สุด            

คือ ด2านความสามารถในการเปRนผู2นำ 1.ด2านการติดตBอสื่อสารและการนำเสนอโดยภาพรวมมีผลการ

ประเมินมากที่สุด อยูBในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปRนรายด2านพบวBารายการที่มีคBาความถี่สูงสุด        

คือผู2บริหารระยะเริ่มประจาการมีการพูดโน2มน2าวให2บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานด2วยความเต็มใจ       

2. ด2านความสามารถในการเปRนผู2นำ โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุด อยูBในระดับมากที่สุด     

เมื่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBารายการที่มีคBาความถี่สูงสุด คือ ผู2บริหารระยะเริ่มประจำการมีการ

วางแผนและดำเนินงานตามวิสัยทัศนMพันธกิจและเปbาประสงคM 3. ด2านการทำงานเปRนทีม โดยภาพรวม

มีผลการประเมินมากที่สุด อยู Bในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBา รายการที่มี

คBาความถี่สูงสุด คือ ผู 2บริหารระยะเริ ่มประจำการมีการรับฟZงความคิดเห็นของครูและบุคลากร             

ในโรงเรียน 4. ด2านการคิดวิเคราะหMเพื่อแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM โดยภาพรวมมีผลการประเมิน         

มากที ่สุด อยู Bในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBา รายการที ่มีคBาความถี ่สูงสุด                     

คือ ผู2บริหารระยะเริ่มประจำการมีการวิเคราะหMข2อมูลขBาวสารและสถานการณMตBาง ๆ อยBางมีเหตุผล 

5. ด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุด อยูBในระดับมากที่สุด 

เมื ่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBา รายการที่มีคBาความถี่สูงสุด คือ ผู 2บริหารระยะเริ ่มประจำการ               

มีการบริหารจัดการองคMกรตามหลักธรรมาภิบาล 6. ด2านการเรียนรู 2และการพัฒนาตนเอง                
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อยBางสร2างสรรคM โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที ่สุด อยู Bในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณา                   

เปRนรายด2าน พบวBา รายการที่มีคBาความถี่สูงสุด คือ ผู2บริหารระยะเริ่มประจำการมีความมุBงมั่นทุBมเท

และตั ้งใจพัฒนาทักษะการบริหารองคMกรอยBางสร2างสรรคM 7. ด2านการพัฒนาคนและการสร2าง

นวัตกรรม โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุดอยูBในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปRนรายด2าน 

พบวBา รายการที่มีคBาความถี่สูงสุด คือ ผู2บริหารระยะเริ่มประจำการ มีการสBงเสริมให2ครูและบุคลากร

ในโรงเรียนพัฒนาความรู 2 และทักษะในการปฏิบัติงาน 8. ด2านการสร2างความสัมพันธMกับผู 2อ่ืน             

โดยภาพรวมมีผลการประเมินมากที่สุด อยู Bในระดับมากที่สุด เมื ่อพิจารณาเปRนรายด2าน พบวBา 

รายการท่ีมีคBาความถ่ีสูงสุด คือ ผู2บริหารระยะเร่ิมประจาการมีการปฏิบัติตามกฎและกติกาของสังคมอยBาง

เต็มใจ 
 

           ปกรณM โปรยรุBงโรจนM และณกมล จันทรM (2564 : 118-119) ได2ศึกษาปZจจัยด2านจรณทักษะ     

ที ่สBงผลตBอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ Bมเจเนอเรชั ่นวายในกรุงเทพมหานคร                

โดยเก็บข2อมูลจาก 1) พนักงานบริษัทเอกชนที่เกิดระหวBางป­ 2523 – 2538 มีอายุ 26 - 41 ป­              

ในกรุงเทพ จำนวน 400 คน ในการหาสาเหตุด2วยแบบสอบถาม 2) พนักงานระดับหัวหน2ากลุBม              

เจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพ มีประสบการณMเปRนหัวหน2ามากกวBา 1 ป­ จำนวน 5 คน ในการสัมภาษณM

เชิงลึก เครื่องมือที่ใช2ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณMกึ่งโครงสร2าง โดยยึดแนวคิด

เรื ่องจรณทักษะของ Anderson (2020) สรุปได2ดังนี ้ 1) เพศและระดับการศึกษาที่แตกตBางกัน             

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตBางกัน 2) ผู2วิจัยได2เลือกองคMประกอบของปZจจัยด2านจรณทักษะ

ที่มีความสัมพันธMกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุBมเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานคร 

ดังนี้ ทักษะความคิดสร2างสรรคM ทักษะการโน2มน2าว ทักษะการทำงานเปRนทีมและทักษะการปรับตัว       

ข2อค2นพบที่นBาสนใจเกี่ยวกับจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา คือ การเรียนรู2พัฒนาจรณทักษะ

ประกอบไปกับการเรียนรู2ทักษะวิชาชีพเฉพาะทางเปRนสิ่งสําคัญ เพราะมนุษยMที ่มีจรณทักษะที่ดี               

แสดงถึงจรรยาบรรณในการทํางาน รวมถึงความสามารถในการจัดการสิ่งตBาง ๆ การสื่อสาร รBวมงาน

กับผู2อื่น ซึ่งเปRนทักษะที่เทคโนโลยีไมBสามารถมาทดแทนได2 รวมถึงการเรียนรู2ทักษะเฉพาะทางเทคนิค

การทำงานเฉพาะอาชีพ เรียนรู2และปรับตัวไปกับเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน  

  รัตนวัชรM เพ็ญรัตนหิรัญ และกBองทรัพยM ทองคำ (2564 : 62-66) ได2สำรวจ Soft Skills           

ที่จำเปRนของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21 โดยเก็บข2อมูลจากผู2จ2างงานในสถานประกอบการ 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมB และกลุBมตัวอยBาง คือ ผู2จ2างงานในสถานประกอบการ อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหมB จำนวน 120 คน โดยวิธีการเลือกกลุBมตัวอยBางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ใช2แบบสอบถามที่สะท2อนถึงนิยามศัพทM คุณลักษณะ Soft Skills พบวBา ในงานวิจัยและผลจากการ

สำรวจสอบถามและสัมภาษณMผู2ประกอบการธุรกิจตBาง ๆ ทั่วโลก ได2ให2ความสำคัญกับ Soft Skills 

อยBางมาก โดยเฉพาะอยBางยิ่ง Soft Skills จำนวน 8 คุณลักษณะนี้ ได2แกB 1) ทักษะการติดตBอสื่อสาร 
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2) ภาวะผู2นำ 3) การทำงานเปRนทีม 4) การแก2ปZญหา 5) จริยธรรมในการทำงาน 6) การบริหารจัดการ

เวลา 7) ทักษะด2านมนุษยสัมพันธM 8) การคิดสร2างสรรคM เพราะฉะนั้นข2อมูลที่ได2จากการสำรวจ          

ของสถานประกอบการ จึงเปRนตัวสะท2อนถึงคุณลักษณะที ่สถานประกอบการมีความต2องการ

คุณลักษณะ Soft Skills จากสถาบันอุดมศึกษาเปRนอยBางมาก 

 คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562 : 181 - 182) ได2ศึกษาตัวบBงชี้ทักษะภาวะผู2นำ

ด 2าน Soft Skills ของผ ู 2บร ิหารสถานศ ึกษาของโรงเร ียนชายขอบ โดยเก ็บข 2อม ูลจากครู                        

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จำนวน 340 คน เครื่องมือที่ใช2  

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบBงออกเปRน 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข2อมูล พื้นฐาน

ของผู2ตอบแบบ สอบถาม มีลักษณะเปRนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด2วย เพศ อายุ 

อายุราชการ ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับตัวบBงชี้ทักษะ

ภาวะผู 2นำด2าน Soft Skills ของผู 2บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ มีลักษณะเปRนแบบ         

มาตราสBวนประมาณคBา (Rating Scale) 5 ระดับ สามารถระบุผลการวิจัย ได2ดังน้ี 1) ระดับทักษะ

ภาวะผู2นำด2าน Soft Skills ของผู2บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ โดยภาพรวมอยูBในระดับ

มาก (X2= 3.81) เม่ือพิจารณารายด2านพบวBา อยูBในระดับ “มาก” ทุกรายการ ซ่ึงมีคBาเฉล่ียอยูBระหวBาง 

3.69 – 3.93 โดยด2านท่ีมีระดับทักษะภาวะผู2นำด2าน Soft Skills สูงสุด คือ ด2านการสร2างความสัมพันธM

กับผู2อื ่น (X2 = 3.93) รองลงมา คือ ด2านความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม (X2= 3.90) 2) ผลการ

วิเคราะหMความสอดคล2องของโมเดลความสัมพันธMเชิงโครงสร2าง ตัวบBงชี ้ทักษะภาวะผู 2นำด2าน            

Soft Skill ของผู2บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ พบวBา คBาไค–สแควรM (Chi-Square) มีคBา

เทBากับ 79.206 ที่ชั ้นแหBงความเปRนอิสระ (degrees of freedom) มีคBาความนBาจะเปRนเข2าใกล2 1        

(p = 0.99) น่ันคือ คBาไค–สแควรM ไมBมีนัยสำคัญทางสถิติ คBาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมท้ัง

คBาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก2แล2ว (AGFI) มีคBาเทBากับ 0.998 และ 0.995 ตามลำดับ         

สBวนดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของคBาความแตกตBางโดยประมาณ (RMSEA) มีคBาเทBากับ 0.028 แสดงวBา

ยอมรับสมมุติฐานหลักที่วBา โมเดลการวิจัยสอดคล2องกลมกลืนกับข2อมูล เชิงประจักษMและจากการ

วิเคราะหMองคMประกอบหลักทั้ง 8 องคMประกอบ พบวBา มีความสัมพันธMกันเชิงบวกอยBางมี นัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยตัวบBงชี้ที่มีความสัมพันธMสูงที่สุด คือ การเรียนรู2และการใช2เทคโนโลยี 

มีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธMเทBากับ 0.843 สBวนตัวบBงชี้ที่มีความสัมพันธMกันน2อยที่สุดคือ การนำเสนอ

และความเปRนกัลยาณมิตร มีคBาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธMเทBากับ 0.594 ผลการวิเคราะหMดังกลBาวข2างต2น 

แสดงให2เห็นวBา โมเดลการวิจ ัยที ่ประกอบด2วย ตัวบBงชี ้  64 ตัวบBงช้ี และองคMประกอบหลัก                     

8 องคMประกอบ ได2แกB การติดตBอสื่อสารและการนำเสนอความสามารถของภาวะผู2นำ การทำงานแบบ

ทีมประสานพลัง การคิดวิเคราะหMเพื่อแก2ปZญหาอยBางสร2างสรรคM ความเปRนมืออาชีพและจริยธรรม 

การศึกษาเรียนรู2และการใช2เทคโนโลยี การสร2างความสัมพันธMกับผู2อื่นและการพัฒนาคนและการสร2าง
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นวัตกรรม องคMประกอบทั้งหมดน้ี มีความตรงเชิงโครงสร2างการพัฒนาตัวบBงชี ้ทักษะภาวะผู 2นำ           

ด2าน Soft Skills ของผู2บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ 

 ถาวร อBอนลออ (2561 : 101) ได2ศึกษาระดับความผูกพันตBอองคMการ เปรียบเทียบปZจจัย          

ที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการและศึกษาความสัมพันธMปZจจัยที่สBงผลตBอความผูกพันตBอองคMการ  

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีกลุBมตัวอยBาง 303 คน ใช2แบบสอบถาม

เปRนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข2อมูล วิเคราะหMข2อมูลโดยใชBสถิติ คBาร2อยละ คBาเฉลี่ย สBวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานคBาทีคBาเอฟ การวิเคราะหMความแปรปรวนทางเดียว ความแตกตBางของคBาเฉล่ียเปRนรายคูBและ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธMแบบเพียรMสัน กำหนดคBานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวBา           

ความผูกพันตBอองคMการของบุคลากรในภาพรวม อยูBในระดับดี ปZจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติในภาพรวม 

อยู Bในระดับดี คุณภาพชีวิตในการทำงาน อยู Bในระดับดี นอกจากนี้ยังพบวBา ระดับความผูกพัน            

ต BอองคMการของบุคลากรที ่ม ีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบ ัต ิงาน                      

มีความแตกตBางกันอยBางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได2มีการกลBาวถึงข2อเสนอแนะจากการวิจัย

ในครั้งนี้วBา บุคคลที่อายุแตกตBางกัน บุคลากรที่มีอายุมากจะมีความผูกพันสูงกวBาบุคลากรที่มีอายุน2อย 

ดังนั้น การที่จะทำให2บุคลากรที่มีอายุน2อยเกิดความผูกพันตBอองคMการ ผู2บริหารควรมอบหมายงานที่มี

ความหลากหลาย ท2าทายความรู 2ความสามารถ ใช2ความคิดสร2างสรรคM มีเครื ่องมือและอุปกรณM             

การทำงานที่ทันสมัยและเพียงพอตBอความต2องการ ควรให2คBาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม            

กับความรู2ความสามารถ สภาพเศรษฐกิจและคBาครองชีพในปZจจุบัน     

 สุรางคM ลิ้มเจริญ และพรทิพยM สุริยาชัยวัฒนะ (2558 : 75 - 77) ได2ศึกษาเรื่องการบริหารงาน

วิชาการกับความผูกพันตBอองคMการของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง พบวBา 

 1. สถานภาพของผู2ตอบแบบสอบถามสBวนใหญBที ่เปRนเพศหญิง มีอายุระหวBาง 46-50 ป­         

ระดับการศึกษาวุฒิปริญญาตรีตำแหนBงหน2าที่ ในโรงเรียนเปRนครู ชำนาญการพิเศษมีประสบการณM       

ในการทำงาน 16-20 ป­ 

 2.ระดับการบริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ตามความ

คิดเห็นของ ผู 2บริหารและครูผู 2สอน พบวBาโดยภาพรวมอยูBในระดับมากเมื่อพิจารณาจำแนกตาม         

รายด2าน พบวBา ด2านการบริหารหารการวัดและการประเมินผลมีคBาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุดและ

ด2านการบริการการนิเทศภายในมีคBาเฉล่ียต่ำท่ีสุด ในระดับมาก  

 3. ระดับความผูกพันตBอองคMการของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรีตามความ

คิดเห็นของผู2บริหารและครูผู2สอน พบวBา โดยภาพรวมและรายด2านมีการปฏิบัติอยูBในระดับมากที่สุด

เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายด2าน พบวBา ความผูกพันตBอองคMการของครูมีคBาเฉลี่ยสูงสุดอยูBในระดับ

มากท่ีสุด และด2านความทุBมเทในการทำงานมีคBาเฉล่ียต่ำสุด ในระดับมากท่ีสุด 
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 4. ความสัมพันธMระหวBางการบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตBอองคMการของครูโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรี ตามความคิดเห็นของผู2บริหารและครูผู 2สอน พบวBา โดยภาพรวม                

มีความสัมพันธMกันในระดับปานกลาง เปRนไปตามสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาจำแนกตาม          

รายด2าน พบวBา การบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตBอองคMการของครูด2านความศรัทธาตBอองคMการ         

มีความสัมพันธMสูงสุด ในระดับปานกลางและการบริหารงานวิชาการด2านการบริหารการเรียนการสอน

และการบริหาร การวัดและการประเมินผลกับความผูกพันตBอองคMการของครูด2านความทุ Bมเท                

ในการทำงานมีความสัมพันธMต่ำสุด ในระดับปานกลาง         

  ความสัมพันธM ระหวBางการบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตBอองคMการของครูโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรีที ่มีความสัมพันธMกันระดับปานกลาง อยBางมีนัยสำคัญทางสถิติ                 

ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปRนรายด2านพบวBาการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองปราจีนบุรี มีความสัมพันธMกันทุกด2านกับความผูกพันตBอองคMการของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองปราจีนบุรี ที่เปRนเชBนนี้เพราะผู2บริหารและครูผู2สอนชBวยกันปฏิบัติงานตามที่ได2รับมอบหมาย    

อยBางมีประสิทธิภาพและเปdดโอกาสให2ผู 2ปฏิบัติงานหรือผู2เกี ่ยวข2องมีสBวนในการทำงานซึ่งสBงผล               

ทำให2เกิดความรู2สึกเกี่ยวข2องผูกพันกับงานและมีความรู2สึกผูกพันตBอองคMการทำให2มีความมุBงม่ัน              

ท่ีจะอุทิศตนเพ่ือความสำเร็จขององคMการ  

 ข2อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตBอไป 

   1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการกับความผูกพันตBอองคMการ         

ของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองปราจีนบุรีกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ  

   2 ) ควรมีการศึกษาการบริหารงานด2านอ่ืน ๆ เพ่ือการบริหารงานอยBางมีประสิทธิผล 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข2องในประเทศที่เกี่ยวกับจรณทักษะของผู2บริหารสถานศึกษา

และความผูกพันตBอองคMการของครู ทำให2ได2ข2อค2นพบที่นBาสนใจและแนวทางการดำเนินการวิจัย         

ดังนี้ จรณทักษะกับทักษะวิชาชีพเฉพาะทางเปRนสิ่งสําคัญ หากผู2บริหารสถานศึกษาที่มีจรณทักษะที่ดี 

จะเปRนตัวบBงชี้ถึงจรรยาบรรณในการทํางาน ความสามารถในการจัดการสิ่งตBาง ๆ ความสามารถ         

การสื่อสารผู2อื่น ซึ่งเปRนทักษะที่เทคโนโลยีไมBสามารถมาทดแทนได2 หากผู2บริหารสถานศึกษาและกลุBม

งานที ่เกี ่ยวกับการกับจัดการงานบุคคล บริหารงานโดยใช2จรณทักษะ มีนโยบายหรือแนวทาง              

ในการเสริมแรงเชิงบวก เสริมสร2างการมีสBวนรBวมในการปฏิบัติงาน คำนึงถึงความแตกตBางระหวBาง

บุคคล มอบหมายงานที ่ม ีความหลากหลาย มีเคร ื ่องมือและอุปกรณMการทำงานที ่ เพ ียงพอ                      

ให2คBาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับความรู2ความสามารถ สภาพเศรษฐกิจและคBาครองชีพ        

ในปZจจุบัน ครูและบุคลากรสามารถทำงานได2อยBางมีความสุข จะสBงผลให2เกิดความรู2สึกดีตBอองคMการ 

ทำให2ครูและบุคลากรเกิดความผูกพันตBอองคMการในที่สุด ด2านวิธีการดำเนินการวิจัย ได2แนวทางคือ     

ในการเก็บข2อมูลเชิงปริมาณด2านความผูกพันตBอองคMการ ควรเก็บข2อมูลให2มีความหลากหลาย                
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และมีอัตราสBวนที ่สอดคล2องกัน เพราะบุคคลที่อายุแตกตBางกัน มีความคิดเห็นตBอความผูกพัน              

ตBอองคMการแตกตBางกัน โดยคนท่ีมีอายุมากจะมีความผูกพันสูงกวBาคนท่ีมีอายุน2อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




