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บทนำ 
 

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

            หลังจากผ*านพ-นวิกฤตการแพร*ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน*า 2019 ที่กินเวลายาวนานถึง        

3 ปM ส*งผลให-ทั่วโลกต-องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย*างหลีกเลี่ยงไม*ได- ทั้งในด-านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมืองและการศึกษา ทำให-ผู-คนจำนวนไม*น-อยต-องรับมือกับความเครียดจากการเปลี่ยนแปลง         

ของโลกที ่หมุนไปเร็วจนปรับตัวไม*ทัน จากรายงานการสำรวจความสุขของคนไทยจาก World 

Happiness Report ปM 2023 ของสหประชาชาชาติ (UN) บ*งชี้ว*า ค*าเฉลี่ยความสุขของประชากรไทย

อยู*ในลำดับที่ 60 ของโลก หากพิจารณาเปรียบเทียบระหว*างค*าเฉลี่ยช*วงปM พ.ศ. 2562-2564 กับช*วง

ปM พ.ศ. 2563-2566 พบว*า จากที่เคยอยู*ที่ 5.891 ได-ลดลงมาอยู*ที่ 5.8431 (ไทยพีบีเอส, 2567 : 

ออนไลนu) สอดคล-องกับรายงานภาวะสังคมไตรมาส 4 และภาพรวม ปM พ.ศ. 2565 ของสำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห*งชาติ (สศช.) (2565 : ออนไลนu) ระบุว*า โรคซึมเศร-าและการฆ*าตัว

ตายจากปzญหาสุขภาพจิตยังมีอัตราเพ่ิมข้ึน จากข-อมูลของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว*า 

จำนวนผู-ป|วยโรคซึมเศร-า ในปM พ.ศ. 2563 มีอยู* 355,537 คน แต*ในปM พ.ศ. 2564 เพิ่มเป}น 358,267 

คน และอัตราการฆ*าตัวตาย ในปM พ.ศ. 2564    อยู*ที่ 7.38 ราย ต*อประชากรแสนคน เพิ่มขึ้นจาก

ในช*วงปM พ.ศ. 2547 - 2563 ที่ทรงตัวอยู*ในระดับ       5 - 6 ราย ต*อประชากรแสนคน ทั้งนี้กลุ*มอายุ

ที่มีการฆ*าตัวตายสูงสุด คือ กลุ*มอายุ 15 - 34 ปM ซึ่งเป}นกลุ*มวัยเรียนและวัยทำงานตอนต-น โดยมี

ปzจจัยหลัก คือ ปzญหาเรื่องความสัมพันธuกับคนใกล-ชิดหรือคนในครอบครัว ในสถานที่ทำงานหรือใน

โรงเรียน รวมท้ังภาวะป|วยกายหรือใจเร้ือรัง การใช-สุราและสารเสพติดและภาวะเครียดจากผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ (เฮชโฟกัส, 2566 : ออนไลนu) ผู-บริหารสถานศึกษาในฐานะผู-นำขององคuการการศึกษา 

เป}นหน*วยงานแรกที ่ม ีบทบาทหน-าที ่สำคัญ ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศไทย                    

ที ่ต -องดูแลรับผิดชอบและพัฒนาทั ้งบุคลาการในปกครองและนักเรียน จึงจำเป}นต-องได-รับ                 

การพ ัฒนาว ิชาช ีพอย ู * เสมอ เพ ื ่อให -สามารถบร ิหารจ ัดการโรงเร ียนให -ประสบผลสำเร็จ                

ท *ามกลางกระแสที ่ เปล ี ่ยนแปลง โดยเฉพาะความเปล ี ่ยนแปลงทางด -านความเปราะบาง                         

ของบุคคลที ่มีเพิ ่มขึ ้น ซึ ่งผู -บริหารนอกจากจะต-องมีทักษะในการบริหารงาน หรือ Hard Skills แล-ว                

อ ีกทักษะหนึ ่งที ่จำเป}น คือจรณทักษะ (Soft Skills) คณะกรรมการจัดทำพจนานุกรมศัพทu

ศึกษาศาสตรuร*วมสมัย ได-ให-ความหมายของจรณทักษะไว-ว*า เป}นลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะ

ของบุคคลในเร่ืองความฉลาด ความสามารถทางอารมณuหรือความมีคุณธรรม เช*น บุคลิกภาพ อุปนิสัย 

ความสุภาพในการเข-าสังคม การใช-ภาษาสื่อสารกับบุคคลอื่น ความเป}นมิตร การมองโลกในแง*ดี                                                          
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มีว ุฒิภาวะ มีความคิดริเร ิ ่ม สามารถควบคุมอารมณu ความรู -ส ึก ความเข-าใจความเป}นจริง                 

ของสถานการณuต*าง ๆ เป}นคุณลักษณะท่ีจะช*วยให-บุคคล สามารถทำงานและดำรงชีวิตร*วมกับผู-อ่ืนได-

อย*างราบรื่น (สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2557 : ออนไลนu) ซึ ่งสอดคล-องกับผลการสำรวจของ

สแตนฟอรuด รีเสิรuช เซ็นเตอรu (Stanford Research Center) มหาวิทยาลัยฮารuวารuด (Harvard University)                    

และมูลนิธิคารuเนกี (Carnegie foundation) ที่รายงานว*า 85% ของความสำเร็จในการทำงานมาจาก 

Soft Skills และ People Skill ที ่ดีเยี ่ยมและอีก 15% มาจาก Technical Skills (กรุงเทพธุรกิจ, 2565             

: ออนไลนu) และผลการวิจัยของ LinkedIn Learning แฟลตฟอรuมย*อย ของ LinkedIn ที่มีผู-ใช-งาน    

ทั่วโลก มากกว*า 700 ล-านคน ในหลากหลายระดับ (ทรูดิจิทัลอคาเดมี, 2564 : ออนไลนu) รายงานว*า 

การพัฒนา Soft Skills ในกลุ*มพนักงานระดับบริหาร เช*น “ทักษะการเป}นผู-ฟzงท่ีดี” และ “ความเห็นอกเห็นใจ”             

เป}นสิ ่งที ่จำเป}นและควรพัฒนา (LinkedIn Learning, 2018 : online) หากผู -บร ิหารสามารถ                

ใช-จรณทักษะเข-ามามีส*วนในการบริหารงาน เพื ่อให-เกิดบรรยากาศที ่ดีในการทำงานร*วมกัน               

ของบุคคลากรในองคuการนั้น จะส*งเสริมให-บุคคลากรในองคuการเกิดความพึงพอใจ ลดความเครียด 

เพ่ิมความสุขและนำไปสู*ความสำเร็จขององคuการในท่ีสุด 

            จากการศึกษาตลาดแรงงานของ McKinsey & Company เกี ่ยวกับสาเหตุท่ีคนลาออก 

โดยเฉพาะอย *างย ิ ่ ง การลาออกโดยท ี ่ ไม *ม ีงานรองร ับ ได -แก *  ห ัวหน -าปราศจากการใส * ใจกัน                         

ปล*อยให-พนักงานไปตายดาบหน-า ไม*ได-เรียนรู-เพิ่มเติม ทำงานไร-ความหมาย ทำลายสุขภาพ ไม*มีการชื่นชม 

เพ่ือนร*วมงานแทงข-างหลัง ไว-ใจไม*ได- ไม*ปลอดภัย ถูกตัดขาด ไม*เป}นส*วนหนึ่งขององคuการ หากสังเกต

จะพบว*า ทุกข-อมีสาเหตุมาจาก “คน” หากคนรู-สึกขาดหรือไม*รู-สึกเติมเต็ม ส*งผลให-ไปปฏิบัติต*อคนอ่ืน 

จึงเกิดเทรนดuเหล*านี้ขึ้น (กรุงเทพธุรกิจ, 2565 : ออนไลนu) ในสายงานการศึกษามีการลาออกของ

ข-าราชการครูอย*างต*อเนื่องเช*นเดียวกัน ซึ่งประเด็นนี้ถูกหยิบยกไปพูดถึงในหลายวงสนทนา อย*างกลุ*ม 

clubhouse ของครูขอสอน ที ่ม ีผ ู -ร *วมฟzงเป}นจำนวนมากและแฮชแท็กทำไมครูไทยอยากลาออก                       

ในแอปพลิเคชั่นทวิตเตอรu ที่พุ*งติดอันดับ 1 ของประเทศไทยอยู*ระยะหนึ่ง สะท-อนให-เห็นถึงปzญหา            

ที่เกิดขึ้นในระบบราชการของอาชีพครู (จิรัชญา ไชยชุมคุณ, 2564 : ออนไลนu) ผลกระทบที่เกิดข้ึน

หลังจากครูลาออกหรือโยกย-ายนั้นส*งผลต*อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางวิชาการและการพัฒนา

ประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียนโดยตรง ซึ ่งลือรัตนu อนุรัตนuพานิช และคณะ (2561 : 504)             

ได-ทำการศึกษาและพบว*าปzจจัยที่มีอิทธิพลต*อความตั้งใจที่จะลาออกคือ ความผูกพันต*อองคuการ             

ซึ ่งสอดคล-องกับการศึกษาของณัฐวรรณ แสงอุรัย (2558 : 761-768) ได-กล*าวไว-ว*า ความผูกพัน             

ต*อองคuการมีความสัมพันธuต*อความตั้งใจที ่จะลาออกในทางลบ ความผูกพันต*อองคuการถือเป}น            

อีกปzจจัยหนึ่งที ่ส*งผลต*อองคuการ หากองคuการสามารถทำให-บุคลากรเกิดความรัก ความผูกพัน            

หรือรู -สึกเป}นส*วนหนึ่ง ย*อมทำให-บุคลากรมีความปรารถนาที่จะเป}นสมาชิกขององคuการต*อไป             

และปฏิบัติงานอย*างเต็มศักยภาพ หากบุคลากรไม*มีความผูกพันต*อองคuการ อาจส*งผลให-เกิด
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พฤติกรรมต*าง ๆ เช*น ปzญหาการลาออกจากงาน ปzญหาการขาดงาน ปzญหาการมาทำงานสาย                 

ซึ ่งปzญหาเหล*านี ้ย *อมส*งผลกระทบต*อการดำเนินงาน ดังนั ้นผู -บริหารจึงควรให-ความสนใจ                      

ต *อความผูกพันต*อองคuการ เพื ่อเสร ิมสร -างให-สมาชิกมีความผูกพันในองคuการมากยิ ่ง ข้ึน                    

(เฉลิมขวัญ เมฆสุข และประสพชัย พสุนนทu, 2560 : 34-35)  

          สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ตั ้งอยู *ที ่อำเภอเมืองจันทบุรี                  

เป}นจังหวัดในภาคตะวันออกที่มีความหลากหลายของประชาชน เนื่องจากมีรอยต*อกับหลายจังหวัด        

ทิศเหนือติดกับจังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสระแก-ว ทิศใต-ติดกับทะเลอ*าวไทย (มีแนวชายฝz�งทะเล

ยาวประมาณ 87 กิโลเมตร) ทิศตะวันออกติดกับจังหวัดตราดและจังหวัดพระตะบอง ราชอาณาจักรกัมพูชา 

(แนวเขตยาวประมาณ 86 กิโลเมตร) ทิศตะวันตกติดกับจังหวัดระยองและจังหวัดชลบุรี           

(สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดจันทบุรี, 2565 : 4) ทำให-ในการรับสมัครสอบแข*งขันเพื ่อบรรจุ            

และแต*งตั้งบุคคลเข-ารับราชการเป}นข-าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน*งครูผู -ช*วย    

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

มีผู-สมัครจากหลากหลายจังหวัด ส*งผลให-กลุ*มบริหารทรัพยากรบุคคลพบสภาพปzญหา ครูที่ปฏิบัติการสอน    

ในสถานศึกษาเป}นครูที่มีภูมิลำเนาในต*างจังหวัด เมื่อมีคุณสมบัติการย-าย จึงขอย-ายกลับภูมิลำเนา 

หรือหากคุณสมบัติไม*ครบถ-วน จะไปสอบแข*งขันเพื ่อบรรจุและแต*งตั ้งบุคคลเข-ารับราชการ              

เป}นข-าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน*งครูผู-ช*วยใหม* และเมื่อได-รับการบรรจุและแต*งต้ัง        

จะย-ายตามผลการสอบแข*งขันดังกล*าว จากรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปMงบประมาณ 2565 อีกทั้งจากการสรุปสถิติการสรรหา บรรจุแต*งตั้งและการลาออกจากราชการ 

พบว*า ข-าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน*งครู ลาออกจากราชการ จำนวน 22 คน 

(สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566 : ออนไลนu) ซึ ่งจากรายงานผล

ความก-าวหน-าการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปMงบประมาณ 2566 

(ตั้งแต*วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566) กลุ*มบริหารทรัพยากรบุคคล ยังคงพบ

ปzญหาข-างต-นอย*างต*อเนื ่อง (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566ก                

: ออนไลนu) และเมื่อพิจารณาข-อมูลการส*งคำร-องขอย-ายของข-าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ในปM พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566 พบว*า มีจำนวนข-าราชการครู                         

ที่มีภูมิลำเนาทั้งในและต*างจังหวัดส*งคำร-องข-อย-ายเพิ่มมากขึ้นทุกปM จากปzญหาที่กล*าวมาข-างต-น          

ทำให-เกิดปzญหาขาดแคลนครูผู-สอนและดำเนินงานพิเศษของสถานศึกษา ส*งผลให-การดำเนินงาน         

ในสถานศึกษา เป}นไปอย*างไม*ต*อเนื่อง สอดคล-องกับงานวิจัยของ นพกลุ ปุคลิต และทวีศิลป� กุลนภาดล 

(2565 : 11) ที่ได-ศึกษาเรื ่องการเปรียบเทียบสาเหตุและผลกระทบจากการย-ายข-อข-าราชการครู           

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา โดยให-ข-อเสนอแนะในการนำผลการวิจัย

ไปใช- จำนวน 2 ข-อ คือ 1. เมื ่อพิจารณาสาเหตุการย-ายของข-าราชการครู พบว*า สาเหตุที ่ทำให-
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ข-าราชการครูย-าย คือ 1) ด-านเหตุผลส*วนตัว (ด-านสุขภาพ) 2) ด-านเหตุผลส*วนตัว (ด-านค*าใช-จ*าย) 

และ 3) ด-านการทำงาน (ด-านเพื ่อนร*วมงาน) นั ่นคือ ผู -บริหารและผู -ที ่มีส*วนเกี ่ยวข-องควรให-

ความสำคัญต*อสุขภาพของข-าราชการครู 2. ภาพรวมผลกระทบจากการย-ายของข-าราชการครู               

ทั้ง 4 ด-าน เรียงลำดับผลกระทบจากมากไปน-อย 1) ด-านครูผู-สอน 2) ด-านประสิทธิภาพของนักเรียน 

3) ด-านการบริหารจัดการของโรงเรียน และ 4) ด-านการจัดการเรียนการสอน จะเห็นได-ว*าเมื่อครู        

ย-ายโรงเรียนจะส*งผลกระทบในการขาดครูและประสิทธิภาพของนักเรียนอย*างมาก ดังน้ัน                

ควรตระหนักในประเด็นการย-ายของข-าราชการครูถึงผลกระทบต*อด-านต*าง ๆ เนื่องจากผลกระทบ       

ทุก ๆ ด-านล-วนส*งผลต*อประสิทธิภาพของนักเรียนท้ังส้ิน อีกท้ังงานวิจัยของทักดนัย เพชรเภรี (2558 : 7) 

ที่ได-ค-นคว-าวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการธำรงรักษาเพื่อลดการลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียน

เอกชน จังหวัดกำแพงเพชร ได-สรุปผลการวิจัยเกี ่ยวกับ สภาพปzจจุบันในการธำรงรักษาเพื่อลด          

การลาออกของบุคลากรครูในโรงเรียนเอกชนที่มีแนวปฏิบัติที ่ดีพบว*า 1) ระดับบุคคล มีการจัด

สวัสดิการค*าตอบแทนที ่เป}นธรรม ครูได-รับการยอมรับนับถือมีความมั ่นคงก-าวหน-าในอาชีพ                

2) ระดับกลุ*ม มีกิจกรรมกลุ*มสัมพันธu ครูมีส*วนร*วมในการทำงาน มีการนิเทศโดยคณะกรรมการ           

มีบรรยากาศในการทำงานที่อบอุ*น 3) ระดับองคuการ มีการกำหนดนโยบายและการบริหารที่ชัดเจน   

มีการกำหนดลักษณะงานที่ปฏิบัติอย*างเหมาะสม มีการจัดสภาพแวดล-อมในโรงเรียนที่ร*มรื่น สะอาด 

สวยงาม ปลอดภัย ผู-บริหารมีภาวะผู-นำมีคุณธรรมจริยธรรม มีมนุษยuสัมพันธuท่ีดี 

         จากสภาพปzญหาและข-อมูลที่ผู-วิจัยได-ศึกษาดังที่กล*าวมาข-างต-น จะเห็นได-ว*า หากสถานศึกษา

ต-องการดำเนินงานให-บรรลุเป�าหมาย ทักษะในการบริหารงานของผู-บริหารสถานศึกษา (Hard skills)         

ยังไม*เพียงพอต*อการบริหารงานในการสร-างความผูกพันในองคuการ ผู-วิจัยจึงสนใจศึกษาจรณทักษะของ

ผู-บริหารสถานศึกษาที่ส*งผลต*อความผูกพันต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ซึ ่งคาดว*าผลที ่ได-จากการวิจัย ทำให-ทราบว*าจรณทักษะของผู -บริหาร

สถานศึกษาส*งผลต*อความผูกพันต*อองคuการของครูหรือไม* เพื ่อนำผลการวิจัยที ่ได- มาขยายผลในเชิง

ปฏิบัติการ วางแผนการทำงานร*วมกันระหว*างผู-บริหารและครู อีกทั้งยังเป}นแนวทางในการสร-างความผูกพัน

ต*อองคuการของครูที่เหมาะสมและเป}นการพัฒนาการบริหารงาน การสร-างแรงจูงใจ ลดความขัดแย-งของ

ผู-บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะส*งผลให-องคuการสามารถบริหารงานและจัดการศึกษาได-อย*างมีประสิทธิภาพต*อไป 

 

วัตถุประสงค:การวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคuดังต*อไปน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับจรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 
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2. เพื ่อศึกษาระดับความผูกพันต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธuระหว*างจรณทักษะของผู -บริหารสถานศึกษากับความผูกพัน          

ต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

4. เพื่อสร-างสมการณuพยากรณuจรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษาที่ส*งผลต*อความผูกพัน       

ต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

  

ประโยชน:ของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ สามารถเป}นองคuความรู-ให-ผู-บริหารสถานศึกษาและผู-เกี่ยวข-องในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด นำมาใช-เป}นแนวทางในการสร-างความผูกพัน

ต*อองคuการและเป}นแนวทางการบริหารงานของผู -บริหารสถานศึกษา และได-ประโยชนuตาม

วัตถุประสงคuของการวิจัย ดังน้ี 

1. ได-ข-อมูลสารสนเทศการรับรู-ของบุคลากรที่เกี่ยวกับจรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษา

และความผูกพันต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

2. ได-ข-อมูลสารสนเทศความสัมพันธuระหว*างจรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษากับความ

ผูกพันต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

3. ได-สมการณuพยากรณuจรณทักษะของผู -บริหารสถานศึกษา ที ่ส*งผลต*อความผูกพัน             

ต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

ขอบเขตของการวิจัย 

  ประชากรท่ีใช-ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด-วย ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ปMการศึกษา 2566 จากสถานศึกษา จำนวน 39 โรงเรียนประกอบด-วย         

จังหวัดจันทบุรี จำนวน 23 โรงเรียนและจังหวัดตราด จำนวน 16 โรงเรียน ประชากรครูผู -สอน           

จำนวนท้ังส้ิน 1,439 คน  (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด, 2566ข : ออนไลนu) 

 กลุ*มตัวอย*างที่ใช-ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด-วย ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ปMการศึกษา 2566 จากสถานศึกษา 39 โรงเรียน โดยกำหนด

ขนาดตัวอย*างจากตารางของเคร็จซี่และมอรuแกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) ได-ขนาด

ของกลุ*มตัวอย*าง จำนวน 306 คน ผู-วิจัยจึงกำหนดกลุ*มตัวอย*างเป}น ครูผู-สอน จำนวน 306 คน โดย

ใช-วิธีการสุ*มแบบแบ*งชั้นตามสัดส*วน (Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อให-ได-กลุ*ม

ตัวอย*างกระจายไปตามอำเภอท่ีต้ังของสถานศึกษา 
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ตัวแปรท่ีใช-ในการวิจัย 

1. ตัวแปรพยากรณu ได-แก* จรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี แบ*งเป}น 5 ด-าน ดังน้ี 

1.1 ด-านการติดต*อส่ือสารและการนำเสนอ 

1.2 ด-านการทำงานเป}นทีม 

1.3 ด-านการสร-างความสัมพันธuกับผู-อ่ืน 

1.4 ด-านการคิดวิเคราะหuเพ่ือแก-ปzญหาอย*างสร-างสรรคu 

1.5 ด-านความเป}นมืออาชีพและจริยธรรม 

 2. ตัวแปรเกณฑu ได-แก* ความผูกพันต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด แบ*งเป}น 4 ด-าน ดังน้ี 

2.1 ด-านความจงรักภักดี 

2.2 ด-านเป�าหมายและค*านิยมขององคuการ 

2.3 ด-านความมุ*งม่ันในการปฏิบัติงาน 

2.4 ด-านความปรารถนาท่ีจะเป}นสมาชิกขององคuการ 
 

นิยามศัพท:เฉพาะ 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีนิยามศัพทuเฉพาะท่ีเก่ียวข-องกับงานวิจัยดังต*อไปน้ี 

จรณทักษะของผู/บริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะที่มีความสัมพันธuและมีรากฐานมาจาก

ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตรu เป}นชุดความคิด พฤติกรรมและคุณลักษณะส*วนบุคคลของผู -บริหาร

สถานศึกษา ในเรื ่องของความฉลาดทางอารมณu ความมีคุณธรรม เช*น บุคลิกภาพ ความสุภาพ          

ความนุ*มนวลในการสื่อสาร เป}นทักษะที่ช*วยให-บุคคลสามารถดำรงชีวิตร*วมกับผู-อื่นได-เป}นอย*างดี    

หรืออาจจะกล*าวได-ว*าเป}นทักษะในการเข-าสังคม เพื่อช*วยให-การทำงานร*วมกันของบุคคลในองคuการ

ดำเนินไปด-วยความราบรื ่น ภายใต-บรรยากาศองคuการที ่ด ี ส*งผลให-เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                   

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด            

โดยแบ*งเป}น 5 ด-าน ดังน้ี 

 ด/านการติดต;อสื่อสารและการนำเสนอ หมายถึง ผู-บริหารสถานศึกษา มีการติดต*อสื่อสาร       

เพื่อถ*ายทอดและนำเสนอข-อมูลที่น*าเชื่อถือ ทำให-ครูเข-าใจตรงกันและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกันได- 

สามารถโน-มน-าวใจกลุ*มครู ลดความขัดแย-งและนำเทคโนโลยีเข-ามามีส*วนร*วมในการนำเสนอข-อมูล 
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 ด/านการทำงานเปCนทีม หมายถึง ผู-บริหารสถานศึกษารับฟzงความคิดเห็น ความแตกต*าง

ระหว*างบุคคล สามารถทำงานร*วมกับครู ยอมรับการตัดสินใจของทีม พัฒนาความสามารถให-กับครู  

ในสถานศึกษา ตรวจสอบการทำงานของครูในสถานศึกษาและให-ข-อมูลย-อนหลังผลการปฏิบัติงานของครู 

 ด/านการสร/างความสัมพันธJกับผู/อื่น หมายถึง ผู-บริหารสถานศึกษามีปฏิสัมพันธuที่ดีกับครู 

โดยให-ความสำคัญทั้งเรื่องงานและเรื่องส*วนตัว การสนับสนุน ให-กำลังใจ การให-ความร*วมมือกับครู

อย*างสร-างสรรคuและการให-คำปรึกษากับผู-อ่ืนอย*างเต็มใจ  

  ด/านการคิดวิเคราะหJเพื ่อแก/ปKญหาอย;างสร/างสรรคJ หมายถึง ผู -บริหารสถานศึกษา

สามารถตั้งคำถามที่นำไปสู*คำตอบ การมีทักษะในการสังเกต การวิเคราะหuจำแนกแยกแยะข-อมูล

ข*าวสาร วิเคราะหuปzญหาในสถานการณuที่ยุ *งยาก วิพากษuวิจารณuตามหลักเหตุผล แสวงหาข-อมูล        

จากแหล*งเรียนรู -ต*าง ๆ ด-วยวิธีการที ่ถูกต-องหลากหลาย ประเมินสถานการณuได-อย*างถูกต-อง            

และส*งเสริมการคิดวิเคราะหuของครู 

 ด/านความเปCนมืออาชีพและจริยธรรม หมายถึง ผู -บริหารสถานศึกษาใช-ทรัพยากร          

อย*างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิเคราะหuปzญหาด-วยกระบวนการวิจัย และใช-หลักจริยธรรม                 

ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน 
 

    ความผูกพันต;อองคJการของครู หมายถึง แรงจูงใจของครูในการเลือกแสดงพฤติกรรม 

ทัศนคติเชิงบวกต*อองคuการ ความรู-สึกต-องการอยู*ที่องคuการเดิม มีความรัก ความผูกพันและความเช่ือ 

หรือการกระทำที่ทำงานอย*างตั้งใจและเต็มความสามารถ เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน เพื่อให-องคuการ

บรรลุจุดมุ*งหมาย โดยแบ*งเป}น 4 ด-าน ดังน้ี   

 ด/านความจงรักภักดี หมายถึง ครูแสดงออกถึงความจงรักภักดี ซื ่อสัตยu ความห*วงใย            

ในความเป}นไปและความอยู*รอดขององคuการ คำนึงถึงประโยชนuขององคuการเป}นที่ตั้ง รู-สึกว*าตนเอง

เป}นส*วนหนึ่งขององคuการ ต-องการส*งเสริม สนับสนุนและสร-างสรรคuองคuการให-ดียิ่งขึ้น มีความรู-สึก

ยินดีเมื่อได-ยินบุคคลอื่นกล*าวถึงองคuการในทางที่ดีและมีความภูมิใจที่จะบอกกับผู-อื่นว*าทำงานท่ี

องคuการแห*งน้ี  

ด/านเปPาหมายและค;านิยมขององคJการ หมายถึง เป�าหมายและค*านิยมขององคuการกับครู   

มีความสอดคล-องหรือเป}นไปในทิศทางเดียวกัน กล*าวคือ องคuการมีเป�าหมายหรือค*านิยม                

ตามบรรทัดฐานของสังคม ให-ความสำคัญต*อประโยชนuโดยรวมขององคuการ บุคลากรภายในองคuการ 

มีสัมพันธภาพที ่ดี มีความสามัคคี มีความสมดุลระหว*างชีวิตการปฏิบัติงานและชีวิตส*วนตัว                  

มีแนวทางการบริหารงาน ด-วยการสร-างแรงบันดาลใจในการทำงานได-เป}นอย*างดี ผู-บริหารสถานศึกษา

ให-ความสำคัญกับครูทุกคนอย*างเท*าเทียมกัน มีระบบการสนับสนุนการทำงานอย*างมีประสิทธิภาพ 

 ด/านความมุ;งมั่นในการปฏิบัติงาน หมายถึง ครูปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและนอกเหนือ    

ความรับผิดชอบอย*างเต็มความรู- เต็มกำลัง เต็มความสามารถ ด-วยความสุขและความเต็มใจ ไม*ย*อท-อ
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ต*อปzญหาหรืออุปสรรค มีความมุ*งมั่นที่จะนำองคuการไปสู*ความสำเร็จ และมีความคิดริเริ่มวิธีการใหม* ๆ         

ในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให-ดียิ่งขึ้น โดยพฤติกรรมดังกล*าวต-องเกิดข้ึน

อย*างต*อเน่ืองและสม่ำเสมอ 

 ด/านความปรารถนาที ่จะเปCนสมาชิกขององคJการ หมายถึง ครูมีความปรารถนา                

อันแรงกล-าที่จะดำรงความเป}นสมาชิกองคuการอย*างต*อเนื่อง มีความพึงพอใจกับสภาพแวดล-อม           

ที่ทำงานอยู* พอใจที่ได-ใช-ชีวิตในองคuการนี้ไปตลอด จนกว*าจะเกษียณอายุราชการและเมื่อมีอายุมาก

และประสบการณuในการทำงานนาน จะไม*คิดโยกย-ายเปลี่ยนแปลงที่ทำงาน แม-ว*าหน*วยงานอ่ืน            

มีเงินเดือน รายได- สถานภาพและตำแหน*งท่ีดีกว*า 

 ผู/บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ ที่รับผิดชอบการบริหารงานในสถานศึกษา

ให-บรรลุเป�าหมายหรือนโยบายที่กำหนดไว- โดยใช-ศาสตรuและศิลป�ควบคู*กับยุทธศาสตรuต*าง ๆ              

ในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  

 ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ทำหน-าที่หลักทางด-านการสอนและส*งเสริมการเรียนรู-          

ของผู-เรียนด-วยวิธีการต*าง ๆ ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

 โรงเรียน หมายถึง หน*วยงานของรัฐที่ทำหน-าที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี

และตราด 

 เขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง หน*วยงานของรัฐที่กำกับดูแลการจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐาน         

ในจังหวัดจันทบุรีและตราด คือ จังหวัดจันทบุรี 23 โรงเรียน จังหวัดตราด 16 โรงเรียน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู-วิจัยมุ*งศึกษาจรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษาที่ส*งผลต*อความผูกพัน

ต*อองคuการของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด โดยผู-วิจัยได-วิเคราะหu

จรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษาจากแนวคิดของ ซูแลมันและคณะ (Suleman et al., 2021 : 

571), คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562 : 182), สมคิด ศรีนาม (2562 : 36), วาริษา 

ประเสริฐทรง และวัลลภา อารีร ัตนu (2558 : 93-94), เบรดมอรu (Beardmore, 2019 : 40-41),            

ดีนและอีส (Dean and East, 2019 : 19), เคนตักกี ้ เชมเปอรu (Kentucky Chamber, 2019 : 5), 

ณัฏยา ภาระโข และวัลลภา อารีรัตนu (2559 : 41-42), แอนโทนี และกาเนอรu (Anthony and 

Garner, 2016 : 360), ช ิมาทติ  (Cimatti, 2016 : 97),  บร ิษ ัท พ ัฒนาเศรษฐก ิจ  เกรทเทอรu                  

โ อน เ วน เบอ รu  (Greater Owensboro Economic Development Corporation , 2016 : 4-5),             

สจ§วรuตและคณะ (Stewartr et al, 2016 : 276-277), อารีรัตนาและคณะ (Ariratana and et al, 

2015 : 333), โบรา (Bora, 2015 : 9-10) สามารถสรุปตัวแปร ได-ดังนี้ 1) ด-านการติดต*อสื่อสาร         
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และการนำเสนอ 2) ด-านการทำงานเป}นทีม 3) ด-านการสร-างความสัมพันธuกับผู-อื่น 4) ด-านการคิด

วิเคราะหuเพื่อแก-ปzญหาอย*างสร-างสรรคu 5) ด-านความเป}นมืออาชีพและจริยธรรม ศึกษาความผูกพันต*อ

องคuการของครูจากแนวคิดของยุพา กิจส*งเสริมกุล และดวงใจ ชนะสิทธu  (2561 : 324), โคเฮน (Cohen, 

1993 : 1140 - 1157  อ-างถึงใน อนุรักษu วัฒนะถาวรวงศu, 2561) เสต็บบินสu (Stebbins, 1970 : 526 

-529  อ-างถึงใน อนุรักษu วัฒนะถาวรวงศu, 2561) จิรภา อินจันทรuสุข และทองหล*อ วงษuอินทรu (2560 : 

26-27), อธินันทu ยายอด และอนุชา กอนพ*วง (2559 : 90), นพดล ฤทธิโสม และสงวน อินทรuรักษu 

(2559 : 756-758), ลูธาน (Luthans, 2011 : 141), สโตรหu และคณะ (Stroh and et al, 2002 : 

465), คาหuน (Kahn, 1990 : 717-719), อเลนและเมเยอรu (Allen and Meyer, 1990 : 3-5),         

พอรuตเตอรu และคณะ (Porter and et al, 1974 : 603-609), บุชชาแนน (Buchanan, 1974 : 533), 

วูม (Vroom, 1964), อดัมสu (Adams, 1963 : 424-436) สามารถสรุปตัวแปรได-ดังน้ี 1) ด-าน

ความรู-สึกทางสังคม 2) ด-านความรู-สึกประสบความสำเร็จ 3) ด-านความทุ*มเท 4) ด-านความรู-สึกมั่นคง 

สามารถสรุปเป}นกรอบแนวคิดการวิจัยได- ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

จรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษา 

ตัวแปรพยากรณJ ตัวแปรเกณฑJ 

ความผูกพันต*อองคuการของครู  

1. ด-านความจงรักภักดี 

2. ด-านเป�าหมายและค*านิยมขององคuการ 

3. ด-านความมุ*งมั่นในการปฏิบัติงาน 

4. ด-านความปรารถนาที่จะเป}นสมาชิกของ

องคuการ 

1. ด-านการติดต*อสื่อสารและการนำเสนอ 

 

2. ด-านการทำงานเป}นทมี 

 

3. ด-านการสร-างความสัมพันธuกับผู-อื่น 

 
4. ด-านการคิดวิเคราะหuเพื่อแก-ปzญหาอย*าง

สร-างสรรคu 

 
5. ด-านความเป}นมืออาชีพและจริยธรรม 
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สมมุติฐานในการวิจัย 

1. จรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธuกับความผูกพันต*อองคuการของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด 

2. จรณทักษะของผู-บริหารสถานศึกษา อย*างน-อย 1 ด-าน ส*งผลต*อความผูกพันต*อองคuการ

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




