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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ              

ในจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้าน กาแฟ ในจังห วัดจันท บุ รี  และเพื่ อ ศึกษ าความ สั ม พัน ธ์ระห ว่างลักษ ณ ะส่ วนบุ คค ล                            

ของผูป้ระกอบการ ลักษณะการจดทะเบียนของผูป้ระกอบการ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟ                     

กับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงใช้

ระเบียบ วิธีการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research Method) โดยใช้แบบ สอบ ถามกลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยันาํเสนอสรุปผลการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น              

3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. สรุปผลการวจิยั 

 2. อภิปรายผล 

 3. ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดร้อยละ 

71.00 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 29.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 25 - 30 ปี  มากท่ีสุดร้อยละ 56.00 

รองลงมามีอายุ 31 - 35 ปี  ร้อยละ 21.25 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุ มากกวา่ 40 ปีร้อยละ 6.00 ซ่ึงมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 64.75 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี             

ร้อยละ 16.25 และมีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเท่าร้อยละ 11.00 ตามลาํดบั และ 

มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 64.50 รองลงมาเป็นรายได้ 30,001 - 40,000 บาท               

คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมีรายได ้20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการจดทะเบียน 

 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี มีการจดทะเบียนเป็นลกัษณะ

บุคคลธรรมดามากท่ีสุด ร้อยละ 78.25 รองลงมามีลกัษณะการจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั ร้อยละ 

13.00 และลกัษณะการจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั ร้อยละ 5.25 และน้อยท่ีสุดเป็นลกัษณะ

การจดทะเบียนเป็นหา้งหุน้ส่วนจาํกดั ร้อยละ 3.50 
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 ผลการวเิคราะห์ประเภทของธุรกจิร้านกาแฟ 

 พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีส่วนใหญ่เป็นร้านกาแฟประเภท Stand - alone 

ร้อยละ 59.00 รองลงมาเป็นธุรกิจร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 29.50 และน้อยท่ีสุด

เป็นธุรกิจร้านกาแฟประเภทเคล่ือนท่ีคิดเป็นร้อยละ 11.50 

 ผลการวเิคราะห์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกจิร้านกาแฟ 

 พบวา่ สามารถแยกเป็น 5 ดา้น ไดด้งัน้ี 

 1. ดา้นการโฆษณาออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการกระตุน้เร่งเร้าให้ซ้ือสินคา้บริการมากท่ีสุด               

มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการชกัจูงใจให้รับรู้สถานท่ีตั้งและจดจาํ

สินคา้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.36 ส่ือเฟซบุก๊ของธุรกิจร้านกาแฟมีการโนม้นา้วใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้

บริการ และส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการบอกรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้บริการ มีค่าเฉล่ีย 

4.25 ตามลาํดบั 

 2. การป ระชาสั มพัน ธ์ออนไลน์  โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ี สุ ด มีค่ าเฉ ล่ีย  4.32               

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการนาํเสนอสาระความรู้ท่ีมีประโยชน์ 

มีค่าเฉล่ีย 4.53 รองลงมา คือ ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง                 

มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามดว้ยส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการเสนอความช่วยเหลือบริการสังคมและ

ชุมชน มีค่าเฉล่ีย 4.29 และส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการสนับสนุน

กิจกรรมสาธารณะ มีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามลาํดบั 

 3. การส่งเส ริมการขายออนไลน์  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ี สุด มีค่ าเฉ ล่ีย 4.25                

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีของแถมหรือส่วนลดให้กบัลูกคา้

ท่ีมาซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วงวนัเทศกาลสําคญั เช่น วนัข้ึนปีใหม่  เป็นตน้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.37 รองลงมา คือ ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการมอบของแถมเม่ือลูกคา้ซ้ือหรือใชบ้ริการต่าง ๆ 

ตามท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามดว้ยส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการมอบส่วนลดเม่ือลูกคา้

ติดต่อขอซ้ือสินค้าหรือบริการตามเง่ือนไข มีค่าเฉล่ีย 4.25 และส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟ                     

มีการแจง้ให้ลูกคา้ท่ีสนใจสินคา้หรือบริการไดท้ดลองชิมฟรีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ีย 4.15 

ตามลาํดบั 

 4. การขายโดยบุคคลออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีพนักงานหรือเจา้หน้าท่ีท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละ

ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา คือ ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟ

มีพนกังานหรือเจา้หน้าท่ีให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามดว้ย             
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มีพนักงานให้บริการเพื่ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.25 และส่ือเฟซบุ๊กของ

ธุรกิจร้านกาแฟมีพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีทกัษะในการให้ขอ้มูลในการจูงใจให้เกิดการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้หรือบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามลาํดบั 

 5. การตลาดทางตรงออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการให้ขอ้มูลเพื่ออาํนวยความสะดวกเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมา คือ ส่ือเฟซบุ๊กของ

ธุรกิจร้านกาแฟมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) เพื่อให้ลูกคา้

ทราบอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามดว้ยส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการผา่นกล่องขอ้ความ (Inbox) เพื่อให้ลูกคา้ทราบอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.12 และ

ส่ือเฟซบุ๊กของธุรกิจร้านกาแฟมีการเก็บข้อมูลของลูกค้าผ่านกล่องข้อความ (Inbox) เพื่อเป็น

ฐานขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.10 ตามลาํดบั 

 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะของงานวจัิย 

 พ บ ว่า ผู ้ประกอบ การธุ รกิ จร้านกาแฟ ในจังหวัดจันท บุ รี  มี การเลื อกทําเล ท่ี ตั้ ง                              

ในการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ เพราะการทาํธุรกิจร้านกาแฟ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญั 

เพราะถา้หากผูป้ระกอบการเลือกทาํเลท่ีไม่ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือทาํเลท่ีตั้งมีขอ้จาํกดั

มากเกินไป โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในธุรกิจร้านกาแฟก็มีน้อยลง การเลือกทําเลท่ีตั้ ง                  

สําหรับประกอบธุรกิจร้านกาแฟ ผูป้ระกอบการตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการประกอบ

ธุรกิจร้านกาแฟ รวมทั้ งจดัการด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจร้านกาแฟให้สวยงาม ซ่ึงจะเป็น

แรงจูงใจให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเดินทางมาซ้ือสินค้ากาแฟ ย่อมทําให้ธุรกิจร้านกาแฟมีกําไร                 

ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายต่อหน่วยโดยรวมลดลง ทาํเลท่ีตั้งของธุรกิจร้านกาแฟตอ้งมีความสะดวก คาํนึงถึง

จาํนวนผู ้คนท่ีสัญจรไปมา การเดินทาง หากผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟเลือกทําเลท่ีตั้ งท่ี                      

ไม่เหมาะสม จะทาํให้ธุรกิจเกิดปัญหาตามมาภายหลงัได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของค่าขนส่ง แรงงาน 

ตน้ทุน รวมไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจร้านกาแฟ การเลือกทาํเลท่ีตั้งจึงมี

ความสําคญัและจาํเป็น และยงัพบวา่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม 

โดยรอบทาํเลท่ีตั้ง เช่น มีส่ิงกีดขวางหน้าร้านหรือไม่ มีพื้นท่ีจอดรถสําหรับลูกคา้ท่ีเดินทางโดยรถ

ส่วนเพียงพอหรือไม่ แสงแดดส่องด้านไหน ลมพัดเข้าร้านทิศทางใด ธุรกิจร้านกาแฟจะต้อง

ดาํเนินการแกไ้ขสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้น ให้เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีดี ก็จะทาํให้

เกิดบรรยากาศภายในและภายนอกโดยรอบธุรกิจร้านกาแฟดี มีความสะดวกสบายในการเขา้ถึง และ

ยงัพบอีกว่า ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีมีการแข่งขนัสูง การแข่งขนักับธุรกิจร้านกาแฟ

คลา้ยกนัหรือเหมือนกนัเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และตอ้งดาํเนินธุรกิจคู่กนัไปเสมอ หากจะทาํธุรกิจ
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ร้านกาแฟให้ประสบความสําเร็จผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟตอ้งยอมรับกบัการแข่งขนัท่ีนบัวนั

จะรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ ผูป้ระการธุรกิจร้านกาแฟตอ้งมีการปรับตวั นาํวิทยาการดา้นการบริการมาใช ้

และศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องพฤติกรรมและความต้องการสินค้าและบริการของลูกค้าของธุรกิจ                  

ร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี

ต่างกนัมีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

 ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศ

ต่างกัน มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกันด้านการส่งเสริมการขายออนไลน์ ท่ีระดับ

นยัสาํคญั .05 (Sig.< .05) 

 2. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรีท่ีมีอายุต่างกัน จะมีการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์แตกต่างกัน พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอายุ

แตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั ดา้นการโฆษณาออนไลน์, ด้านการขาย

โดยบุคคลออนไลน์, ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ ท่ีระดบันยัสาํคญั 

.05 (Sig.< .05) 

 3. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีการศึกษา

แตก ต่างกัน  มี ก าร ส่ื อส ารก ารต ล าดออน ไล น์ แตก ต่างกัน  ด้าน ก ารโฆ ษ ณ าออน ไล น์ ,                               

ด้านการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, ด้านการขายโดยบุคคลออนไลน์, ด้านการส่งเสริมการขาย        

และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 (Sig.< .05) 

 4. ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีรายได้

แต ก ต่างกัน  มี ก าร ส่ื อส ารก ารตล าด ออ น ไล น์ แต ก ต่ างกัน ด้าน ก ารโฆ ษ ณ าอ อน ไ ล น์ ,                               

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, ดา้นการขายโดยบุคคลออนไลน์และดา้นการส่งเสริมการขาย               

ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 (Sig.< .05) 
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 สมมติฐานที่  2 ลักษณะจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรีต่างกัน                 

มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

 ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 ธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี ท่ีมีการจดทะเบียนแตกต่างกัน จะมีการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั พบวา่ ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีการจดทะเบียนต่างกนั 

มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกัน ด้านการโฆษณาออนไลน์, ด้านการขายโดยบุคคล              

และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 (Sig.< .05) 

 สมมติฐานที่ 3 ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรีต่างกันมีการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

 ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 ธุรกิจกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ประเภทร้านกาแฟเคล่ือนท่ี, ร้านมุมกาแฟ และร้านกาแฟ

ประเภท Stand Alone ในจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั มีการส่ือสารการตลาดออนไลน์แตกต่างกนั 

พบว่า ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรีแตกต่างกัน จะมีการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั .05 (Sig.< .05) 

 สมมติฐานที่ 4  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟ และประเภทธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพันธ์กับ                  

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี กบัการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์ 

  ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

  1. ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

พบว่า เพศของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟไม่มีความมีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาด

ออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีค่า Sig. มากกวา่ .05 

  2. ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี

พบว่า อายุของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพนัธ์กับการส่ือสารการตลาดออนไลน์              

ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (Sig.< .05) 

  3. ลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ                      

ในจงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟมีความสัมพนัธ์กับ             

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

(Sig.< .05) 
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  4. ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี    

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (Sig.< .05) 

 2. ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี กับการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์  

  ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

  ลกัษณะการจดทะเบียนแบบบุคคลธรรมดา, ห้างหุ้นส่วนสามญั, ห้างหุ้นส่วนจาํกดั

และบริษัทจํากัด ของผู ้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี มีความสัมพันธ์กับ                       

การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 

(Sig.< .05) 

 3. ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์  

  ทดสอบสมติฐานไดด้งัน้ี 

  ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ประเภทร้านกาแฟเคล่ือนท่ี, ร้านมุมกาแฟ และร้าน

กาแฟประเภท Stand Alone มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟ           

ในจงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 (Sig.< .05) 

  

อภิปรายผล 

 ส่วนที่ 1 การศึกษาการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ               

ในจังหวดัจันทบุรี 

 1. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณาออนไลน์ (Online Advertising) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ผูป้ระกอบการใชส่ื้อเฟซบุ๊กกระตุน้เร่งเร้าให้ซ้ือสินคา้บริการ 

รองลงมามีการชักจูงใจให้รับรู้สถานท่ีตั้ งและจดจาํสินค้าบริการ และมีการบอกรายละเอียด                 

เก่ียวกับสินค้าบริการ หรือท่ีเรียกว่า Facebook Advertising เพื ่อโปรโมทสินคา้และบริการ                 

ให้กลุ่มเป้าหมาย รู้จกั  สั ่งซื้อ และจดจาํสินคา้หรือบริการ โดยผูป้ระกอบการสามารถระบุ

เป้าหมายและสามารถโฆษณาได้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ               

ภัทรพล ยินดีจันทร์ (2565) ท่ีวิจัยเร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านอาหาร                        

ในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณา ของธุรกิจ

ร้านอาหารในจงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ธุรกิจ

ร้านอาหารมีการบอกถึงประโยชน์ของสินคา้ในส่ือออนไลน์ รองลงมาธุรกิจร้านอาหารมีการชกัจูงใจ

ใหรั้บรู้และจดจาํช่ือร้านและสถานท่ีตั้งในส่ือออนไลน์ และธุรกิจร้านอาหารมีการบอกรายละเอียด



109 

 

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการในส่ือออนไลน์ และสอดคลอ้งกบั กมล ชยัวฒัน์ (2561 : 79) ท่ีกล่าวว่า

การโฆษณาคือ  การส่ือสารท่ีต้องมีการโน้มน้าวในการใช้สินค้าการซ้ือสินค้าหรือบริการ                       

ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2557) ท่ีกล่าววา่ การโฆษณา (Advertising) 

คือ รูปแบบความคิด วิธีการนาํเสนอสินคา้และบริการผ่านส่ือต่าง ๆ โดยมิใช่ตวับุคคล เพื่อสร้าง   

การรับรู้ให้กับกลุ่มลูกคา้ เกิดแรงจูงใจไปกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการซ้ือหรือเพื่อการใช้สินค้า              

และบริการของธุรกิจนั้นทั้งในปัจจุบนัและอนาคต อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงและสร้างความน่าเช่ือ              

ให้กลุ่มลูกคา้ได ้อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2546) ท่ีกล่าวว่า การโฆษณา

เป็นการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่ใชบุ้คคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจ และเพื่อเตือนความจาํ

เก่ียวกบัสินคา้และบริการให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ และเกิดความตอ้งการใช้สินคา้หรือบริการ              

ท่ีผูป้ระกอบการนาํเสนอดว้ยวธีิการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  

 2. การส่ือสารการตลาดออนไลน์  ด้านการประชาสัมพันธ์ (Online Public Relation)

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีใชส่ื้อเฟซบุ๊ก

เพื่อเสนอสาระความรู้ท่ีมีประโยชน์ รองลงมาใชส่ื้อเฟซบุ๊กให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริง และใช้ส่ือ    

เฟซบุ๊กเสนอให้ความช่วยเหลือบริการสังคมและชุมชน เป็นการส่ือสารท่ีก่อให้เกิดทศันคติท่ีดี                 

ต่อผลิตภณัฑ์และธุรกิจ โดยหลักการแล้วมีองค์ประกอบ 2 ส่วน ท่ีทาํให้การประชาสัมพนัธ์นั้น

บรรลุผลเป้าหมาย คือ 1) ส่ือประชาสัมพนัธ์ 2) กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ จเร เถ่ือนพวงแกว้ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดั

จนัทบุรี มีการนําเสนอสาระความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น 

ข้อมูลการดูแลสุขภาพ อนามัย การศึกษา อาชีพ และศิลปวฒันาธรรมในเว็บไซต์ของธุรกิจ                    

และการนาํเสนอขอ้มูลจริงในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ และการเสนอความช่วยเหลือแก่สังคมหรือบริการ

สังคมและชุมชนในเวบ็ไซตข์องธุรกิจ มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากเก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่ายในเว็บไซต์ของธุรกิจ และสอดคล้องกับแนวคิดของชูสิทธ์ ชูชาติ (2544) กล่าวว่า                      

การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการส่งเสริมการตลาด โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับสาธารณชนต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสัมพันธ์กับ                 

หน่วยธุรกิจโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ตวัแทนจาํหน่าย พนกังาน รัฐบาล รวมทั้งสาธารณชนส่วนอ่ืน ๆ 

ความมุ่งหมายหลกัของการประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างจินตนาการขององคก์รธุรกิจให้เกิดความรู้สึกท่ีดี

ในสายตาของสาธารณชนทัว่ไป มากกว่าการส่งเสริมการขาย และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ        

เชาว ์โรจน์แสง (2561) ท่ีกล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นการดาํเนินกิจกรรมเพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดี
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ให้กับผลิตภัณ ฑ์และธุรกิจ กิจกรรมการประชาสัมพันธ์  เช่น การบริจาคช่วยเหลือสังคม                        

เม่ือมีอุบัติภัยหรืออุทกภัย การให้ทุนการศึกษาแก่สถานศึกษาหรือนักเรียน การเป็นเจ้าภาพ                   

หรืออุปถมัภก์ารกีฬา การบริการสังคมดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ 

 3. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมการขาย (Online Promotion) โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรีใชส่ื้อเฟซบุก๊ในการให้

ข้อมูลเก่ียวกับของแถมหรือส่วนลดและการส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ ในช่วงเทศกาลสําคญั เช่น        

วนัข้ึนปีใหม่ รองลงมาใช้ส่ือเฟซบุ๊กในการให้ขอ้มูลการเก่ียวกบัการให้รางวลั การมอบของแถม 

เม่ือลูกคา้ซ้ือหรือบริการต่าง ๆ ตามท่ีกาํหนด และใชส่ื้อเฟซบุ๊กในการมอบส่วนลดเม่ือลูกคา้ติดต่อ

ขอซ้ือสินคา้หรือบริการตามเง่ือนไข ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการขายไดเ้ป็น

อยา่งดี การจดัส่วนลดในวนัสําคญัของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริพฒัน์ แกว้ตาธนวฒันา 

(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชส่ื้อออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ในกลุ่มจงัหวดัชายทะเลภาคตะวนัออก พบว่า ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใช้ส่ือออนไลน์ 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับข่าวสารเก่ียวกับการส่งเสริมการขายของธุรกิจได้อย่างสะดวก ทาํให้เกิด              

การรับ รู้ข้อมูลการให้บ ริการของธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในกลุ่มจังหวัดชายทะเล                        

ภาคตะวนัออก โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการมีของแถมเม่ือลูกคา้ใช้บริการต่าง ๆ ตามท่ี

ธุรกิจกาํหนด ผา่นเวบ็ไซตข์องธุรกิจ และมอบส่วนลดเม่ือลูกคา้ติดต่อจองหอ้งพกัหรือบริการต่าง ๆ 

ผ่านทางเว็บไซต์ของธุรกิจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดเป็นกิจกรรมสําคัญ                

ท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ท่ีคาดหวงัเพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ 

เพื่อสร้างทัศนคติและภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึนกับธุรกิจและบริการของธุรกิจ และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ชูสิทธ์ ชูชาติ (2554) ท่ีกล่าวว่าการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) มกัใช้ร่วมกบั

การโฆษณาและการขายโดยใช้พนักงานกระทาํควบคู่กนัไป การส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภค 

ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การใช้ตวัอย่างสินค้า (Sample) การให้บตัรส่งเสริมการขาย              

หรือคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน (Money Refund Offer) การเสนอส่วนลด (Price Packs)  

การเสนอของแถม (Premium) การให้แสตมป์เก็บไวแ้ลกสินค้า (Trading Stamp) การแข่งขัน 

(Contest) และการส่งสลากชิงโชค (Sweepstake) นอกจากการส่งเสริมการขายไปยงัผูบ้ริโภคแล้ว 

อาจส่งเสริมการขายไปยงัคนกลางหรือพนกังานขาย โดยวิธีการให้ส่วนลดพิเศษหรือแจกสินคา้ให้

เปล่าแก่คนกลาง ใหเ้งินรางวลั (Bonus) จดัการแข่งขนัการขายระหวา่งพนกังาน เป็นตน้ 

 4. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการขายโดยบุคคล  (Online Personal Sales) 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี มีการให้ขอ้มูล 
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ของในส่ือเฟซบุ๊ก เพื่อให้ลูกคา้สามารถติดต่อสอบถามให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยพนกังานหรือ

เจา้หน้าท่ีของธุรกิจมีความซ่ือสัตยแ์ละปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม และใช้ส่ือเฟซบุ๊กให้ขอ้มูล

บริการเพื่ออาํนวยความสะดวกรวดเร็วแก่ลูกคา้โดยพนกังานและเจา้หน้าท่ี โดยทกัษะการส่ือสาร

เพื่อโนม้นา้วใจของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีมีความสาํคญัมาก ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารโนม้

นา้วใจกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้งและครบถว้น จะช่วยกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

ณัฐปภัสร์ ศิรบุญญะพัฒน์ (2555) ท่ี ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ               

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าเชียงใหม่ 

แอร์พอร์ต จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัดา้นปัจจยักระบวนการให้บริการมากท่ีสุด 

คือ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และขั้นตอนในการสั่งสินคา้ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน รองลงมา 

คือ ปัจจยัดา้นบุคคล คือ มารยาทและมนุษยส์ัมพนัธ์ของพนกังานโดยรวม ทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของสุวณีา ดัง่โพธิสุวรรณ (2561) ท่ีกล่าววา่การขายโดยบุคคลเป็นส่วนประกอบหน่ึงของส่วนผสม

การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสาธิตดว้ยวาจา โดยการสนทนากบัลูกคา้มุ่งหวงัหน่ึงหรือหลายคน 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อทาํการขายเป็นการบวนการช้ีแจง แจง้ให้ลูกคา้มุ่งหวงัทราบและชกัชวนให้ลูกคา้

มุ่งหวงัซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทั ผ่านการติดต่อส่ือสารทางบุคคลในสถานการณ์ซ้ือขายแลกเปล่ียน 

การขายโดยบุคคลเป็นการสาธิตดว้ยวาจาต่อผูบ้ริโภค เพื่อสนทนาชกัชวนใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์

จากบริษทั เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงัเพื่อ

นําเสนอผลิตภัณฑ์ ตอบคาํถาม ให้ลูกค้าเกิดความต้องการและตดัสินใจซ้ือการขายโดยบุคคล                

เป็นการส่ือสารโดยอาศยับุคคลหรือพนักงานโดยจะมีลกัษณะ คือ พนักงานจะค่อย ๆ เขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายหรือลูกค้าอย่างช้า ๆ การรับรู้ของลูกค้าจึงไม่เกิดผลรวดเร็วแต่เม่ือใดก็ตาม                  

ท่ีพนักงานขายคุน้เคยกบัลูกคา้จนได้มีโอกาสเขา้ไปปรากฏเป็นภาพความทรงจาํและประทบัใจ

ผูบ้ริโภคแล้ว ก็ต้องยอมรับว่าการขายโดยบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากว่าการโฆษณา โดยมี                

การพฒันาความชอบพอต่าง ๆ ต่อตวัผลิตภณัฑ์ผ่านทางพนักงานขายและก่อให้เกิดการยอมรับ

มากกวา่โฆษณา 

 5. การส่ือสารการตลาดออนไลน์ ดา้นการตลาดทางตรง โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

พบว่า ผูป้ระกอบการมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัธุรกิจร้ากาแฟในจงัหวดั

จนัทบุรีผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) เพื่อให้ลูกคา้ทราบอย่างต่อเน่ือง รองลงมามีการให้ขอ้มูลเพื่อ

อาํนวยความสะดวกเก่ียวกับสินคา้หรือบริการผ่านกล่องข้อความ (Inbox) และมีการเก็บขอ้มูล            

ของลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือหรือใช้บริการของธุรกิจร้านกาแฟผ่านส่ือออนไลน์เพื่อเป็นฐานขอ้มูลเพื่อ

ให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็วเกิดความใกลชิ้ด เน่ืองจากธุรกิจร้ากาแฟจะตอบกลบัขอ้ความของลูกคา้
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อย่างรวดเร็ว และสามารถสอบถามข้อมูลความต้องการบริการต่าง ๆ ผ่านทางแชทได้ ก่อนท่ี

ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ การส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์เป็นช่องทางท่ีดูไม่เป็น

ทางการ ทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกสบายใจท่ีจะสนทนาบอกความตอ้งการสินคา้หรือบริการสอดคลอ้งกบั

ผลงานวิจยัของ ภาคภูมิ ศรีศกัดานุวตัร (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า ผ่านแอปพลิเคชัน เจดี เซ็นทรัล พบว่า การส่ือสารการตลาดทางตรง

ออนไลน์ผา่นเฟซบุ๊ก มีการให้ขอ้มูลแนะนาํสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีจาํหน่ายในแอปพลิเคชนั เจดี เซ็นทรัล 

อีกทั้งยงัส่งข่าวสารแคมเปญต่าง ๆ ผา่นทางเฟซบุ๊ก จึงทาํให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ผา่นทางเฟซบุ๊ก และ

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผา่นแอปพลิเคชนั เจดี เซ็นทรัล ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ รุ่งโรจน์ ศิริพรมงคล และอรนุช เลิศสุวรรณกิจ (2554) ท่ีกล่าวว่า การส่ือสาร

การตลาดออนไลน์ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ ถือวา่มีความจาํเป็นในปัจจุบนัเป็นการเนน้การสร้างการรับรู้

ของผูบ้ริโภค มีจุดเด่นท่ีเสริมสร้างการรับรู้แบรนด์  ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ หลุยส์ อี บูน 

แล ะ เด วิท  แอ ล  เค ริท ซ์   (Boone and Kurtz. 1995 : 623) ท่ี ก ล่ าวว่ า  ก ารต ล าด ท างต รง คื อ                      

การติดต่อส่ือสารโดยตรงท่ีนอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงานขายระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย และ

สอดคล้องกบัแนวคิด ของเสรี วงษ์ฑา (2542 : 225) ท่ีอธิบายไวใ้นหนังสือการส่ือสารการตลาด

แบบบูรณาการวา่ การตลาดเจาะตรง เป็นการตลาดท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่าง ๆ กบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง

เพื่อให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหน่ึง โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริม

ผลิตภณัฑ์โดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย และสร้างให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบดว้ยการขาย

ทางโทรศัพท์ จดหมายตรง แคตตาล็อก โทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภค                

ตอบกลบัเพื่อการซ้ือ เพื่อรับของตวัอยา่งหรือคูปองจากส่ือไปใช ้การตลาดเจาะตรงตามความหมายใหม่

จะไม่รวมถึงการขายโดยใช้พนักงานขายหรือการขายแบบเคาะประตูบ้าน (Door - to - Door 

Selling) 

 ส่วนที่ 2  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะการจดทะเบียน 

และประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

 1. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ

ในจงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

  ผลการวิจยั พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั

จนัทบุรี ด้านอายุ, รายได้, และการศึกษาของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี                  

มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ ภทัรพล ยินดีจนัทร์ (2565) ท่ีวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ

ร้านอาหารในจังหวดัจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ประกอบการธุรกิจ
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ร้านอาหารในจงัหวดัจนัทบุรี มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ดา้นการโฆษณา

ออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโยบุคคลออนไลน์ 

และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 2. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการจดทะเบียนของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดั

จนัทบุรี มีความสมัพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

  ผลการวิจยัพบว่า ลักษณะการจดทะเบียนธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี คือ               

การจดทะเบียนบุคคลธรรมดา, ห้างหุ้นส่วนสามญั, ห้างหุ้นส่วนสามัญจาํกัด และบริษทัจาํกัด                

มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ ภทัรพล ยินดีจนัทร์ (2565) ท่ีวิจยัเร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจ

ร้านอาหารในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร

ในจังหวดัจันทบุรี มีความสัมพันธ์กับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณาออนไลน์                   

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์  การส่งเส ริมการขายออนไลน์  การขายโยบุคคลออนไลน์                      

และดา้นการตลาดทางตรงออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี                    

มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ 

  ผลการวิจัยพบว่า ประเภทของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวดัจันทบุรี คือ ร้านกาแฟ

เคล่ือนท่ี, ร้านกาแฟประเภทมุมกาแฟและร้านกาแฟ Stand Alone มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสาร

การตลาดออนไลน์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จเร เถ่ือนพวงแกว้ 

(2563) ท่ีวิจยัเร่ือง การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จาํแนกตามประเภทของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ด้านการโฆษณา

ออนไลน์, การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์, การขายโยบุคคลออนไลน์ และด้านการตลาดทางตรง

ออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะการจดทะเบียน และประเภท

ของธุรกิจร้านกาแฟกบัการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีแตกต่างกนั 

มีผลให้การส่ือการตลาดออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ ชนกพล ชัยรัตนศักดา (2557) ได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ์                         

ด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า ประเภทของธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของส่ือ               

การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ภูริพฒัน์ แกว้ตาธนวฒันา (2561) ไดศึ้กษา

เร่ืองการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั
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ชายทะเลภาคตะวนัออก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาด                    

ของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผา่นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ประกอบดว้ยการโฆษณา 

การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายโดยบุคคล และการตลาดทางตรง โดยใช้ส่ือออนไลน์

เพื่อให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวก ทาํให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลการใหบ้ริการของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัชายทะเลภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรลกัษณะธุรกิจกบั              

การใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั

ชายทะเลภาคตะวนัออก โดยประเภทธุรกิจ ลกัษณะการจดทะเบียนและขนาดธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ 

กบัการใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่งเสริมการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในกลุ่มจงัหวดั

ชายทะเลภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัสาํคญั ทั้งดา้นการโฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ 

การส่งเสริมการขายออนไลน์ การขายโดยบุคคลออนไลน์ และการตลาดทางตรงออนไลน์ ทั้งน้ี    

อาจเน่ืองมาจากจุดแข็งและขอ้ได้เปรียบของส่ือออนไลน์ ในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริม

การตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัชายทะเลภาคตะวนัออก ท่ีใช้เสริม

เป็นช่องทางการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมการให้บริการต่าง ๆ                

เป็นการดาํเนินการอยู่ตลอดเวลา ทุกวนั และทั้งวนั ตลอด 24 ชั่วโมง โดยปราศจากช่วงหยุดพกั 

รวมทั้งไม่จาํกดัให้อยู่ภายใต้เง่ือนไขของพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ด้วย จึงช่วยเปิดโอกาสให้เกิดการ

ติดต่อส่ือสาร และเลือกซ้ือสินคา้บริการทางการท่องเท่ียวของธุรกิจให้รวดเร็วอย่างไร้พรมแดน 

นกัท่องเท่ียวท่ีคน้หาขอ้มูลทางส่ืออินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะการเขา้เวบ็ไซต์ของธุรกิจอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว นั้นจดัไดว้า่เป็นกลุ่มของผูรั้บสารแบบเชิงรุก ซ่ึงมีอิสระในการเลือกคน้ขอ้มูลข่าวสาร

ทางการท่องเท่ียวไดเ้องตามความพึงพอใจ เพาะฉะนั้นวธีิการใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อส่ือสารขอ้มูลของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดัชายทะเลภาคตะวนัออกท่ีเหมาะสมสําหรับนกัท่องเท่ียว

กลุ่มน้ี คือต้องส่ือสารอย่างระมดัระวงัและใช้ความละเอียดอ่อนให้มากท่ีสุด เพื่อมิให้ผูรั้บสาร               

เพียงแค่แวะผ่านมาแล้วจากไปโดยไม่หวนคืนกลับมาอีก อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ                   

ปรีชา ศรีศักด์ิเจริญ (2561) ว่าผู ้ประกอบการมุ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่าแท้จริงของ

ผูบ้ริโภคเพื่อทําให้เกิดความพึงพอใจสูงท่ีสุด ผู ้ประกอบการจะใช้เคร่ืองมือของการส่ือสาร

การตลาดผ่านส่วนผสมการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการ โดยผูป้ระกอบการจะพฒันา

คุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งการ กาํหนดราคาในระดบัท่ีผูบ้ริโภคพอใจ จดัจาํหน่ายโดยวิธี

ท่ีสามารถนาํผลิตภณัฑ์ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริม

การตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค การส่ือสารการตลาดจึงมีความสําคญัต่อผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจาํหน่าย การส่ือสารการตลาดจึงเป็นจุดเช่ือมโยงระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค 

เป็นการสร้างการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ให้มีความคิดเห็นคล้อยตามกนั ก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
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ตอบสนองของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการตลาดเป็นหลกัการท่ีแสดงให้

เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการ ตวัผลิตภณัฑ์และส่ือต่าง ๆ ท่ีผูป้ระกอบการเลือกใช้

เพื่อเป็นพาหนะนาํพาเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ไปสู่ผูบ้ริโภค ผ่านเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเรียกว่า     

การส่ือสารการตลาด ฉะนั้นการส่ือสารผา่นส่ือต่าง ๆ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด ในรูป

ของความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เป็นไปในแนวทางเดียวกนัหรือทิศทางเดียวกนั 

อย่างสมํ่าเสมอ ชัดเจน ต่อเน่ืองในการสร้างผลกระทบต่อพฤติกรรม ความรู้สึก การตอบสนอง                     

ของกลุ่มเป้าหมาย ให้ตอบสนองต่อสาร จากเคร่ืองมือการส่ือสารต่าง ๆ ท่ีกิจการใช้เพื่อให้ไดเ้กิด 

ผลกระทบสูงสุด การส่ือสารการตลาดน้ี เป็นกระบวนการหลอมรวมเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 

ท่ีแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง ส่ือ หลักการตลาด การส่ือสารการตลาด และเคร่ืองมือ              

ในการส่งเสริมการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเร่ือง การส่ือสารการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟ

ในจงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์ 

 1. การนาํเสนอขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อส่งเสริม

การตลาดควรนําเสนอร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์                 

และไลน์ เป็นต้น เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มมีความนิยม               

ในการรับขอ้มูลผา่นส่ือท่ีแตกต่างกนั 

 2. การส่ือสารผ่านการตลาดออนไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีกาํลงัได้รับความนิยม

และผูบ้ริโภคให้ความสนใจ ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟควรใช้เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคชนัท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ริงในชีวติประจาํวนั 

 3. การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการตลาดผ่านการตลาดออนไลน์ เป็นช่องทางการส่ือสาร

การตลาดท่ีกาํลงัได้รับความนิยมและผูบ้ริโภคให้ความสนใจ ธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

ควรส่ือสารการตลาดออนไลน์ผา่นโมบายแอปพลิเคชนัท่ีใชอ้ยูใ่นชีวติประจาํวนั 

 4. การเลือกใช้ส่ือออนไลน์เพื่อส่ือสารการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟในจงัหวดัจนัทบุรี 

เป็นกระบวนการส่งข่าวสาร ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กาแฟ การบริการไปสู่ผูบ้ริโภคจาํนวนมาก 

และสามารถเจาะลึกกลุ่มผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรอบดา้น สามารถนาํขอ้มูลข่าวสารส่งผา่นกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงประเด็นกบัความตอ้งการ ความคิด และทศันคติของผูบ้ริโภคเพื่อนาํมาพฒันาการส่ือสาร
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การตลาดคุณภาพสินคา้กาแฟและบริการ รวมถึงการพฒันาความมัน่คงให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านกาแฟไดอี้กดว้ย 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  โดยมุ่งศึกษาการส่ือสารการตลาดออนไลน์                   

ของธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดจันทบุรี ซ่ึงในงานวิจัยน้ี เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเจาะจง                             

เฉพาะรายการส่งเสริมการตลาดทางส่ือเฟสบุ๊ก ดังนั้น ผูส้นใจควรท่ีจะศึกษาการใช้ส่ือมวลชน 

แขนงอ่ืน ๆ และการใชส่ื้อออนไลน์อ่ืน ๆ อาทิเช่น ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม เฟสบุก๊ และยูทูป เป็นตน้ 

เพื่อจะไดม้องเห็นภาพรวม และประสิทธิภาพทั้งหมดของส่ือทุกประเภทไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในสังคมชนบทท่ีมีความห่างไกลขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีสะดวกรวดเร็วท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม คุณภาพชีวติ  

 2. งานวิจยัคร้ังน้ีใช้การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเฉพาะ 10 อาํเภอ ในจงัหวดัจนัทบุรี 

ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูส้นใจควรท่ีจะใชก้ารวิจยัโดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคอ่ืน ๆ 

ทัว่ประเทศ เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นลกัษณะของการส่ือสารการตลาดออนไลน์ของธุรกิจอุตสาหกรรมกาแฟ 

หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ 

 3. ควรทาํการศึกษา เพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ในการวิจยั เช่น ประสิทธิผลของการใช้

ส่ือออนไลน์ ท่ีอาจส่งผลต่อการวิจยัท่ีชดัเจนข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน และสามารถนาํมา

พฒันาปรับปรุง แก้ไข ส่ือออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตรง

หรือสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นการใชส่ื้อออนไลน์ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  




