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ภาคผนวก 

 

 
 



72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  ดร.พรสวสัดิ�   ศิรศาตนนัท ์ อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี  
2.  ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์ว ี สิงหาด รองคณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
3.  อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์ รองคณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
4. นางวนัดี  สาํเนียงลํ1า นกับริหารงานคลงั 7 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
5. นางสาวนฤมล  พร้อมพงศทร นกัวชิาการคลงั 7  
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๑๓/ว ๐๘๐ บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 อ.เมือง จ.จนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  ดร.พรสวสัดิ
   ศิรศาตนนัท ์

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 เนื�องดว้ยนางสาวรัตนา กระทอง นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชําระภาษีผ่านระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี)” โดยมี ดร.กลัยรัตน์  เจียมโฆษิต เป็นประธานที�ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเริญ  
คงัคะศรี  เป็นกรรมการที�ปรึกษา  ในการนีLบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี  เห็นว่า
ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื� องดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึLนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อขอใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             

  
 (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์  สุทธิวฒันะ) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐ ๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๖๑ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๑๓/ว ๐๘๐ บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 อ.เมือง จ.จนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์ว ี สิงหาด 

สิ�งที�ส่งมาดว้ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์ว ี สิงหาดย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวิจยัโดยยอ่ 
จาํนวน ๑ ชุด 

 เนื�องดว้ยนางสาวรัตนา กระทอง นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชําระภาษีผ่านระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี)” โดยมี ดร.กลัยรัตน์  เจียมโฆษิต เป็นประธานที�ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเริญ  
คงัคะศรี  เป็นกรรมการที�ปรึกษา  ในการนีLบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี  เห็นว่า
ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื� องดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึLนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อขอใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             

                                               
 (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์  สุทธิวฒันะ) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐ ๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๖๑ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๑๓/ว ๐๘๐ บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 อ.เมือง จ.จนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  อาจารยณ์รงค ์ อนุพนัธ์ 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 เนื�องดว้ยนางสาวรัตนา กระทอง นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชําระภาษีผ่านระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี)” โดยมี ดร.กลัยรัตน์  เจียมโฆษิต เป็นประธานที�ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเริญ  
คงัคะศรี  เป็นกรรมการที�ปรึกษา  ในการนีLบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี  เห็นว่า
ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื� องดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึLนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อขอใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             

                                                                                          
 (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์  สุทธิวฒันะ) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐ ๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๖๑ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๑๓/ว ๐๘๐ บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 อ.เมือง จ.จนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  นางวนัดี  สาํเนียงลํ3า 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 เนื�องดว้ยนางสาวรัตนา กระทอง นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชําระภาษีผ่านระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี)” โดยมี ดร.กลัยรัตน์  เจียมโฆษิต เป็นประธานที�ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเริญ  
คงัคะศรี  เป็นกรรมการที�ปรึกษา  ในการนีLบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี  เห็นว่า
ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื� องดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึLนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อขอใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             

                                                                                         
 (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์  สุทธิวฒันะ) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐ ๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๖๑ 
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ที� ศธ ๐๕๕๒.๑๓/ว ๐๘๐ บณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 
 อ.เมือง จ.จนัทบุรี ๒๒๐๐๐ 

 ๒  มิถุนายน  ๒๕๕๗ 

เรื�อง  ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

เรียน  นางสาวนฤมล  พร้อมพงศทร 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย  แบบสอบถามเพื�อการวิจยัและเคา้โครงวจิยัโดยยอ่ จาํนวน ๑ ชุด 

 เนื�องดว้ยนางสาวรัตนา กระทอง นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ไดรั้บอนุมติัให้ทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชําระภาษีผ่านระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี)” โดยมี ดร.กลัยรัตน์  เจียมโฆษิต เป็นประธานที�ปรึกษา และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จาํเริญ  
คงัคะศรี  เป็นกรรมการที�ปรึกษา  ในการนีLบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชฏัรําไพพรรณี  เห็นว่า
ท่านเป็นผูที้�มีความเชี�ยวชาญในเรื� องดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือที�นกัศึกษาสร้างขึLนเพื�อใชใ้นการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพื�อขอใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณยิ�ง 

  ขอแสดงความนบัถือ             

  
 (รองศาสตราจารยพ์อพนัธ์  สุทธิวฒันะ) 
 รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
 
 
บณัฑิตวทิยาลยั 
โทร. ๐ ๓๙๓๑ ๙๑๑๑ ต่อ ๑๑๓๘ 
โทรสาร  ๐ ๓๙๔๗ ๑๐๖๑ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิัย 
เรื�อง ความตอ้งการและความพร้อมของผูป้ระกอบการในการชาํระภาษีผา่นระบบ E – Banking  
        (กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี) 
แบบสอบถามฉบบันี5 เป็นส่วนหนึ8งของการศึกษาหลกัสูตรการบริหารธุรกิจ สาขาการบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัราชภฎัรําไพพรรณี  
       แบบสอบถามฉบบันี5 มีทั5งสิ5น  3  ส่วนดงันี5  
       ส่วนที8 1  ขอ้มูลทั8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ส่วนที8 2  ความตอ้งการและความพร้อมของผูป้ระกอบการในการชาํระภาษีผา่นระบบ E-Banking  
       ส่วนที8  3  ขอ้เสนอแนะ 

ส่วนที�  1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเครื8องหมาย  �  หรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. เพศ 

        (       )  ชาย      (       )  หญิง 
2. อาย ุ

       (       )   20   -  30 ปี     (       )  31   -  40 ปี 
(       )  41   -  50 ปี     (       )  51   - 60 ปี 
(       )  60 ปี ขึ5นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

(       )  ประถมศึกษา     (       )  มธัยมศึกษา 
(       )  ปริญญาตรี     (       )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
(       )  อื8นๆระบุ.............................. 

4. จาํนวนภาษีที8ตอ้งชาํระในแต่ละเดือน 

(       )  ไม่เกิน 1,000 บาท    (       )  1,001 บาท  - 5,000.-บาท 
(       )  5,001 บาท - 10,000.-บาท   (       )  10,001 บาท ขึ5นไป 

5. ประเภทของสถานประกอบการ 

(       )  สถานประกอบการคา้ปลีกนํ5ามนั  (       )  สถานประกอบการโรงแรม 
(       )  สถานประกอบการคา้ปลีกก๊าซปิโตรเลียมที8ใชเ้ป็นเชื5อเพลิงสาํหรับรถยนต ์

6. ที8ตั5งสถานประกอบการ 

        (       )  ในเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี   (       )  นอกเขตอาํเภอเมืองจนัทบุรี 
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ส่วนที� 2 ความตอ้งการและความพร้อมของผูป้ระกอบการในการชาํระภาษีผา่นระบบ E – Banking  
              กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
ขอใหท้่านไดโ้ปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้พิจารณาวา่ในแต่ละขอ้ท่านมีความเห็นอยา่งไร โดย
ใหท้าํเครื8องหมาย  �  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 
 

 

ความต้องการในการชําระภาษี 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที8สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที8สุด 

ด้านวธีิการจัดเกบ็ภาษี 
1.  มีการประชาสัมพนัธ์ถึงช่องทางการชาํระภาษี

ผา่นระบบ E-Banking 

     

2.  เจา้หนา้ที8จดัเก็บสามารถใหค้าํแนะนาํวธีิใช้
บริการ และตอบขอ้สงสัยในการชาํระภาษี
ผา่นระบบ E-Banking ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.  ไดรั้บความสะดวกขึ5นจากการนาํเอาระบบ     
E-Banking มาใชใ้นการรับชาํระภาษี 

     

4.  อบจ. จนัทบุรี สามารถจดัเก็บภาษีทุกประเภท
ไดอ้ยา่งทั8วถึง 

     

5.  ท่านใชบ้ริการชาํระภาษีผา่นระบบ E-Banking      
ด้านสถานที�ชําระภาษี 

  6.  สถานที8จดัเก็บอยูไ่กลจากสถานประกอบการ 
     

 7.  สถานที8จดัเก็บภาษีมีความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

  8.  สถานที8จดัเก็บภาษีแสดงป้ายบอกตาํแหน่ง
ชาํระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

  9.  มีการกาํหนดวนัเวลาและสถานที8ในการ
ชาํระภาษีไวโ้ดยละเอียด 

     

10.  อบจ.จนัทบุรีไดเ้ปิดใหบ้ริการชาํระภาษีนอก
สถานที8 
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ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ความต้องการในการชําระภาษี 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที8สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที8สุด 

11.  มีขอ้บญัญติักาํหนดถึงอตัราภาษีแต่ละ
ประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

12.  มีการประชาสัมพนัธ์เกี8ยวกบัรายละเอียดและ
ระยะเวลาในการชาํระภาษี 

     

13.  ภาษีทุกประเภทที8 อบจ. จดัเก็บมีอตัราที8
เหมาะสม 

     

14.  อบจ. จนัทบุรีมีการแจง้ใหผู้ป้ระกอบการ
ไดรั้บทราบ เมื8อนาํเงินภาษีฯ , ค่าธรรมเนียม  
ที8จดัเก็บไดไ้ปดาํเนินกิจกรรม/โครงการ
อะไรบา้ง 

     

15.  มีการจดัทาํเอกสารใหผู้ป้ระกอบการได้
แสดงความคิดเห็นเพื8อนาํมาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

     

ด้านกาํหนดเวลาในการชําระภาษี 

16.  ในการชาํระภาษีแต่ละประเภทมีกาํหนดเวลา
ในการชาํระที8เหมาะสม 

     

17.  มีการจดัเจา้หนา้ที8บริการช่วงพกัเที8ยง      
18.  มีการเปิดใหบ้ริการรับชาํระภาษีนอกเวลา

ราชการ 
     

19.  การออกใหบ้ริการนอกพื5นที8มีความทั8วถึง      
20.  การออกใหบ้ริการนอกพื5นที8  มีระยะเวลาที8

เหมาะสม 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ตาราง 18  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครื�องมือ  ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญเรื�อง
ความต้องการและความพร้อมของผูป้ระกอบการในการชําระภาษีผ่านระบบ E-Banking 
(กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี) 

 

ขอ้ 

ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชาํระภาษีผา่น
ระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี)  

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

 ความต้องการในการชําระภาษี 

 ด้านวิธีการจัดเกบ็ภาษ ี

        

1 มีการประชาสัมพนัธ์ถึงช่องทางการชาํระ
ภาษีผา่นระบบ E – Banking 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

2 เจ้าหน้าที�จ ัดเก็บสามารถให้คาํแนะนํา
วิธีใช้บริการและตอบข้อสงสัยในการ
ชาํระภาษีผา่นระบบ E – Banking ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+5 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใชไ้ด ้
3 ได้รับความสะดวกขึH นจากการนําเอา

ระบบ E – Banking มาใชใ้นการรับชาํระ
ภาษี 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+5 

 
 

1.00 

 
 

ใชไ้ด ้
4 อบจ. จันทบุรีสามารถจัดเก็บภาษีทุก

ประเภทไดอ้ยา่งทั�วถึง 
 

0 
 

+1 
 

-1 
 

+1 
 

+1 
 

+3 
 

.60 
 

ใชไ้ด ้
5 ท่านใชบ้ริการชาํระภาษีผา่นระบบ  

E – Banking  

ด้านสถานที!ชําระภาษี 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+4 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

6 ส ถ า น ที� จั ด เ ก็ บ อ ยู่ ไ ก ล จ า ก ส ถ า น
ประกอบการ 

 
0 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
.60 

 
ใชไ้ด ้

7 สถานที�จัดเก็บภาษีมีความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ขอ้ 

ความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการในการชาํระภาษีผา่น
ระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี) 

ความคิดเห็น 
ของผูเ้ชี�ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

8 ส ถ า น ที� จัด เ ก็ บ ภ า ษี แ ส ด ง ป้ า ย บ อ ก
ตาํแหน่งชาํระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

9 มีการกาํหนดวนัเวลาและสถานที�ในการ
ชาํระภาษีไวโ้ดยละเอียด 

 
-1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+3 

 
.60 

 
ใชไ้ด ้

10 อบจ.จนัทบุรีได้เปิดให้บริการชาํระภาษี
นอกสถานที� 

ความพร้อมในการชําระภาษี 

ด้านระบบการจัดเกบ็ภาษ ี

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+5 

 
1.00 

 
ใชไ้ด ้

11 มีข้อบัญญัติกําหนดถึงอัตราภาษีแต่ละ
ประเภทไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
+4 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

12     มีการประชาสัมพนัธ์เกี�ยวกบัรายละเอียด
และระยะเวลาในการชาํระภาษี 

 
-1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+4 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

13 ภาษีทุกประเภทที� อบจ. จดัเก็บมีอตัราที�
เหมาะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
+4 

 
.80 

 
ใชไ้ด ้

 14 อบจ. จนัทบุรีมีการแจง้ให้ผูป้ระกอบการ
ไดรั้บทราบเมื�อนาํเงินภาษี,ค่าธรรมเนียม 
ที�จดัเก็บได้ไปดาํเนินกิจกรรม/โครงการ
อะไรบา้ง 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

-1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+4 

 
 
 

.80 

 
 
 

ใชไ้ด ้
15 มีการจดัทาํเอกสารให้ผูป้ระกอบการได้

แสดงความคิดเห็นเพื�อนาํมาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+4 

 
 

.80 

 
 

ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 

ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถาม 
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ตาราง 19  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามความตอ้งการและความ

พร้อมของผูป้ระกอบการในการชาํระภาษีผา่นระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี) 

 

ดา้น ขอ้ ค่าอาํนาจจาํแนก 

วธีิการจดัเก็บภาษี 1 .79 

 2 .60 

 3 .69 

 4 .75 

 5 .68 

ดา้นสถานที�ชาํระภาษี 1 .62 

 2 .76 

 3 .75 

 4 .79 

 5 .74 

ดา้นระบบการจดัเก็บภาษี 1 .71 

 2 .71 

 3 .71 

 4 .69 

 5 .71 

ดา้นกาํหนดเวลาในการชาํระภาษี 1 .76 

 2 .79 

 3 .68 

 4 .69 

 5 .62 

.                                                                                                                                                      . 

   

 ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามความตอ้งการและความพร้อมของผูป้ระกอบการ

ในการชาํระภาษีผา่นระบบ E-Banking (กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี)  เท่ากบั .82 

 




