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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของครูยคุนิวนอร์มลั สังกดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ตามล าดบัหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
       1.2 ความส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
       1.3 ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
       1.4 ความหมายของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
      1.5 ความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
      1.6 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั 
      2.1 ความหมายของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั 
      2.2 ความส าคญัของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั 
       2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มลั 
 3.  บริบทของส านกัเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด  
 4.  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
      4.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
      4.2 งานวิจยัในประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
 สถานศึกษาจะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาไดน้ั้น บุคคลที่ส าคญั               
ที่จะขับเคลื่อน ผลักดันให้เกิดความประสบความส าเร็จดังกล่าวอาจเรียกว่า ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงลว้นตอ้งเป็นผูท้ี่มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาคน้ควา้ ไดม้ีนักวิชาการ
กล่าวถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548 : 3) ให้ความหมายไวว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง 
บุคคลซ่ึงปฏิบติังานในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถาบันอื่นที่           
จดัการศึกษาปฐมวยั ขั้นพ้ืนฐาน อุดมศึกษา และต ่ากว่าระดบัปริญญาทั้งรัฐและเอกชน  
 พรสวสัด์ิ ศิรศาตนันท ์(2555 : 2) ให้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะชักน า จูงใจบุคคลหรือกลุ่มให้ด าเนินการใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั
เป็นความสัมพนัธ์ของผูน้ า ผูต้าม และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

ธีระ รุญเจริญ (2550 : 1) ให้ความหมายไวว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูน้ าโรงเรียน           
ให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ของโรงเรียน โดยอาศยัความรู้  ความสามารถ 
คุณลกัษณะที่เอื้อโดยเฉพาะและอาศยักระบวนการบริหารท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล ทุกฝ่าย 
ทุกสถาบนั ทุกองคก์รที่เก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 45) ให้ความหมายว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน                
ในการด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลได้นั้น                    
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัที่จะผลกัดนั ขบัเคลื่อน และสร้างพลงัแห่งการร่วมแรงร่วมใจ
 พระมหาสมบูรณ์ สุธมฺโม (2557 : 89) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ บุคลากรวิชาชีพ 
ที่สามารถบันดาลให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้เกิดขึ้ นได้ส าเร็จอย่างสมบูรณ์  
ครบถ้วนในกระบวนการ เพราะผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู ้น าที่จะช้ีน า ส่ังการ และวางกรอบ                        
ทิศทาง  การบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมายและแนวนโยบายของรัฐ                            
โดยการตดัสินใจในลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

จากความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว้หลากหลาย 
สรุปไดว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ด  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการ
สถานศึกษา และผูท้ี่รักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีความรับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การจดั
การศึกษาและบรรลุความส าเร็จของสถานศึกษา 
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ความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา รวมทั้ง                        

มีอ  านาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา ซ่ึงมีผู ้กล่าวถึงความส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดงัน้ี          
 พระมหาสมบูรณ์ สุธมฺโม (2557 : 89) ไดก้ล่าวไวว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความส าคัญ         
ในการบริหารงานในสถานศึกษา การจัดการใด ๆ จะสามารถด าเนินงานไปได้ดี มีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหาร และเมื่อโลกมีความเจริญก้าวหน้าเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีศกัยภาพในการบริหารให้ทนัเหตุการณ์  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 45) ให้ความหมายไวว่้า ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคญัที่จะผลกัดนัให้เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งการร่วมแรง   
ร่วมใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาตามนโยบายหรือแผนปฏิบตัิการ
 ชัยยนต์ เพาพาน (2559 : 1) ไดก้ล่าวไวว่้า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกลไกและตัวแปรส าคัญ           
ในการขบัเคลื่อน ผลกัดนัดา้นการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ
 จากความส าคัญของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
ข้างต้น สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารงานของสถานศึกษา 
เน่ืองจากบุคคลส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งการร่วมแรงร่วมใจ             
ในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ 
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นแนวคิดร่วมสมัยที่ผูบ้ริหารจะต้อง           
ให้ความส าคัญเน่ืองจากเป็นกรอบของการพัฒนาแผนการจัดการศึกษา การพัฒนาโครงการ 
กิจกรรม รวมถึงมิติต่าง ๆ ของการบริหารสถานศึกษา ทกัษะที่ส าคญัในศตวรรษที่ 21 มีนกัวิชาการ
ไดใ้ห้ความหมายไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 บุญช่วย สายราม (2559 : ออนไลน์) กล่าวว่า ผูบ้ริหารถานศึกษา คือ กุญแจส าคญัที่จะ
พฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการบริหาร มีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นมืออาชีพจึงจะเป็น
ผูน้ าที่มีประสิทธิภาพและบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาทัว่ทั้งองคก์ร  

สุวิมล ทองจ ารัส และสจีพรรณ ทรรพวสุ (2563 : 168) ได้กล่าวไวว่้า ทักษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่ง                    
เข้าใจจุดมุ่งหมายขององค์กร มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถศกัยภาพของแต่ละบุคคล                        
สร้างขวญัและก าลงัใจ มีทกัษะการแกปั้ญหา มีความยืดหยุ่น เขา้ใจการเปลี่ยนแปลงและแกปั้ญหา
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โดยอาศัยประสบการณ์ มีทักษะการคิดสร้างสรรค์ เปลี่ยนมุมมอง คิดนอกกรอบ เป็นนักแก้ปัญหา 
ปรับปรุงงาน สอนงาน และนักคิด มีทกัษะการส่ือสารที่ชัดเจน เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารโดยอาศัย
เทคโนโลยี พฒันาทกัษะการใช้ภาษาที่สามในชีวิตประจ าวนั มีทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ       
และนวตักรรม มีความทนัสมยั เป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยีและมีการศึกษาดูงาน การพฒันานวตักรรม
จากหน่วยงานที่เป็นตน้แบบ 

วราพร บุญมี และพิมผกา ธรรมสิทธ์ิ (2563 : 177) กล่าวว่า องคป์ระกอบทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มี 5 องคป์ระกอบ    

1. ทักษะด้านการบริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่นในการท างาน                     
รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน ส่งเสริมความสามารถ กระตุน้ให้บุคลากรท างานเพื่อพฒันา
สถานศึกษาร่วมกนั มอบหมายงานที่เหมาะสมกบัความรู้ สามารถส่ือสารเจรจา น าเสนอในที่สาธารณะ 
พฒันาหลกัสูตรที่เหมาะสมกบัความสนใจของผูเ้รียนและชุมชน บริหารงานดว้ยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม น าทรัพยากรมาใชพ้ฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นผูเ้สียสละเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา 
 2. ทักษะด้านการวางแผนและพัฒนา หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน
วิเคราะห์ ก าหนดนโยบายของสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายก าหนดภารกิจงาน
พฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของนักเรียน พฒันาวิชาชีพ สร้างนวตักรรม
ทางการบริหาร ใชเ้วลาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมการท างาน
ร่วมกัน ยอมรับและเห็นคุณค่า ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นผู้ประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการท างานอย่างแข็งขัน ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ บนพ้ืนฐาน              
ของข้อมูลสารสนเทศ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ซ่ือสัตย์ สุจริต สนับสนุนการจัดการศึกษา               
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเต็มศักยภาพ  สามารถน าองค์ความรู้ทางการบริหารมาใช้          
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ปัญหา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้   
 4. ทักษะด้านส่ือสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู ้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี          
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารงาน เช่น แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ ICT สมาร์ทโฟน เป็นต้น      
สามารถใช้ภาษาองักฤษหรือภาษาที่ 3 ในการส่ือสาร น าการวิจยั หรือนวตักรรมมาใช้ในการบริหาร 
ปรับปรุง พฒันาสถานศึกษา และสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัชุมชนเพื่อพฒันาการศึกษา  
 5. ทกัษะดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถคิดงานในลกัษณะเชิงบวก 
มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานโดยให้ความเสมอภาคแก่บุคลากร ดูแล เอาใจใส่ และสามารถ
จดัหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการบริหารงาน มีการปรับตวัให้พร้อมรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง 
และสามารถสะทอ้นผลการท างานได ้      
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 ณฐกร วรรณวตัน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564 : 129) ไดก้ล่าวไวว่้า ทกัษะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษ 21 ประกอบดว้ย      
 1. ทกัษะการส่ือสาร หมายถึง ทกัษะที่มีความส าคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีหน้าที่
หลกัในการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคลอื่นทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ที่มีความสามารถในการส่ือสารหรือมีทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผูไ้ดเ้ปรียบเพราะ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการโน้มน้าวใจให้บุคคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจ คลอ้ยตาม 
และสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดขึ้นในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรคข์อ้มูล   
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประเมินความส าคญัขององคป์ระกอบและเช่ือมโยงขอ้มูลตดัสินใจระดบัยอ่ยไปหา
ระดบัใหญ่ไดอ้ย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของขอ้มูลสารสนเทศ น าไปสู่การปฏิบติังานและสามารถ
วิเคราะห์สภาพปัญหาของสถานศึกษา เพื่อน ามาจัดท านโยบายเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุ
เป้าหมายได ้               
 3. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าที่มี                
ความรู้ความช านาญและเช่ียวชาญ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือใช้ประกอบในการตดัสินใจ และเพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสาร เผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ไปยงัชุมชน ผูป้กครอง สถานที่ใกลเ้คียง และผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง อีกทั้ง
ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส าหรับ                   
การจัดท าส่ือการเรียนการสอน สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ แลกเปลี่ยนการเรียนรู้และ
ประสบการณ์เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีความทนัสมยั   
 4. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น                  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น มีความเข้าใจ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ                  
สร้างความสัมพนัธ์ที่ดี ประยกุตแ์ละบริหารงานตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มศกัยภาพ    
 จากทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไวข้า้งตน้ สรุปไดว่้า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 คือ กุญแจส าคญั         
ที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัได้อย่าง           
มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการบริหาร มีความรู้ ความสามารถ ความเป็นมืออาชีพ
และมีภาวะผูน้ า จึงจะเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล 
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาได ้  
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ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง      
 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นส่ิงที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้เป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนั
กระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้า               
กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จากการศึกษาค้นคว้าได้มีนักวิชาการกล่าวถึง                
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงไวด้งัน้ี         
 ธนากร เอี่ยมปาน (2556 : 21) กล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรม
ที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการจดัการหรือการท างาน เป็นกระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและ 
ผูต้าม โดยผูน้ าปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี แสดงถึงการมีวิสัยทศัน์ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ
มุ่งพฒันาศกัยภาพผูต้ามให้สูงขึ้น น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัทางบวกต่อองคก์าร        
 วนัชัย ปานจันทร์ (2558 : 186) กล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง บุคคล
ภายในหรือภายนอกสถานศึกษาพยายามปรับปรุงสภาพสถานศึกษาให้ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลง              
อาจเกิดขึ้นจากผูบ้ริหารก าหนดหรือการจา้งที่ปรึกษาจากภายนอก   
 อมัพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 23) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถในการบริหารที่พาให้ผูร่้วมงานมีความสามารถในการปฏิบัติ
หนา้ที่อยา่งเต็มความสามารถมากกว่าท่ีตั้งใจไว ้ส่งผลให้องคก์รไดรั้บการพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 จุฑาทิพย์ สุจริตกุล (2562 : 4933) ได้ให้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการที่ผู ้น าเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูต้ามให้สูงขึ้นจากความพยายาม                
ที่คาดหวงั โดยผูน้ าแสดงบทบาทให้ผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดีจงรักภกัดี และนับถือ ท าให้               
ผูต้ามกลายเป็นผูน้ าที่มีศกัยภาพเป็นนักพฒันา เป็นผูเ้สริมแรงไดด้ว้ยตนเอง ผูน้ าจะตอ้งยกระดับ
ความรู้สึก ความส านึก ให้ความส าคญั และเห็นคุณค่าของผลลพัธ์ การบรรลุผลลพัธ์ตามที่ตอ้งการ
จะท าให้ผูต้ามค านึงถึงประโยชน์รวมและอุทิศตนเพื่อองคก์ร     
 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 68) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูน้ าที่มีอิทธิพล
ทางความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกต่อผูต้ามเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์รได ้     
 แพรภทัร ยอดแกว้ (ออนไลน์ : 2564) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
ผูร่้วมงานและผูต้ามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน          
และผูต้ามไปสู่ระดบัที่สูงขึ้น มีศกัยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนกัรู้ในภารกิจ วิสัยทศัน์ของทีม
และองคก์าร จูงใจให้มองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนไปสู่ประโยชน์ขององคก์าร สังคม 
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 วาสนา วงษ์สิงห์ (ออนไลน์ : 2564) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ สมมุติฐานของสมาชิกในสถานศึกษา              
สร้างความผูกพนัในการเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ที่ส าคัญ มีการกระจายอ านาจให้            
ผูต้ามกลบักลายมาเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานดา้นกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค์กร
 วงศพทัธ์ ธิติโชติศกัด์ิ และมทันา หาญสุริย ์(2564 : 27) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ า     
การเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูท้ี่ท าหนา้ที่จดัการและตดัสินใจกบัสถานการณ์ในลกัษณะที่ต่างจากเดิม
ให้ไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ เพื่อให้ทุกคนไดรั้บประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงร่วมกนั  
 แบส และอโวลิโอ (Bass and Avolio. 1994 : 49) ไดก้ล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง การแสดงบทบาทของผู้น าในการกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความสนใจในมุมมองใหม่ ๆ 
ตระหนักถึงภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม พฒันาผูต้ามให้มีศักยภาพและความสามารถท่ีสูงขึ้น         
โน้มน้าวผูร่้วมงานและผูต้ามให้มองไกลเกินกว่าความสนใจของตนเอง เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม            
ท าให้ไดรั้บความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี ความเคารพ ยกยอ่ง นบัถือ   
     มูชินสกี (Muchinsky. 1997 : 373) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง คือ
กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทศันคติ สมมุติฐาน ความผูกพนัในการเปลี่ยนแปลง
วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ ให้อ านาจผูต้ามกลบักลายมาเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกระบวนการขององคก์ร
 ยคุล ์(Yukl. 2006 : 264) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูน้ า                
การเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกเช่ือใจ เคารพ 
จงรักภกัดี และยอมรับในตวัผูน้ าสามารถจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานไดผ้ลเกินความคาดหวงั
 จากความหมายภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่นักวิชาการได้กล่าวไวข้้างต้น  สรุปได้ว่า         
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงให้เห็นถึง                
การจัดการหรือการท างานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของครูให้สูงขึ้นกว่า         
ความพยายามที่คาดหวงั โดยการสร้างความร่วมมือ แรงจูงใจให้สูงขึ้น ส่งผลให้ผูร่้วมงานรู้สึก     
อยากเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้ น เป็นรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริหาร                             
ที่มีความสามารถใชคุ้ณลกัษณะที่ส าคญัของตนในการบริหาร    
 ความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง     
 ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความส าคญัและอิทธิพลต่อที่ความส าเร็จและ
ความล้มเหลวของสถานศึกษา เน่ืองเป็นผูก้  าหนดทิศทางปัญหา ตัดสินใจ ปรับเปลี่ยน พฒันา         
และบริหารการจดัการสถานศึกษาให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดแก่ผูเ้รียน  
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 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้
หลากหลาย ดงัน้ี             
 จันทรานี สงวนนาม (2553 : 71) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง มีความส าคญัต่อ
กระบวนการเชิงระบบส าหรับทุกงาน เป็นการเสริมสร้างศักยภาพของผูน้ าให้เต็มความสามารถ         
ก่อให้เกิดพลงั มีอิทธิพลในการครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้ไดรั้บความร่วมแรง ร่วมมือ ร่วมใจ          
ในการปฏิบติังาน ถือว่าปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผูน้ าไดรั้บความเช่ือมัน่ ความนับถือ ก าลงัใจ ความอบอุ่น  
ในการร่วมงาน และด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย     
 นารินทร์ เดชสะทา้น และคณะ (2557 : 87)  ไดก้ล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ส่ิงส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหาร
ให้เหมาะสมกับยุคการศึกษา สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับตนเองตลอดเวลาเพ่ือผลกัดนั            
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษา      
 ปริยา เธียรประดิษฐ์ (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความส าคญั
ต่อผูน้ าหรือผูบ้ริหารเน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ โดยการก าหนด         
กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ แผนปฏิบตัิที่ชัดเจนท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง โดยพฒันา สร้างวินัย 
วางเป้าหมาย วางแผน ประเมินการท างาน ก าหนดผลส าเร็จของงานล่วงหน้า ให้เวลากบังานที่ส าคญั
และยาก โดยการสร้างทีมงานและการท างานเป็นทีม สร้างความมั่นใจ ช้ีให้เห็นคุณค่าของงาน             
ให้การยกยอ่งชมเชย ท าให้เกิดการยอมรับและน าไปสู่ความส าเร็จของงาน  
 โสภณ ภูเก้าล้วน (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความส าคญั
เน่ืองจากเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ สมมุติฐาน และความผูกพัน              
ในการเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ที่ส าคญั  
 มูชินสกาย (Muchinsky. 1997 : 373) กล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความส าคญั          
ต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ สมมุติฐาน และการความผูกพนัในการเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์                       
กลยุทธ์ที่ส าคญัของสถานศึกษา โดยการให้อิทธิพลผูต้ามกลบักลายมาเป็นผูน้ าการเปลี่ยนเเปล ง
กระบวนการท างานของสถานศึกษา ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจึงไดรั้บการมองว่าเป็นกระบวนการ      
ที่เป็นองคร์วมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของผูน้ าในระดบัต่าง ๆ ในหน่วยงานยอ่ยของสถานศึกษา
 จากความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่นกัวิชาการไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว่้า 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความส าคญัและมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว 
ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จต้องมีคุณลักษณะ ศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กบัส่วนรวมเป็นผูน้ า
ทางการเปลี่ยนแปลง มุ่งพฒันาตนเอง และพฒันาตนครูเพื่อให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
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 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงถือเป็นทฤษฎีการศึกษาแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่      
ที่ไดรั้บความนิยมตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จึงมีนักวิชาการให้ความสนใจ      
เป็นอย่างมากและได้น าเสนอแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงไว้
หลากหลาย (ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์. ออนไลน์ : 2564)   ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของเบิร์นส์ (Burns) 
 เบิร์นส์ (Burns. 1978 ; อา้งถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ. 2555 : 116 – 120) กล่าวไวว่้า วิธีการ
ที่จะท าให้ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงตนเอง นอกจากน้ี
ภาวะผูน้ าเชิงกระบวนการจะตอ้งมีอิทธิพลต่อผูต้ามทางกลบักนัผูต้ามตอ้งส่งอิทธิพลต่อการแกไ้ข
พฤติกรรมของผูน้ าเช่นเดียวกนั ตามแนวคิดภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงนั้นผูน้ าสามารถแสดงออก
โดยผู้ใดก็ได้ในองค์กรและทุกต าแหน่ง ภาวะผู้น าเป็นปฏิสัมพันธ์ของบุคคลซ่ึงแตกต่างกัน                   
ในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั สรุปได ้3 ลกัษณะ คือ  
 1. ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ผู ้น าที่ติดต่อส่ือสารกับผูต้าม                  
เพ่ือแลกเปลี่ยนซ่ึงกนัและกนั ต่อมาส่ิงแลกเปลี่ยนกนันั้นกลายเป็นประโยชน์ร่วมกนั ภาวะผูน้ าน้ี  
พบไดใ้นองค์กรทัว่ไป เช่น ท างานก็จะไดค้่าจา้งแรงงาน ท างานดีก็ไดเ้ลื่อนเงินเดือน เป็นตน้ ถือว่า  
ผูน้ าและผูต้ามมีความตอ้งการอยู่ในระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการล าดับขั้นของมาสโลว์ 
(Maslow’s need hierarchy theory)  
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผู ้น าการเปลี่ยนแปลงจะ
ตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม กระตุน้ผูต้ามให้เกิดความส านึก และยกระดบัความตอ้งการของ
ผูต้ามให้สูงขึ้นตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ท าให้ผูต้ามเกิดจิตส านึกของ
อุดมการณ์ ยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม ให้อิสรภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค และสิทธิมนุษยชน
 3. ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นผูน้ าแบบ
จริยธรรมอย่างแทจ้ริงเมื่อไดย้กระดบัความประพฤติและความปรารถนาเชิงจริยธรรมของผูน้ าและ 
ผูต้ามให้สูงขึ้น ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ่าย สร้างจิตส านึกให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการ         
ในระดบัขั้นที่สูงกว่าเดิมตามล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์หรือระดับการพฒันาจริยธรรม
ของโคลเบิร์กแลว้จึงด าเนินการเปลี่ยนสภาพท าให้ผูน้ าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีสูงขึ้น  
 ผูน้ าทั้งสามลกัษณะตามทฤษฎีของเบิร์นส์ (Burns) มีลกัษณะเป็นแกนต่อเน่ือง ภาวะผูน้ า
แบบแลกเปลี่ยนอยู่ปลายสุดของแกน ตรงกนัขา้มกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงซ่ึงมุ่งเปลี่ยนสภาพ
ไปสู่ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม 
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 2. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของแบส (Bass)  
 แบส (Bass. 1985 ; อา้งถึงใน รัตติกรณ์  จงวิศาล. 2556 : 249 – 250) ไดก้ล่าวไวว่้า ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นมากกว่าค าเพียงค าเดียวที่เรียกว่า บารมี (Charisma) และจะเห็นว่า
ความมีบารมีมีความจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญอีกสามส่วนของ         
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่มีนอกเหนือจากความมีบารมี คือ การกระตุน้ทางปัญญา การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล และการสร้างแรงบันดาลใจ โดยให้ค านิยามภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง             
ที่กวา้งกว่าเบิร์นส์ (Burns) เช่ือว่าภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงแตกต่างจากภาวะผูน้ าแบบแลกเปลี่ยน
และยอมรับว่าในผูน้ าคนเดียวกนัอาจใช้ภาวะผูน้ าทั้งสองแบบในสถานการณ์หรือเวลาท่ีแตกต่างกนั
องค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของแบส (Bass) มีองค์ประกอบเฉพาะ             
ทั้ง 4 ประการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั (Intercorrelated) มีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบ เน่ืองจาก
ต่างก็มีความเฉพาะเจาะจงและมีความส าคญัที่แตกต่างกนั มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ  
ดงัน้ี   
 1. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผู ้น าแสดงพฤติกรรมการจูงใจเพื่อให้เกิด            
แรงบนัดาลใจ โดยสร้างแรงจูงใจจากภายใน ให้ความหมาย ความทา้ทายในเร่ืองงานผ่านการกระตุ้น
จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา น าเสนอวิสัยทศัน์ที่น่าดึงดูด ส่ือถึงความหวงัของผูน้ าอยา่งชัดเจน 
การอุทิศตนหรือความผูกพนัต่อเป้าหมาย สร้างวิสัยทัศน์ร่วม แสดงความเช่ือมั่นท าให้เห็นถึง       
ความตั้งใจที่แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้     
 2. การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การที่ผู ้น าแสดงพฤติกรรมการกระตุ้นผูร่้วมงาน            
ให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให้มีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในแกปั้ญหา       
เพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  สังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะการคิดอยา่ง
เป็นระบบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการให้ก าลังใจผูร่้วมงานให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ย         
วิธีใหม่ ๆ กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสคงความคิดและเหตุผล ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็น
ส่ิงที่ทา้ทายและเป็นโอกาสดีที่จะแกปั้ญหาร่วมกนั สร้างความเช่ือมัน่ว่าปัญหาทุกอยา่งมีวิธีแกไ้ข 
 3. การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง การที่ผูน้ าแสดงพฤติกรรมความสัมพนัธ์
เก่ียวกบับุคคลในฐานะผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่ในความตอ้งการเป็นรายบุคคล ท าให้ผูร่้วมงาน          
รู้สึกมีคุณค่าและความส าคญั สังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะการเป็นโคช้หรือที่ปรึกษาให้แต่ละบุคคล        
ให้ค าแนะน า การสนับสนุน และพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สัมฤทธ์ิและเกิดความเจริญก้าวหน้า               
พฒันาศักยภาพผูต้ามให้สูงขึ้น ให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศที่สนับสนุน 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เห็นความเป็นปัจเจกชนของแต่ละบุคคลมากกว่าเป็นเพียง
ปัจจยัการผลิต รับฟังอย่างมีประสิทธิผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา ใช้มอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือ  
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ในการพัฒนาและเปิดโอกาสให้ร่วมงานได้ใช้ความสามารถ ดูแล ให้ค าแนะน า สนับสนุน
ความกา้วหนา้ในการท างานที่รับผิดชอบเพื่อให้สัมฤทธ์ิและเกิดความเจริญกา้วหนา้พฒันา 
 4. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การที่ผูน้ าแสดงพฤติกรรมการประพฤติ            
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างที่ดี สังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะที่น่ายกย่อง เคารพ ศรัทธา ไวว้างใจ รวมทั้ง                      
การมีวิสัยทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัสู่ร่วมงานได้ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ในสถานการณ์วิกฤติ          
เป็นผูม้ีศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตน                    
ให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ้ื่นและองคก์ร มีความเฉลียวฉลาด เช่ือมัน่และเห็นคุณค่าในตนเอง แน่วแน่                    
ในอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ ความมั่นใจ รวมทั้งสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกันเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์             
 ธนากร เอี่ยมปาน (2556 : 27 – 28) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงแสดงให้เห็น              
การจดัการหรือการท างานเป็นกระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้าม โดยปฏิบตัิตน
เป็นแบบอย่างที่ดี แสดงถึงการมีวิสัยทัศน์ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ มุ่งพฒันาศกัยภาพผูต้าม        
ให้สูงขึ้น น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงส่ิงท่ีส าคญัในดา้นบวก ประกอบดว้ยพฤติกรรมเฉพาะ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
เกิดผลเป็นรูปธรรม ไดก้ารยอมรับยกยอ่ง เคารพนบัถือ จงรักภคัดี เช่ือถือ ไดรั้บความไวว้างใจจาก         
ผูต้าม มีความมัน่คง กลา้เส่ียง มีความสามารถ สมรรถนะ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ชดัเจนในพนัธกิจ 
เป้าประสงค์ ค่านิยม แน่วแน่ ปฏิบติัอย่างมุ่งมัน่ในอุดมการณ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ ยินดีเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้ผูป้ฏิบตัิงานภูมิใจที่มีความสัมพนัธ์และไดท้ างาน
ร่วมกบัผูน้ า 
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงถึงการมีวิสัยทศัน์บนฐานของ
ค่านิยมและอุดมคติ มุ่งเนน้การกระตุน้ความกระตือรือร้น สร้างความเช่ือมัน่ ดลใจ ปลุกจิตวิญญาณ
ทีมให้มีชีวิตชีวา ใช้ศิลปะทางภาษาในการชักชวน จูงใจ สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูต้าม มีการพฒันา
และแสดงออกอยา่งชัดเจนในการท าให้เกิดวิสัยทศัน์ มีศรัทธาอยา่งแรงกลา้ คิดในแง่บวก มองโลก
ในแง่ดี สร้างเจตคติที่ดี มีกระตือรือร้น ส่งเสริมให้ผูต้ามสามารถท าไดบ้รรลุวิสัยทศัน์และกระตุน้
ให้ผูป้ฏิบตัิงานสามารถจดัการกบัปัญหาที่เผชิญได ้         
 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงถึงการเป็นผูท้า้ทาย ส่งเสริม          
การคิดแยกแยะ ผลกัดนัผูต้ามให้พฒันายุทธศาสตร์เชิงนวตักรรม กระตุน้ความพยายามของผูต้าม              
ที่เก่ียวกบันวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์โดยตั้งสมมุติฐาน ก าหนดกรอบปัญหา และการเขา้ถึง
สถานการณ์เดิมดว้ยวิธีการใหม่ ท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาเป็นส่ิงที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะ
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แก้ปัญหาร่วมกัน โดยผูน้ าสร้างความเช่ือมั่นว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไขและสามารถเอาชนะ
อุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของทุกคน    
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงถึงการมุ่งความเจริญ 
พฒันาผูต้ามตามสัมพนัธ์ที่เก่ียวข้องกับบุคคลในฐานะผูดู้แลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล  ท าให้รู้สึก                 
มีคุณค่า มีความส าคญั ปฏิบติัต่อผูต้ามในฐานะครู พ่ีเลี้ ยง และที่ปรึกษาของผูต้ามเพ่ือพฒันาผูต้าม                          
แต่ละคนให้มีศกัยภาพสูงขึ้น สนใจความต้องการ ความจ าเป็น สนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้า                                
โดยการสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม่ ๆ ตามบรรยากาศที่เอื้อ โดยตระหนักถึงความแตกต่างระหว่าง              
บุคคลในเร่ืองความจ าเป็นและความปรารถนา ส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง ให้ก าลังใจและ                
การมอบหมายงานในระดบัความยากที่แตกต่างกนั 
 อมัพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นการท างาน  
ที่ เป็นกระบวนการที่ ผู ้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน  โดยการเปลี่ยนแปลงสภาพคุณลักษณะที่                   
พึงประสงค์ต่อการพฒันาการศึกษาไทยไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น มีศักยภาพมากขึ้นตามกระบวนการ         
ที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานกระท าผ่านองคป์ระกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน            
ในทางที่จูงใจให้ผูร่้วมงานอุทิศตนท างานเพ่ือประโยชน์ของสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสร้างจุดหมาย
ของอุดมการณ์ การสร้างความเช่ือมัน่ และบริหารจดัการท างาน    
 2. การกระตุน้การใช้ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการจดัการหรือ                         
การท างานที่เป็นกระบวนการท าให้ผู ้ร่วมงานเห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา                              
มีการพิจารณา ปรับปรุงวิธีการท างาน ส่งเสริมให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น มองเห็นปัญหา         
ในแง่มุมต่าง ๆ ดว้ยการใชป้ระสบการณ์ หลกัการ เหตุผล และเนน้การอยูร่อด   
 3. การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการท าให้
ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า การสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และสร้างความเช่ือมั่น              
ในความสามารถของตนและทีมงาน รวมทั้งแสดงให้เช่ือมัน่ว่าสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าประสงค์
 4. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการมีจริยธรรม 
การสร้างวิสัยทศัน์และการสร้างบารมี 
 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 71) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของ
ผูน้ ามีคุณลกัษณะที่เอื้อให้การด าเนินงานมีโอกาสประสบความส าเร็จไดดี้ย่ิงขึ้น ประกอบดว้ย 
 1. การมีอิทธิพลทางความคิด หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี        
ในด้านต่าง ๆ เป็นที่เคารพศรัทธาของผูต้าม มุ่งเน้นการสร้างความภาคภูมิใจในตัวผูน้ า  เป็นผูท้ี่                    
มีวิสัยทัศน์ รวมทั้ งปฏิบัติตนตามมาตรฐานด้านจริยธรรมอย่างเคร่งครัด คุณลักษณะดังกล่าว                 
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ช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประสบความส าเร็จได้ โดยเฉพาะ          
การเป็นแบบอยา่งที่ดีให้กบัผูต้ามในการปฏิบตัิตน รวมทั้งดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม    
               2. การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่เน้นกระตุ้นให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ          
สร้างวิสัยทัศน์ให้เห็นเป้าหมายร่วมกัน ตั้งเป้าหมายท่ีท้าทายให้กับผูต้าม คุณลักษณะดังกล่าว                  
จะช่วยกระตุ้น สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานและเห็นความส าคัญของ                          
การปฏิบตัิงานอยา่งมีความรับผิดชอบและบรรลุเป้าหมายไดต้ามที่คาดหวงัไว ้ 
 3. การกระตุน้ให้เกิดปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่ส่งเสริมให้ผูต้ามเกิดการเรียนรู้
และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง กระตุน้ให้ผูต้ามมีการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน คุณลกัษณะดงักล่าวส่งผลดีต่อองค์กร สังคม 
และผูท้ี่เก่ียวข้อง เห็นได้จากปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ มีความพยายามที่จะพฒันาระบบการท างาน   
หรือการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 4. การให้ความส าคญักบัความเป็นปัจเจก หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่ให้ความส าคญั
กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล บริหารงานโดยการพิจารณาเป็นรายบุคคล ท าให้ทุกคนมองเห็น
คุณค่าในตนเอง คุณลักษณะดังกล่าวจะสนับสนุนให้ผูน้ าเห็นความส าคัญของบุคลากร ซ่ึงเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่าและประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน  
 พลกฤต รักจุล และคณะ (2563 : 19 – 24) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีความโดดเด่น
ในเร่ืองการแสดงออกพฤติกรรม 4 ประการ ดงัน้ี     
 1. ความเป็นผูน้ าที่มีเสน่ห์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ส าหรับผูร่้วมงาน ท าให้เกิดความไวว้างใจและความภาคภูมิใจเมื่อไดร่้วมงานดว้ย  
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าใช้จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกบั
ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ผูน้ าจะตอ้งกระตุน้การท างานของทีม
ให้มีความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดีและความคิดในแง่บวก   
 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ากระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนัก
ถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ  มาใช้ในการแกปั้ญหา
 4. การค านึงนึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั 
 ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272 – 273) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 
 1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรรมที่ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
หรือเป็นโมเดลส าหรับผูร่้วมงานเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูร่้วมงาน 
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดร่้วมงาน       
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 2. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าประพฤติในทางที่จูงใจท าให้เกิด        
แรงบนัดาลใจกบัผูท้ี่ร่วมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน ให้ความหมายและงานทา้ทายต่อผูร่้วมงาน 
กระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา แสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น และสร้างเจตคติที่ ดี         
 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าประพฤติในเชิงกระตุน้ให้ผูร่้วมงาน
ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้ผูร่้วมงานมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ  มาใช้ในการแกปั้ญหา           
เพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมอง
ปัญหาในการเผชิญสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่  
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบับุคคล ในฐานะเป็นผูใ้ห้การดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงานเป็นรายบุคคล ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกมีคุณค่า
และมีความส าคญั 
 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์ : 2564) ไดก้ล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง
ประกอบดว้ยพฤติกรรม 4 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ชักจูงอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่างส าหรับ             
ผูต้าม ท าให้ผูต้ามเกิดความภูมิใจที่ไดร่้วมงานผูต้ามจะพยายามประพฤติตวัเหมือนกบัผูน้ า ส่ิงที่ผูน้ า
ตอ้งท าเพ่ือให้บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ ศีลธรรม จริยธรรม ความมัน่คงในอารมณ์ 
ความเฉลียวฉลาด สมรรถนะที่ดี ความตั้งใจ ความเช่ือมัน่ แน่วแน่ในอุดมการณ์ที่ดี ไม่ใช้อ  านาจ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตน ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม ช่วยเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี 
ความมัน่ใจ ท าให้ผูต้ามเห็นดว้ยกบัผูน้ าผ่านการวิสัยทศัน์และมีจุดประสงคร่์วมกนั  
 2. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบันดาลใจ          
สร้างแรงจูงใจจากภายใน ให้งานที่ทา้ทาย ท าให้ผูต้ามเกิดความกระตือรือร้น กระตุน้จิตวิญญาณของทีม 
สร้างเจตคติที่ดี ความคิดในแง่บวก ท าให้ผูต้ามเห็นวิสัยทัศน์ในอนาคต ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึง        
ความเช่ือมัน่ ความตั้งใจแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ากระตุน้ให้ผูต้ามตระหนักถึงปัญหา        
ที่เกิดขึ้น ท าให้ผูต้ามตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแกปั้ญหา ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดอย่าง
เป็นเหตุเป็นผล อย่างเป็นระบบ และเปลี่ยนกรอบการมองปัญหา ผู้น าจะจูงใจและสนับสนุน                      
ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา โดยไม่วิจารณ์
ความคิดของผูต้าม การกระตุ้นทางปัญญาจึงเป็นส่วนที่ส าคญัของการพฒันาความสามารถของ           
ผูต้ามในการที่จะตระหนกัเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
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 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ามีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล        
ให้การดูแลเอาใจใส่ ท าให้รู้สึกมีคุณค่าและความส าคัญ ผูน้ าจะท าหน้าที่เป็นโค้ช เป็นที่ปรึกษา           
และพฒันาศักยภาพของผูต้ามให้สูงขึ้น สนับสนุนให้โอกาสผูต้ามเรียนรู้ส่ิงใหม่ มอบหมายงาน              
เพื่อพฒันาสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
 แพรภัทร ยอดแก้ว (ออนไลน์ : 2564) ได้กล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็น
กระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร่้วมงานและ        
ผูต้ามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบั  
ที่สูงขึ้ นและมีศักยภาพมากขึ้ น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและ                
ขององคก์าร จูงใจให้ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนไปสู่ประโยชน์ของ
กลุ่ม องค์การ หรือสังคม กระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานหรือผูต้ามน้ีจะกระท าผ่าน
องคป์ระกอบ พฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง การที่ ผู ้น าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง                    
น่ายกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานด้วย                        
ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบตัิเหมือนกับผูน้ าและตอ้งการเลียนแบบผูน้ า  ส่ิงที่ผูน้ าตอ้งปฏิบัติ         
เพ่ือบรรลุถึงคุณลักษณะน้ี คือ การมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู ้ตามได้ ผู ้น าจะ                       
มีความสม ่าเสมอ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ  เป็นผูท้ี่ไวใ้จไดว่้าจะท าในส่ิงที่
ถูกต้อง มีศีลธรรมจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตน    
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและส่วนรวม แสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ 
ความตั้ งใจ มีความเช่ือมั่นในตนเอง แน่วแน่ในอุดมการณ์ มีความเช่ือ และค่านิยมที่ดีงาม                   
เสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจให้ผูต้าม ท าให้ผูต้ามมีความเป็นทีมเดียวกบั
ผูน้ า โดยอาศยัการมีวิสัยทศัน์ จุดประสงค์ร่วมกนั สร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตอ้งการ  
 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การที่ผูน้ าประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจ      
กับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมาย และท้าทายในเร่ืองงานของผูต้าม          
ผูน้ าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น สร้างเจตคติที่ดีและการคิด      
ในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามสัมผสักับภาพที่งดงามของอนาคต สร้างและส่ือความหวงัที่ผูน้ า
ตอ้งการอยา่งชดัเจน อุทิศตนหรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั นอกจากน้ียงัแสดง
ความเช่ือมัน่ตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้โดยมองขา้มผลประโยชน์ของตน 
เพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจขององค์การ พฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว อาจกล่าวไดว่้า 
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การสร้างแรงบนัดาลใจน้ีเกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา 
ช่วยให้ผูต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค์   
 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ ากระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ท าให้ผู ้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้แก้ปัญหาเพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม                  
โดยสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ ตั้งสมมุติฐานและเปลี่ยนกรอบการมอง
ปัญหา สามารถเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางใหม่ มีการจูงใจและสนับสนุนให้ผูต้าม               
มีความคิดริเร่ิม พิจารณาปัญหา หาค าตอบของปัญหา ให้ก าลงัใจ กระตุน้ให้ผูต้ามให้ใช้ความคิด       
และเหตุผล โดยไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตามแม้ว่าจะแตกต่างไปจากความคิดของผูน้ า  ท าให้                  
ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นส่ิงที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยสร้าง                    
ความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามรู้ว่าปัญหาทุกอยา่ง ตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมปั้ญหาจะมีอุปสรรคมากมายจะสามารถ
เอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน                 
  4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผูน้ ามีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับ
บุคคลในฐานะเป็นผูใ้ห้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคญั 
เป็นโคช้และเป็นที่ปรึกษาให้แต่ละคนเพื่อพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการ
ของปัจเจกบุคคล เพ่ือความสัมฤทธ์ิผลและเติบโต พร้อมทั้ งพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและ                 
เพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้น โดยให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ     
 โสภณ ภูเกา้ลว้น (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการ  
ที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ สมมุติฐาน ความผูกพนัในการเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์ 
และกลยุทธ์ที่ส าคัญของผู้น าที่มีต่อผู้ตาม ให้อ านาจแก่ผู ้ตามให้กลับกลายมาเป็นผู้น า ดังนั้น           
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงถือว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองคร์วมที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของ
ผูน้ าในระดบัต่าง ๆ  โดยผูน้ ามีพฤติกรรมในการถ่ายโอนหนา้ที่ ความรับผิดชอบ อ านาจที่ส าคญัและ
ขจดัขอ้จ ากดัการท างานที่ไม่จ าเป็นออกไป ผูน้ ามีการดูแล สอนทกัษะให้แก่ผูต้ามที่มีความจ าเป็น 
แกปั้ญหา ตอ้งการการริเร่ิม กระตุน้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจที่ส าคญัการกระตุน้การแข่งขนั
ทางความคิด ตระหนักในให้ขอ้มูลที่เก่ียวข้อง การส่งเสริมความร่วมมือ และการท างานเป็นทีม 
รวมทั้งส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์ในการบริหารความขดัแยง้ต่าง ๆ ท าการปรับปรุง
โครงสร้างองคก์รและระบบการบริหารเพื่อเนน้การสร้างค่านิยม และวตัถุประสงคห์ลกัขององค์กร 
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจึงประกอบดว้ยพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี   
 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะพิเศษ              
มีอุดมการณ์ วิสัยทศัน์ ความสามารถในการบริหารจดัการอารมณ์ และมีคุณธรรมจริยธรรม  
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 2. การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลักษณะการจูงใจให้เกิด        
แรงบนัดาลใจในการท างาน โดยการสร้างแรงจูงใจจากภายใน การสร้างเจตคติ การคิดในแง่บวก 
และกระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา     
 3. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที ่แสดงถึงคุณลกัษณะการกระตุน้                     
ความพยายามของผูต้ามเพ่ือใสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ตระหนักรู้ในเร่ืองปัญหา มีการตั้งขอ้สมมุติฐาน 
เปลี่ยนกรอบการมองปัญหาและมีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลกัษณะการปฏิบตัิต่อบุคคลในฐานะปัจเจกชน เอาใจใส่ ดูแล 
ค านึงถึง ความตอ้งการ ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อส่ือสาร ปฏิสัมพนัธ์ที่ดี ให้ค าแนะน า 
มอบหมายงาน พฒันา สนบัสนุนเพื่อให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตนและส่วนรวม  
 วอลด์แมน และจาวิแดน (Waldman & Javidan. 2006 : 1703 – 1725) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า         
การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม จ าแนกได ้2 ดา้น ดงัน้ี                   
 1. การสร้างบารมี หมายถึง พฤติกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผูต้ามที่มี             
หน่ึงคนหรือมากกว่าบนพ้ืนฐานของพฤติกรรมผูน้ ารวมกบัคุณลกัษณะท่ีผูต้ามช่ืนชอบ 
 2. การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่มุ่งเน้นการกระตุ้นทางปัญญา       
เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการตระหนกัถึงปัญหาและการแกปั้ญหาของผูต้าม 
 ฮอยซ์ และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2008 : 121) ไดก้ล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง        
มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. การสร้างวิสัยทศัน์  
 2. การสร้างบารมี  
 3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 4. การกระตุน้ปัญญา  
 5. การสร้างแรงบนัดาลใจ 
 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) ไดก้ล่าวไวว่้า ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง       
มีพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ดงัน้ี  
 1. การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่จูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ 
โดยกระตุน้จิตวิญญาณ ทศันคติของแต่ละบุคคล 
 2. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้น าที่มีความโดดเด่น              
อยา่งชดัเจน ท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจและเคารพนบัถือเมื่อไดร่้วมงานดว้ย  
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 3. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่มีการเอาใจใส่ผูต้าม
รายบุคคลมากกว่ารายกลุ่ม รับรู้ถึงความตอ้งการ ความสามารถที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  
 4. การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่สนับสนุนให้ผูต้ามหาแนวคิด
ใหม่ ๆ และการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตอ้งการ  
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตวัแปรภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา              
ตามแนวคิดนักวิชาการ  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาข้างต้น                  
เมื่อพิจารณาความถี่ของแหล่งข้อมูล  ตัวแปร สรุปได้ว่า มี 7 ตัวแปร ที่มีความถี่ของตัวแปร                       
1 – 12 ความถี่  และมีความถี่สูงสุดจ านวน 10  –  12 ความถี่  คือ 1) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา                             
2) ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 3) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และ 4) ดา้นการมีอิทธิพล
อยา่งมีอุดมการณ์ มาเป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
        1. ดา้นการตุน้ทางปัญญา      
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษานั้น การกระตุ้นทางปัญญาเป็น
พฤติกรรมที่สะทอ้นถึงภาวะผูน้ าดงัมีนกัวิชาการหลายท่านให้ทศันะ ดงัน้ี  
 ธนากร เอี่ยมปาน (2556 : 27 – 28) การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ า     
แสดงถึงการเป็นผูท้า้ทาย ส่งเสริมการคิดแยกแยะ ผลกัดนัผูต้ามให้พฒันายทุธศาสตร์เชิงนวตักรรม                  
กระตุ้นความพยายามของผูต้ามที่เก่ียวกับนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์ โดยตั้งสมมุติฐาน          
ก าหนดกรอบปัญหา และการเข้าถึงสถานการณ์เดิมด้วยวิธีการใหม่  ท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหา             
เป็นส่ิงที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้น าสร้างความเช่ือมั่นว่าทุก ๆ             
ปัญหา มีวิธีแกไ้ขและสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความร่วมมือ ร่วมใจของทุกคน 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 249 – 250) การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การที่ผูน้ าแสดง
พฤติกรรมการกระตุ้นผู้ร่วมงานให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้ น ท าให้มีความต้องการ                  
หาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในแกปั้ญหาเพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 
สังเกตได้จากคุณลกัษณะของการคิดอย่างเป็นระบบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการให้ก าลังใจ
ผูร่้วมงานให้พยายามหาทางแกปั้ญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ กระตุน้ให้ผูร่้วมงานแสดงความคิดและเหตุผล        
ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีที่จะแกปั้ญหาร่วมกนั            
โดยสร้างความเช่ือมัน่ว่าปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข     
 อัมพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) ได้กล่าวไวว่้า การกระตุน้การใช้ปัญญา หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการจัดการหรือการท างานที่เป็นกระบวนการท าให้ผูร่้วมงาน             
เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา มีการพิจารณาปรับปรุงวิธีการท างาน  ส่งเสริมให้
ผูร่้วมงานแสดงความคิดเห็น มองเห็นปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ  ด้วยการใช้ประสบการณ์ หลักการ 
เหตุผล และเนน้การอยูร่อด           
 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 71) กล่าวว่า การกระตุน้ให้เกิดปัญญา หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้น าที่ส่งเสริมให้ผู้ตามเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง กระตุ้นให้ผู้ตาม                       
มีการแสดงความคิดเห็น ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรมต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน 
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คุณลักษณะดังกล่าวส่งผลดีต่อองค์กร สังคม และผูท้ี่เก่ียวข้อง เห็นได้จากปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ             
มีความพยายามที่จะพฒันาระบบการท างานหรือการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ เพ่ิมมากขึ้น
 พลกฤต รักจุล และคณะ (2563 : 19 – 24) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า การกระตุน้ทางปัญญา                  
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ากระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาใชใ้นการแกปั้ญหา  
 ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ า
ประพฤติในเชิงกระตุน้ให้ผูร่้วมงานตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้ผูร่้วมงานมีความตอ้งการหา
แนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแกปั้ญหาเพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์                       
มีการตั้งสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปัญหาในการเผชิญสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถีทางแบบใหม่  
 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์  (ออนไลน์ : 2564) ไดก้ล่าวไวว่้า การกระตุน้ทางปัญญา 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ากระตุ้นให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้ผูต้ามต้องการหา
แนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ส่งเสริมให้ผูต้ามคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล อย่างเป็นระบบ        
และเปลี่ยนกรอบการมองปัญหา ผู้น าจะจูงใจและสนับสนุนให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์                       
ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของปัญหา โดยไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม การกระตุน้
ทางปัญญาจึงเป็นส่วนที่ส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการที่จะตระหนัก  เขา้ใจ 
และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
 แพรภทัร ยอดแกว้ (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การที่ผูน้ า
กระตุน้ผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท าให้ผูต้ามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้
แกปั้ญหาเพ่ือหาขอ้สรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ มีการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ              
ตั้งสมมุติฐานและเปลี่ยนกรอบการมองปัญหา สามารถเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ  ดว้ยวิถีทางใหม่        
มีการจูงใจและสนบัสนุนให้ผูต้ามมีความคิดริเร่ิม พิจารณาปัญหา หาค าตอบของปัญหา ให้ก าลงัใจ 
กระตุ้นให้ผูต้ามให้ใช้ความคิดและเหตุผล โดยไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแม้ว่าจะแตกต่า ง                
ไปจากความคิดของผู้น า ท าให้ผู ้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้ นเป็นส่ิงที่ท้าทายและเป็นโอกาส                  
ที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยสร้างความเช่ือมั่นให้ผูต้ามรู้ว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีการแก้ไข                           
แมจ้ะมีอุปสรรคมากมายจะสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างไดจ้ากความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ    
ในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน            
 โสภณ ภูเก้าล้วน (ออนไลน์ : 2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การกระตุ้นทางปัญญา 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลกัษณะการกระตุน้ความพยายามของผูต้ามเพื่อให้สร้างสรรค์           
ส่ิงใหม่ ตระหนักรู้ในเร่ืองปัญหา มีการตั้ งข้อสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปัญหาและ                   
มีการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
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 วอลด์แมน และจาวิแดน (Waldman & Javidan. 2006 : 1703 – 1725) ให้ความหมายไวว่้า
การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่มุ่งเน้นการกระตุน้ทางปัญญาเพ่ือก่อให้เกิด                        
การเปลี่ยนแปลงในการตระหนกัถึงปัญหาและการแกปั้ญหาของผูต้าม   
 จากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สรุปไดว่้า การตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงปัญหา ส่งเสริมความคิด การสร้างสรรค์
นวตักรรมหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา กระตุ้นการตั้งสมมุติฐาน ท าให้รู้สึกว่าปัญหา              
เป็นส่ิงทา้ทายและเป็นโอกาสที่ดีในการแกปั้ญหาร่วมกนั ใช้ศิลปะในส่ือสารทั้งที่เป็นสัญลักษณ์            
และภาษาที่เข้าใจง่าย ท าให้ครูมีความพึงพอใจ  เกิดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น               
เกิดมโนทัศน์ ความเข้าใจในปัญหา ตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ แก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ                        
และน าแนวคิดใหม่ ๆ  ที่ไดไ้ปพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 2. ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ     
 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น การสร้างแรงบันดาลใจเป็น
พฤติกรรมที่สะทอ้นถึงภาวะผูน้ าดงัมีนกัวิชาการหลายท่านให้ทศันะ ดงัน้ี  
 ธนากร เอี่ยมปาน (2556 : 27 – 28) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง             
พฤติกรรมที่ผู ้น าแสดงถึงการมีวิสัยทัศน์บนฐานของค่านิยมและอุดมคติ มุ่งเน้นการกระตุ้น                                 
ความกระตือรือร้น สร้างความเช่ือมัน่ ดลใจ ปลุกจิตวิญญาณทีมให้มีชีวิตชีวา ใช้ศิลปะทางภาษา        
ในการชักชวน จูงใจ สร้างแรงบันดาลใจให้กับผูต้าม มีการพฒันาและแสดงออกอย่างชัดเจน          
ในการท าให้เกิดวิสัยทัศน์ มีศรัทธาอย่างแรงกลา้ คิดในแง่บวก มองโลกในแง่ดี สร้างเจตคติที่ดี           
มีกระตือรือร้น ส่งเสริมให้ผูต้ามสามารถท าได้บรรลุวิสัยทัศน์ กระตุ้นให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถ
จดัการกบัปัญหาที่เผชิญได ้ 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 249 – 250) ได้กล่าวไวว่้า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง          
การที่ผู ้น าแสดงพฤติกรรมการจูงใจเพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจ โดยสร้างแรงจูงใจจากภายใน                    
ให้ความหมายและความท้าทายในเร่ืองงานผ่านการกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา                
น าเสนอวิสัยทศัน์ ที่น่าดึงดูด ส่ือถึงความหวงัของผูน้ าอยา่งชัดเจน การอุทิศตนหรือความผูกพนัต่อ
เป้าหมาย สร้างวิสัยทัศน์ร่วม แสดงความเช่ือมัน่ท าให้เห็นถึงความตั้งใจท่ีแน่วแน่ว่าจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายได ้  
 อมัพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรม
ที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิงานในทางที่จูงใจให้ผูร่้วมงานอุทิศตนท างาน เพื่อประโยชน์ของ
สถานศึกษา ไดแ้ก่ การสร้างจุดหมายของอุดมการณ์ การสร้างความเช่ือมัน่ และการบริหารจดัการ 
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 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 255) กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า
ที่เน้นกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดแรงจูงใจ สร้างวิสัยทศัน์ให้เห็นเป้าหมายร่วมกนั ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย
ให้กบัผูต้าม คุณลกัษณะดงักล่าวจะช่วยกระตุน้ สร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรให้สามารถปฏิบตัิงาน 
และเห็นความส าคญัของการปฏิบตัิงานอยา่งมีความรับผิดชอบและบรรลุเป้าหมายไดต้ามที่คาดหวงั 
 พลกฤต รักจุล และคณะ (2563 : 19 – 24) กล่าวว่า การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ าใช้จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผูร่้วมงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยการสร้าง
แรงจูงใจภายใน ผูน้ าจะตอ้งกระตุน้การท างานของทีมให้มีความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติ       
ที่ดีและความคิดในแง่บวก           
 ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ า
ประพฤติในทางที่จูงใจท าให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ที่ ร่วมงาน โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน                 
ให้ความหมายและงานที่ทา้ทายต่อผูร่้วมงาน กระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา แสดงออกซ่ึง
ความกระตือรือร้น และสร้างเจตคติที่ดี      
 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวฒัน์ (ออนไลน์ : 2564) ไดก้ล่าวไวว่้า การสร้างแรงบนัดาลใจ                   
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าจูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบันดาลใจ  สร้างแรงจูงใจจากภายใน ให้งานที่                    
ท้าทาย ท าให้ผูต้ามเกิดความกระตือรือร้น กระตุ้นจิตวิญญาณของทีม สร้างเจตคติที่ดี ความคิด                 
ในแง่บวก ท าให้ผูต้ามเห็นวิสัยทัศน์ในอนาคต ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่น ความตั้งใจ             
แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้  
 แพรภัทร ยอดแก้ว (ออนไลน์ : 2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 
หมายถึง การที่ผูน้ าประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม โดยการสร้างแรงจูงใจ
ภายใน การให้ความหมาย และท้าทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้ าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม               
ให้มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น สร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้ามได้              
สัมผสักับภาพที่งดงามของอนาคต สร้างและส่ือความหวงัที่ผู ้น าต้องการอย่างชัดเจน อุทิศตน            
หรือความผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน นอกจากน้ียงัแสดงความเช่ือมั่นตั้งใจอย่าง           
แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยมองขา้มผลประโยชน์ของตน เพื่อวิสัยทศัน์และภารกิจ
ขององค์การ พฒันาความผูกพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว อาจกล่าวไดว่้า การสร้างแรงบนัดาลใจ            
น้ีเกิดขึ้นผ่านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นทางปัญญา ช่วยให้ผูต้ามจัดการ                 
กบัอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดสร้างสรรค์     
 โสภณ ภูเกา้ลว้น (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรม
ที่แสดงถึงคุณลกัษณะการจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน โดยการสร้างแรงจูงใจจากภายใน 
การสร้างเจตคติ การคิดในแง่บวก และกระตุน้จิตวิญญาณของทีมให้มีชีวิตชีวา  
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 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) ได้กล่าวไวว่้า การสร้างแรงบันดาลใจ 
หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่จูงใจให้ผูต้ามเกิดแรงบนัดาลใจ โดยกระตุน้จิตวิญญาณ ทศันคติของ
แต่ละบุคคล 
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สรุปไดว่้า การสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประพฤติในทางโน้มน้าวใจ จูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจแก่ผูต้าม 
ให้ความหมาย มอบหมายงานที่ทา้ทาย ส่ือสารให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงั กระตุน้จิตวิญญาณ
ของทีมให้มีชีวิตชีวา มีความกระตือรือร้น สร้างเจตคติที่ดี และความคิดในแง่บวก ท าให้ผูต้าม             
เห็นวิสัยทัศน์ในอนาคต ผูน้ าต้องแสดงความเช่ือมัน่ ความตั้งใจ แน่วแน่ และเป็นแบบอย่างที่ดี             
ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกนัได ้จะท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าตนมีคุณค่า สามารถจดัการกบัปัญหา             
ที่ เผชิญได้ช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตนเองไปสู่ประโยชน์ส่วนรวมและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว ้       
 3. ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล    
 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
เป็นพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงภาวะผูน้ าดงัมีนกัวิชาการหลายท่านให้ทศันะ ดงัน้ี  
 ธนากร เอี่ยมปาน (2556 : 27 – 28) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงถึงการมุ่งความเจริญ พฒันาผูต้ามตามสัมพนัธ์ที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลในฐานะ
เป็นผูดู้แลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ท าให้รู้สึกมีคุณค่า มีความส าคัญ ปฏิบัติต่อผูต้ามในฐานะครู               
พ่ีเลี้ ยง และที่ปรึกษาของผูต้าม เพ่ือพฒันาผูต้ามแต่ละคนให้มีศกัยภาพสูงขึ้น สนใจความตอ้งการ
ความจ าเป็น และสนับสนุนให้เกิดความเจริญก้าวหน้า  โดยการสร้างโอกาสการเรียนรู้ใหม่ ๆ            
ตามบรรยากาศที่เอื้อ โดยตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในเร่ืองความจ าเป็นและ                    
ความปรารถนา ส่งเสริมการส่ือสารแบบสองทาง ให้ก าลังใจ และการมอบหมายงานในระดับ    
ความยากที่แตกต่างกนั  
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 249 – 250) ได้กล่าวไวว่้า การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล                
หมายถึง การที่ผูน้ าแสดงพฤติกรรมความสัมพนัธ์เก่ียวกบับุคคลในฐานะผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่                                       
ในความตอ้งการเป็นรายบุคคล ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคญั สังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะ
การเป็นโค้ชหรือที่ปรึกษาให้แต่ละบุคคล ให้ค าแนะน า การสนับสนุน และพัฒนาผู้ร่วมงาน               
เพ่ือให้สัมฤทธ์ิและเกิดความเจริญกา้วหนา้ พฒันาศกัยภาพผูต้ามให้สูงขึ้น ให้โอกาสในการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ ๆ  สร้างบรรยากาศที่สนบัสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เห็นความเป็นปัจเจกชน
ของแต่ละบุคคลมากกว่าเป็นเพียงปัจจัยการผลิต รับฟังอย่างมีประสิทธิผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
มอบหมายงานเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาและเปิดโอกาสให้ได้ใช้ความสามารถดูแล                     
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ให้ค าแนะน า สนับสนุนความกา้วหน้าในการท างานที่รับผิดชอบ เพื่อให้สัมฤทธ์ิเกิดความเจริญ 
กา้วหนา้พฒันา  
 อมัพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการท าให้ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมั่นในตัวผูน้ า การสร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างาน และสร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนและทีมงาน รวมทั้งแสดงให้
เช่ือมัน่ว่าสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าประสงค ์      
 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 71) กล่าวว่า การให้ความส าคญักบัความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่ให้ความส าคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล บริหารงานโดย               
การพิจารณาเป็นรายบุคคล เน้นการสร้างให้ผูต้ามมองเห็นคุณค่าในตนเอง คุณลักษณะดงักล่าว              
จะสนับสนุนให้ผู้น าเห็นความส าคัญของบุคลากร ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน          
 พลกฤต รักจุล และคณะ (2563 : 19 – 24) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าให้การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั       
 ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ ามีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบับุคคล ในฐานะเป็นผูใ้ห้การดูแลเอาใจใส่ผูร่้วมงาน       
เป็นรายบุคคล ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคญั    
 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์ (ออนไลน์ : 2564) กล่าวไว้ว่า การค านึงถึงความเป็น            
ปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ ามีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคลให้การดูแลเอาใจใส่ ท าให้รู้สึก               
มีคุณค่าและความส าคัญ ผูน้ าจะท าหน้าที่เป็นโค้ช เป็นที่ปรึกษา และพฒันาศักยภาพของผูต้าม           
ให้สูงขึ้ น สนับสนุนให้โอกาสผู้ตามเรียนรู้ส่ิงใหม่ มอบหมายงานเพ่ือพัฒนาและสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน   
 แพรภัทร ยอดแก้ว (ออนไลน์ : 2564) กล่าวไวว่้า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง การที่ผูน้ ามีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผูใ้ห้การดูแลเอาใจใส่ผูต้าม           
เป็นรายบุคคลท าให้ผู ้ตามรู้สึกมีคุณค่า มีความส าคัญ เป็นโค้ชและเป็นที่ปรึกษาให้แต่ละคน                          
เพื่อพฒันาผูต้าม ผูน้ าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธ์ิผล
และเติบโต พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึ้ น โดยให้โอกาสใน          
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
 โสภณ ภูเกา้ลว้น (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลกัษณะการปฏิบัติต่อบุคคลในฐานะปัจเจกชน เอาใจใส่ ดูแล ค านึงถึง   
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ความต้องการ ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการติดต่อส่ือสาร  ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ให้ค าแนะน า 
มอบหมายงาน พฒันา สนบัสนุนเพื่อให้บุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตนและส่วนรวม 
 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) ได้กล่าวไวว่้า การค านึงถึงความเป็น                        
ปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่มีเอาใจใส่ผูต้ามรายบุคคลมากกว่ารายกลุ่ม รับรู้ถึง                                                  
ความตอ้งการ ความสามารถที่แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล  
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สรุปไดว่้า การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประพฤติในทางมุ่งความสัมพนัธ์กบัครูในฐานะผูน้ า 
ให้การดูแล เอาใจใส่ในรายละเอียด ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ท าให้ครูรู้สึกมีคุณค่า             
มีความส าคญั ทั้งยงัท าหน้าที่เป็นโคช้หรือท่ีปรึกษา ให้ค าแนะน า ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพของครู
ให้สูงขึ้น เพ่ือความสัมฤทธ์ิและเติบโตของครูแต่ละบุคคล สร้างบรรยากาศ สนับสนุน เปิดโอกาส
ให้ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ตามความสามารถ ความต้องการและ            
ความถนดั ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง รับฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชก้ารมอบหมายงานเพื่อพฒันา
และสนบัสนุนให้ครูกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน     
 4. ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์     
 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษานั้น การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
บุคคลเป็นพฤติกรรมที่สะทอ้นถึงภาวะผูน้ าดงัมีนกัวิชาการหลายท่านให้ทศันะ ดงัน้ี 
 ธนากร เอี่ยมปาน (2556 : 27 – 28) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ าปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างเกิดผลเป็นรูปธรรม ไดก้ารยอมรับยกย่อง เคารพนับถือ       
จงรักภกัดี เช่ือถือ ไดรั้บความไวว้างใจจากผูต้าม มีความมัน่คง กลา้เส่ียง มีความสามารถ สมรรถนะ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ชดัเจนในพนัธกิจ เป้าประสงค ์ค่านิยม แน่วแน่ ปฏิบตัิอยา่งมุ่งมัน่ในอุดมการณ์
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ยินดีเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท าให้ผูป้ฏิบตัิงาน
ภูมิใจที่มีความสัมพนัธ์และไดท้ างานร่วมกบัผูน้ า 
 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556 : 249 – 250) กล่าวว่า การที่ผูน้ าแสดงพฤติกรรมการประพฤติ
ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดี สังเกตไดจ้ากคุณลกัษณะที่น่ายกย่อง เคารพ ศรัทธา น่าไวว้างใจ  การมี
วิสัยทศัน์และถ่ายทอดไปยงัสู่ร่วมงาน ควบคุมอารมณ์ไดดี้แมเ้จอสถานการณ์วิกฤติ มีศีลธรรมและ
จริยธรรมสูง หลีกเส่ียงการใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตนให้เกิดประโยชน์          
ต่อผูอ้ื่นและประโยชน์ขององค์กร มีความเฉลียวฉลาด เช่ือมั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง แน่วแน่             
ในอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ ความมั่นใจ รวมทั้งสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน เพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทศัน์            
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 อมัพร อานุภาพแสนยากร (2558 : 6) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
พฤติกรรมที่ผูน้ าแสดงให้เห็นถึงการมีจริยธรรม การสร้างวิสัยทศัน์และการสร้างบารมี  
 สานิตย ์หนูนิล (2562 : 70 – 71) กล่าวว่า การมีอิทธิพลทางความคิด หมายถึง พฤติกรรม
ของผูน้ าที่ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีในดา้นต่าง ๆ  เป็นที่เคารพศรัทธาของผูต้าม มุ่งเน้นการสร้าง
ความภาคภูมิใจในตัวผู้น า เป็นผู้ที่มี วิสัยทัศน์ รวมทั้ งปฏิบัติตนตามมาตรฐานด้านจริยธรรม                 
อย่างเคร่งครัด คุณลักษณะดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                        
จะประสบความส าเร็จได้ โดยเฉพาะการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผูต้ามในการปฏิบัติตน รวมทั้ง              
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม         
 ศุภศาสตร์ พลค า (2563 : 272) ให้ความหมายไว้ว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลส าหรับผูร่้วมงาน เป็นที่ยกย่อง 
เคารพ นบัถือ ศรัทธาไวว้างใจ และท าให้ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดร่้วมงาน 
 ณัฐณภรณ์ เอกนราจินดาวัฒน์  (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า ชักจูงอย่างมีอุดมการณ์  
หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่างส าหรับผูต้าม ท าให้ผูต้ามเกิดความภูมิใจที่ได้
ร่วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติตวัเหมือนกบัผูน้ า ส่ิงท่ีผูน้ าตอ้งท าเพ่ือให้บรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี 
ไดแ้ก่ การมีวิสัยทศัน์ ศีลธรรม จริยธรรม ความมัน่คงในอารมณ์ ความเฉลียวฉลาด สมรรถนะที่ดี             
ความตั้งใจ ความเช่ือมั่น แน่วแน่ในอุดมการณ์ที่ดี ไม่ใช้อ  านาจเพ่ือประโยชน์ส่วนตน ค านึงถึง          
ผลประโยชน์ส่วนรวม ช่วยเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี ความมัน่ใจ ท าให้ผูต้ามเห็นดว้ย 
กบัผูน้ าผ่านการวิสัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั     
 แพรภทัร ยอดแกว้ (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
การที่ผูน้ าประพฤติตนเป็นแบบอย่าง น่ายกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้าม               
เกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงาน ผูต้ามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูน้ าและต้องการ
เลียนแบบผูน้ า ส่ิงที่ผูน้ าต้องปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึงคุณลักษณะน้ี คือ การมีวิสัยทัศน์และสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัผูต้ามได ้ผูน้ าจะมีความสม ่าเสมอ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤติ
เป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในส่ิงที่ถูกต้อง มีศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงการใช้อ านาจ                    
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและส่วนรวม แสดงให้
เห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ ความตั้ งใจ มีความเช่ือมั่นในตนเอง แน่วแน่ใน
อุดมการณ์ มีความเช่ือและค่านิยมท่ีดีงาม เสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภกัดี และความมัน่ใจ             
ให้ผูต้าม ท าให้ผูต้ามมีความเป็นทีมเดียวกับผูน้ า โดยอาศัยการมีวิสัยทัศน์ จุดประสงค์ร่วมกัน                 
และสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ   
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 โสภณ ภูเก้าล้วน (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงคุณลกัษณะพิเศษ มีอุดมการณ์ วิสัยทศัน์ ความสามารถในการบริหารจดัการ
อารมณ์และมีคุณธรรมจริยธรรม  
 บรัน และคณะ (Braun et al. 2013 : 270 – 283) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่มีความโดดเด่นอย่างชัดเจน ท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจและ
เคารพนบัถือเมื่อไดร่้วมงานดว้ย   
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ประพฤติในทางที่แสดงออกถึงการปฏิบัติตน             
เป็นแบบอย่างที่ดีมีอุดมการณ์แน่วแน่ มีวิสัยทัศน์ชัดเจน บริหารจัดการอารมณ์ได้ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม น่ายกย่อง เคารพ นับถือ ศรัทธา ไวว้างใจท าให้เกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดร่้วมงานด้วย 
ดึงดูดใจ ไดรั้บการไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ในการบริหาร มองผูบ้ริหารเป็นตน้แบบและเช่ือมัน่       
ในความสามารถที่จะน าบุคลากรและสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้
 
 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล  
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มัล เข้ามาสู่ประเทศไทย เน่ืองจาก
สถานการณ์โรคติดเช้ือโคโรนา 2019 เกิดการระบาดขึ้น มีผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตมากมาย ผลของ         
การแพร่ระบาดส่งต่อการจัดการศึกษา สถานศึกษาต่างต้องขยบั ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียน               
การสอนแบบปกติมาเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ครูจึงต้องพฒันาตนอย่างเร่งด่วน 
เพื่อให้การจดัการเรียนการสอนสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งปกติ (สุวิมล มธุรส. 2564 : 34)  
   ความหมายของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ครูยุคนิวนอร์มัล  
 นกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ดงัน้ี
 กาญจนา บุญภักด์ิ (2563 : 1) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มลั       
เป็นการปรับเปลี่ยนการจดัการเรียนรู้ในรูปแบบปกติมาเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ยคุนิวนอร์มลั เพื่อลดการเผชิญหนา้กนั มีการเวน้ระยะห่างระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน งดการเดินทาง
มาเรียนที่สถานศึกษา งดการรวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมาก มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมหลาย ๆ 
กิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาผู้เรียนมาเป็นกิจกรรมแบบออนไลน์และมีการจัดประชุมออนไลน์               
ผ่านระบบเครือข่าย เพื่อรักษามาตรสาธารสุขและป้องกนัโรค     
 พงษ์ศักด์ิ บุญภักดี (2563 : 49 – 51) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู        
ยคุนิวนอร์มลั เป็นการสอนผ่านโปรแกรมออนไลน์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองไม่หยดุชะงกั 
ถือว่าเป็นการปรับตวัดา้นการจดัการเรียนการสอนยคุนิวนอร์มลั  
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 บุญทิพย ์สิริธรังศรี (2563 : 13) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู                                     
ยคุนิวนอร์มลั เป็นกระบวนการการจดัการเรียนการสอนที่ส าคญั ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์ท่ีเป็นองค์ความรู้ 
และใช้ศิลปะในการถ่ายทอด เป็นเร่ืองที่ท้าทายส าหรับครูออนไลน์หรือการสอนผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องอาศัยทั้ งคุณลักษณะของครูท่ีดี  การออกแบบที่ ดี  และวิธีการสอนที่มี
ปฏิสัมพนัธ์สูง  
 สิริพร อินทสนธ์ิ (2563 : 207) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู            
ยุคนิวนอร์มลั หมายถึง การเรียนการสอนผ่านโปรแกรมออนไลน์ โดยนักเรียนและครูอยู่คนละ
พ้ืนที่ นักเรียนสามารถเขา้เรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีการน าเสนอในรูปแบบขอ้ความ 
ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับครู ซ่ึงกระบวนการเรียน             
การสอนออนไลน์ยคุนิวนอร์มลัสามารถแกไ้ขปัญหาการเรียนที่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ไดเ้ป็นอยา่งดี และเหมาะสมอยา่งย่ิงกบัรายวิชาท่ีเป็นเน้ือหาปฏิบติั
ผ่านทางคอมพิวเตอร์            
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2563 : 29) ได้ให้
ความหมายว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มลั หมายถึง การจดัการเรียนรู้      
วิถีใหม่ที่ต้องเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การเรียนรู้จากพ้ืนที่สาธารณะสู่พ้ืนที่ ส่วนบุคคล เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่การเรียนรู้ที่เห็นไดช้ดัเจนที่สุด การเปลี่ยนพ้ืนท่ีจากโรงเรียนสู่การใชเ้ทคโนโลยี
และนวตักรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ท าให้สามารถเรียนรู้ทุกเน้ือหาไดจ้ากทุกคน 
ทุกที่ ทุกเวลา มีออกแบบวิธีการสอนไดต้รงตามความตอ้งการในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน             
มีการปรับเปลี่ยนการประเมินจาก “การประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้” 
อาจกล่าวไดว่้า การเรียนรู้ยุคนิวนอร์มลันั้นเป้าหมายของการศึกษาอาจยงัคงเดิม แต่ผูเ้รียนสามารถ
ใชวิ้ธีการที่แตกต่างกนัไปให้ถึงจุดหมายได ้      
 จักรกฤษณ์ โพดาพล (2564 : ออนไลน์) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์              
ของครูยุคนิวนอร์มลั เป็นนวตักรรมทางการศึกษารูปแบบหน่ึง มีการเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนจากรูป
แบบเดิมในชั้นเรียนให้เป็นการเรียนใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยท าการสอนผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
เขา้มาช่วยในการเรียน ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปเรียนที่โรงเรียน ท าให้เกิดความสะดวกและเขา้ถึง
การเรียนการสอนไดง้่าย รวดเร็วไดทุ้กสถานที่ทุกเวลา  
 ธนาคาร คุม้ภยั และคณะ (2563 : 402) กล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์                    
ของครูยุคนิวนอร์มลั เป็นวิธีการถ่ายทอดเน้ือหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้ส่ือหลาย ๆ  ประเภทร่วมกบั        
การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่               
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เพื่อให้นักเรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลายหลาย ทันสมัย โดยที่นักเรียนสามารถเรียนรู้            
ได้ด้วยตนเองตามความต้องการ ซ่ึงเหมาะสมกับการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์วิกฤติ             
โควิด – 19 เป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยขับเคลื่อนการศึกษาไม่ให้หยุดชะงกัท่ามกลางสถานการณ์
วิกฤติต่าง ๆ 
 นนัทวนั พูลก าลงั และชยัอนนัต ์มัน่คง (2564 : 126) กล่าวว่า การเรียนการสอนออนไลน์
ยุคนิวนอร์มลั เป็นการจดัการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบตัิการรูปแบบต่าง ๆ  
โดยการน าเอาเทคโนโลยีเป็นส่ือหลกัในการถ่ายทอดความรู้และกระบวนการคิดแทนที่การถ่ายทอด
และการรับรู้แบบหนา้ต่อหนา้    
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 287) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู           
ยุคนิวนอร์มลั เป็นการจดัการเรียนการสอนที่ผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกบันวตักรรมการเรียนรู้                
และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่                
ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบปกติได้ ต้องมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ทดแทน              
การเรียนในห้องเรียนแบบปกติ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างต่อเน่ืองบรรลุ
วตัถุประสงค ์   
 แมทธิว และสครัม (Matthews & Schrum. 2003 : 125 – 144) กล่าวว่า การจัดการเรียน               
การสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั เป็นกระบวนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ที่ตอบสนอง
ต่อมาตรการการเพ่ิมระยะห่างทางสังคมดว้ยเทคโนโลยีการสอนออนไลน์ 
 จากความหมายการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มลัที่นักวิชาการได้
กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล หมายถึง                
การเรียนการสอนที่ผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกบันวตักรรมการเรียนรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย                 
ซ่ึงไดป้รับเปลี่ยนการจดัการเรียนรู้จากรูปแบบปกติมาเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์                  
เพื่อรักษามาตรการสาธารณสุข ลดการเผชิญหน้า มีการเวน้ระยะห่างระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน         
จึงท าให้ตอ้งงดการเดินทางมาเรียนที่โรงเรียน งดการมารวมกลุ่มกนัเป็นจ านวนมาก ปรับเปลี่ยน
กิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน์ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัทางสุขภาพ และมุ่งให้เกิดการต่อเน่ือง
ของการจดัการเรียนการสอนและบรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา     
 ความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ครูยุคนิวนอร์มัล  
 กาญจนา บุญภกัด์ิ (2563 : 5) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มัล   
ช่วยส่งเสริมให้ครูสามารถจัดท าแผนการเรียนการสอนได้ทันสมัย ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าถึง        
ขอ้มูลการเรียนรู้และศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถเรียนรู้ทุกเน้ือหาได้
จากทุกคน ทุกที่ ทุกลดเวลา และช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงั
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ช่วยลดระยะการเดินทางทั้งครูและนักเรียน ลดค่าใช้จ่าย และเกิดความปลอดภยัจากโรคระบาด 
 ปราโมทย ์ถ่างกระโทก และนันทิกานต์ กลิ่นเชตุ (2563 : 31) กล่าวว่า การจดัการเรียน      
การสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ทั้งระหว่างครูกบันกัเรียนและ
นักเรียนกับครูให้เกิดการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นต่อการเรียน รวมทั้งส่งเสริม             
ให้นกัเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระสร้างสรรค์ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ตอ้งค านึงถึงสุขภาพและการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือ           
เป็นหลกั โดยตระหนักถึงประสิทธิภาพในการเรียนการสอนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามความมุ่งหมาย
ของสถานศึกษาเป็นส าคญั  
 พร้อมภคั บึงบวั (2564 : 292) กล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครู                
ยุคนิวนอร์มัล มีความส าคญัต่อการจัดการเรียนการสอนทุกรายวิชา มีการน าเคร่ืองมือออนไลน์          
ส่ือสังคมออนไลน์และกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์มาเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ               
ของขั้นตอนและกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายตามลักษณะของสาระการเรียนรู้ โดยใช้เพ่ือ           
สอนเสริมหรือแทนที่ชั้นเรียนปกติ ท าให้เกิดคุณค่า เพ่ิมคุณภาพในการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนรู้
เติมเต็มการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้สมบูรณ์ขึ้นในสภาวะการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส            
โคโรนา 2019 
 นันทวนั พูลก าลงั และชัยอนันต์ มัน่คง (2564 : 121 – 122) กล่าวไวว่้า การจดัการเรียน             
การสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล จะส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง        
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่นักเรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเรียนที่โรงเรียน ครูและนักเรียน                        
ไม่ตอ้งเผชิญหนา้กนั เพื่อปฏิบตัิตามมาตรการและแนวทางการป้องกนัโรค   
 พระมหาจกัรพล สิริธโร (2564 : 346) กล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์        
ของครูยุคนิวนอร์มัล มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในสภาวะที่ไม่ปกติ จึงจ าเป็นต้องอาศัย
เคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และเคร่ืองมือดิจิทลัแบบต่าง ๆ มาประยกุต์ใช้
ส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง   
 กมลทิพย ์ศรีหาเศษ และคณะ (2563 : 51 – 52) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ของครูยุคนิวนอร์มัล มีความส าคัญส าหรับครูและนักเรียน เน่ืองจากการเรียนออนไลน์ภายใต้
ข้อจ ากัด ครูจะต้องเตรียมส่ือการสอนที่เหมาะสมกับการสอนออนไลน์ เลือกใช้โปรแกรมที่               
เขา้ใจง่าย สะดวก จะช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนไดง้่าย สามารถติดตาม ศึกษายอ้นหลงัได้
ตลอดเวลา 
 สุวิมล มธุรส (2564 : 34) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครู                  
ยคุนิวนอร์มลั มีความส าคญัต่อการขบัเคลื่อนการศึกษาท่ามกลางสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 
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 จากความส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัลที่มี
นักวิชาการกล่าวไวข้า้งตน้ สรุปไดว่้า การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มลั  
มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในสภาวะที่ไม่ปกติ จึงจ าเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสาร และเคร่ืองมือดิจิทลัแบบต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ส าหรับการจัด            
การเรียนการสอนออนไลน์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและขับเคลื่อนการจัดการเรียน                
การสอนให้สอดคลอ้งยุคนิวนอร์มลั โดยตอ้งค านึงถึงสุขภาพและการป้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นหลกั และตระหนักถึงประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามความมุ่งหมายของการศึกษาเป็นส าคญั   
                 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล 
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล มีพัฒนาการมาจากการจัด               
การเรียนการสอนออนไลน์ ที่พฒันามาตั้งแต่ ค.ศ. 1990 เพื่อรองรับระบบการเรียนการสอนทางไกล
ที่นักเรียนและครูอยู่ไกลกนั ต่อมาในปี ค.ศ 2012 พบว่า มีผูน้ าการศึกษาในสถาบนัการศึกษาของ
ประเทศสหรัฐอเมริการ้อยละ 69 ได้น าระบบออนไลน์มาใช้ในรายวิชาและจัดเป็นโปรแกรม
การศึกษาเพ่ิมขึ้นเร่ือย ๆ ไม่เพียงแต่รองรับระบบการเรียนการสอนทางไกลแต่เพ่ือเป็นทางเลือก
ส าหรับนักเรียนในทุก ๆ สถาบันการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ถูกพฒันาขึ้น
จนถึงปัจจุบนัมี มีการใชโ้ปรแกรมที่สมบูรณ์แบบเสมือนเรียนในชั้นเรียนจริง อาทิ Microsoft Teams, 
Zoom, Cisco WebEx Meeting เป็นตน้ (Hope. 2015 : 21 – 34) ยคุนิวนอร์มลัเกิดขึ้นจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย เร่ิมตั้ งแต่มกราคม 2563                               
พบผูป่้วยยืนยนัโควิด – 19 คนแรกเดินทางกลบัจากประเทศจีนและมีการแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง                
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน แม้กระทั่งการจัดการเรียนการสอนต้องปรับเปลี่ยน             
วิธีการเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์แทนรูปแบบเดิมที่จัดในชั้นเรียน เพ่ือลดการเผชิญหน้ากัน                     
มีการเวน้ระยะห่างระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน งดการเดินทางมาเรียนที่โรงเรียน งดการรวมกลุ่มกนั
จ านวนมาก ปรับเปลี่ยนกิจกรรมมาจดัเป็นการจดักิจกรรมออนไลน์แทน มีนักวิชาการไดก้ล่าวถึง  
การจดั การเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลัไว ้ดงัน้ี 
 จิรภา อรรถพร และประกอบ กรณีกิจ  (2557 : 128 – 129) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียน              
การสอนออนไลน์ ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ     
 1. ครู หมายถึง ผู ้ที่มีบทบาทเป็นเพียงผู้ช้ีแนะในกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเ รียน                  
เตรียมเน้ือหา เตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน า และคอยสังเกตพฤติกรรม                  
การเรียนรู้ของนกัเรียนจากร่องรอยบนระบบจดัการเรียนรู้ออนไลน์    
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 2. นกัเรียน หมายถึง ผูป้ฏิบติัและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม  
มีการค้นควา้หาความรู้ การระดมสมอง สรุปความคิดรวบยอด สะท้อนความคิด มีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนั และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั รู้จกัการท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมชั้น 
 3. การจดัการเรียนการสอน หมายถึง ระบบโปรแกรมการจดัการเรียนรู้ที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนยก์ลางการจดัการเรียนการสอนเพื่อใชใ้นการบนัทึกและสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ท าให้นักเรียนและครูจะเข้าถึงเน้ือหาและใช้งานได้ง่าย โดยมีเคร่ืองมือทางด้านการจัดการ                   
การปรับปรุง การควบคุม การส ารองข้อมูล การสนับสนุนข้อมูล การบันทึกสถิตินักเรียนและ               
การประเมินผล นักเรียนต้องท าการเขา้สู่ระบบในการเรียนการสอนทุกคร้ัง โดยครูมีหน้าที่ดูแล
ระบบและตรวจสอบร่องรอยพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนผ่านระบบจดัการเรียนรู้  
 4. เน้ือหา หมายถึง ข้อมูล ใบความรู้ออนไลน์ที่น าเสนอในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์                          
ที่ประกอบด้วย เน้ือหา ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และเว็บลิงก์ที่สามารถเช่ือมต่อออกไปยงัเน้ือหา
เพ่ิมเติมได ้มีออกแบบโดยเน้นกลยทุธ์ การให้นกัเรียนไดล้งมือปฏิบตัิกิจกรรม มีปฏิสัมพนัธ์กบัครู 
นักเรียน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน กระตุน้ให้นักเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้ มีแบบฝึกหัด 
และสามารถตรวจสอบความเขา้ใจ ความสนของนกัเรียนได ้     
 5. การสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง หมายถึง การจดัการเรียนการสอนการที่เน้น
ให้นักเรียนเป็นผูล้งมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นเพียงผูสั้งเกตการณ์ ช้ีแนะ
ค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นประการส าคญั เน้นให้นักเรียนไดป้รับพฤติกรรมการเรียนรู้               
ที่มีอยูเ่ดิมไปสู่พฤติกรรมการเรียนรู้ที่พึงประสงค์     
 6. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การสนทนาทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสานเวลา 
ระหว่างครูและนักเรียน นักเรียนและนักเรียน โดยใช้ช่องออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารและ             
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการน าเสนอเน้ือหาเพ่ือให้นกัเรียนไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน        
 7. กระบวนการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการเรียนรู้ จากการเรียนรู้ท่ีนักเรียนเป็นฝ่ายตั้ งรับเพียงอย่างเดียวเป็นนักเรียน                        
ที่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 8. การสะทอ้นการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง การจดักิจกรรมการสอนให้นักเรียนได้
สะทอ้นความคิดเก่ียวกบัองค์ความรู้ทั้งหมดหลงัจากไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
นกัเรียนไดเ้กิดความคิดรวบยอดในส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้     
 9. การวดัและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
นักเรียนหลังการเรียนและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบ          
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การสอนเชิงรุกออนไลน์ นกัเรียนมีการประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองหลงัจากการไดเ้รียน
ผ่านรูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์เพื่อปรับพฤติกรรม   
 กาญจนา บุญภักด์ิ (2553 : 3) ได้กล่าวไวว่้า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู                     
ยคุนิวนอร์มลัมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์หรือมีกระบวนการไปในทิศทาง
เดียวกนัจะเห็นไดว่้าองคป์ระกอบในการจดัการเรียนรู้นั้นเหมือนกนั ดงัน้ี   
 1. เน้ือหา หมายถึง หัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  คุณภาพของ          
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์เกิดจากส่ิงส าคญั คือ เน้ือหาที่ครูไดจ้ดัรวบรวมไว ้เพ่ือให้นกัเรียน
สามารถใชเ้วลาส่วนใหญ่ไดศ้ึกษาและคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองดว้ยการคิดเชิงวิเคราะห์อยา่งมีหลกัการ
และเหตุผลตามเน้ือหาที่จดัเตรียมไวใ้ห้ โดยเน้ือหาตอ้งถ่ายทอดเป็นส่ือการเรียนในการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ต้องใช้เน้ือหาและส่ือการเรียนเป็นแหล่งความรู้หลักแทนการเรียนจากครู               
ในชั้นเรียน ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ตอ้งให้ความส าคญักบัเน้ือหาและส่ือการเรียน
ในลกัษณะส่ือดิจิทลั             
 2. การน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร           
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ทั้งแบบที่ใช้เทคโนโลยีจ านวนนอ้ยจนถึงระบบที่ใช้เทคโนโลยี
จ านวนมากชนิด หรือครูเลือกใช้ระบบการน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสมกบัลกัษณะ
นักเรียน มีความเสถียรย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์              
เป็นอยา่งดี ระบบน าส่งสารสนเทศในที่น้ีไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน เคร่ืองมือน าส่งสาร
อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์   
 3. การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียน เป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาทุกประเภท        
การส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูจะช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจมากขึ้ น 
ขณะเดียวกันครูก็จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าของนักเรียน สามารถวินิจฉัยความคลาดเคลื่อน            
ในการรับความรู้ของนักเรียนและให้ความรู้ที่ถูกต้องได้ การส่ือสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์                  
ในการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมนกัเรียนและครูที่อยูไ่กลกนัให้สามารถส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์
กนัเสมือนอยูใ่นสถานที่เดียวกนั ซ่ึงสามารถเพ่ิมคุณภาพการศึกษาทางไกลไดอ้ยา่งดี  
 4. การวัดและประเมิน เป็นการวัดประเมินผลระหว่างการเรียนเพื่อให้ค าแนะน า             
ความช่วยเหลือ พัฒนา ส่วนการประเมินหลังเรียนเป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน                     
ส่วนใหญ่ประเมินโดยครู วิธีการวดัและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สามารถ
ประเมินจากการตอบค าถาม การท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนรู้ของนกัเรียน หรือให้
นักเรียนประมวลความรู้ ความเขา้ใจออกมาในรูปแบบรายงาน การน าเสนองานที่น าใช้เคร่ืองมือ
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ทางเทคโนโลยีการน าส่งสารและการส่ือสารเพื่อแสดงผลการวัดและประเมินการเรียนรู้ของ
นกัเรียนเช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียน      
 5. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นระบบสนับสนุนการเรียน กล่าวคือ การสนับสนุนการเรียน         
ด้านเทคนิค วิชาการ และสังคม เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน หากเทคโนโลยีหยุดชะงัก        
จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีปัญหาอย่างย่ิง ส่วนระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ                   
จะให้ความช่วยเหลือและค าแนะน า ด้านการเรียนการสอนและหลักสูตรและระบบสนับสนุน        
ดา้นสังคมจะทดแทนสังคมในการเรียนแบบปกติที่ขาดหายไปของนักเรียน รวมทั้งช่วยให้ก าลงัใจ                 
เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความมัน่ใจ มุ่งมัน่ที่จะเรียนต่อจนจบรายวิชาหรือจบตามหลกัสูตร   
 6. ครูและนักเรียน หมายถึง ผูท้ี่มีความส าคญักบัการเรียนสอนออนไลน์ มีความพร้อม             
เจตคติ ทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจในบริบทการเรียนการสอนท าให้นักเรียนเกิดสัมฤทธิผล              
ทางการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี การเรียนออนไลน์ครูและนกัเรียนอยูใ่นบริบทที่ห่างกนัดว้ยสถานที่ 
ระยะทาง และเวลา นักเรียนต้องหมั่นทบทวน เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเน้ือหาและส่ือการเรียน                
โดยใช้เทคโนโลยีในอินเทอร์เน็ตดา้นระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคัญ 
ต้องมีระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนระหว่างครูและนักเรียนร่วมกัน  ขณะที่จัด                
การเรียนการสอนออนไลน์ มีระบบการวดัและประเมินผลที่สามารถด าเนินการไดโ้ดยใช้เคร่ืองมือ
วดัและประเมินผลการเรียนที่ระบบ มีระบบสนับสนุนการเรียนดา้นเทคนิคคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ด้านวิชาการและด้านส่ือสารไวค้อยช่วยเหลือนักเรียนให้สามารถเรียนออนไลน์                 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีองคป์ระกอบส าคญัดา้นนกัเรียนและครูนั้นจ าเป็นอย่างย่ิง 
และตอ้งแสดงบทบาทของครูออนไลน์และนกัเรียนออนไลน์   
 พงษศ์กัด์ิ บุญภกัดี (2563 : 40 – 52) กล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู                      
ยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย           
 1. ครูและนักเรียน คือ ผูใ้ห้ความรู้และผูรั้บความรู้ ในส่วนของครู ท าหน้าที่จดักิจกรรม
การเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อจ าลองการฝึกทักษะในศตวรรษที่ 21 แก่นักเรียนตามบริบท                    
ที่ให้ การอภิปรายแบบกลุ่มซ้อนสามารถปรับใชไ้ม่ยากกบัการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนนกัเรียน
เป็นผู้วิเคราะห์ทักษะแบบจ าลองในศตวรรษที่  21 และสังเกตงานของนักเรียนด้วยตนเอง               
เป็นการเรียนรู้ที่ครูและนักเรียนไม่ต้องพบกันตามตารางเวลา แต่เป็นภารกิจที่นักเรียนจะต้อง
น าเสนอความคิดที่อยู่ในหัวออกมาเป็นรูปธรรม รวมถึงสะทอ้นการเรียนรู้ทกัษะในศตวรรษที่ 21
ผ่านผลงานและการรู้คิดอยา่งสม ่าเสมอ      
 2. เน้ือหา คือ ส่ิงที่ครูก าหนดตามกิจกรรมและระยะเวลาเหมือนการสอนในชั้นเรียน 
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 3. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ิงที่ครูก าหนดและน าเขา้มาใช้ไดแ้ก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยี ก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างทกัษะเพ่ือให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21                         
มีส่วนร่วมกบังานที่มีความหมายที่ครูไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์วโ้ดยมีครูเป็นผูพ้ฒันาทกัษให้กบันกัเรียน 
โดยอาศัยเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสารเทศและการส่ือสาร  เคร่ืองมือดิจิทัลมาประยุกต์                   
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนที่ไม่สามารถท าไดใ้นสถานการณ์แบบในสภาวะปกติ  
 4. การจัดการเรียนการสอน เป็นการสอนออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัด                 
การเรียนการสอน การเรียนรู้สามารถเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยคอมพิวเตอร์                 
สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือต่าง ๆ  โดยไม่ตอ้งเดินทาง เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดทุ้กที่ ทุกเวลา 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์เน้นการมอบหมายงานที่ซบัซ้อนและมีความหมาย ทา้ทายทกัษะ 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีกระบวนการคิดท่ีลึกซ้ึงท าให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกทกัษะการคิด                 
เชิงวิเคราะห์และผลักดันให้นักเรียนมีความรู้ ความคิดที่ลึกซ้ึง และใช้เทคโนโลยีสร้างทักษะ               
การเรียนรู้ใรศตวรรษที่ 21   
 5. การติดต่อส่ือสาร เป็นสารส่ือสารโดยมีระบบการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือที่ท าให้
เกิดทักษะการท างานร่วมกนั การส่ือสาร และความคิดสร้างสรรค์ ผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบัครู            
ผ่านระบบออนไลน์ทดแทนการส่ือสารแบบปกติ     
 6. ระบบเครือข่าย มีความจ าเป็นและส าคญัต่อท าให้เกิดการเช่ือมต่อกนัระหว่างครูและ
นกัเรียนท าให้สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล และใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนับนเครือข่ายได้
 บุญทิพย ์สิริธรังศรี (2563 : 49 – 52) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู            
ยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย          
 1. เน้ือหา หมายถึง องค์ความรู้ที่ใช้สอน ครูยุคนิวนอร์มัลต้องปรับบทบาทหน้าที่และ
พฒันาตนให้มีความรู้ในเน้ือหาที่จะสอนเป็นอย่างดี มีการวิเคราะห์เน้ือหาที่ตอ้งการให้นกัเรียนได้
ความรู้และเกิดทกัษะตามที่ก  าหนดไวใ้นผลลพัธ์การเรียนรู้ ความรู้และทกัษะใดที่นกัเรียนสามารถ
เรียนรู้หรือท าได้ด้วยตนเอง หรือต้องมีผูอ้ื่นมาช่วยจึงจะเกิดความกระจ่าง  จะส่งผลให้นักเรียน
สัมฤทธิผลได ้               
 2. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ิงที่ใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหา ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้        
ที่รองรับการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์เสมือนเรียนอยู่ในห้องเรียนจริง ท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับผู้เรียน และนักเรียนกับส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ ผู ้บริหารต้อง
ผูส้นับสนุนแพลตฟอร์มและร่วมวางแผนออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์  ดังนั้น ครูต้อง           
มีความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและมีความสามารถในใช้โปรแกรมออนไลน์ อาจเลือกใชโ้ปรแกรม
ฟรีมาเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือให้นกัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้และบรรลุผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ จึงกล่าวไดว่้า
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เทคโนโลยีจึงเป็นส่วนส าคญัในการสนับสนุนการเรียนของนักเรียนและการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ของครู เพื่อให้สถานศึกษาด าเนินภารกิจต่อเน่ืองตามมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม
 3. ความรู้ศาสตร์และศิลป์ในการสอนออนไลน์ เป็นเทคนิค วิธีการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซ่ึงครูและนกัเรียนอยู่ห่างไกลกนัทางกายภาพ เน่ืองดว้ยสถานการณ์ที่ตอ้งรักษาระยะห่าง
ทางสังคม ครูต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา ความรู้ไปยงันักเรียน หรือท ากิจกรรม          
การเรียนรู้ร่วมกนัให้บรรลุตามผลลพัธ์การเรียนรู้ที่ก  าหนดได ้ผูม้ีประสบการณ์การสอนออนไลน์
มากกว่า 20 ปี กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีประสบความส าเร็จนั้นตอ้งมุ่งให้นกัเรียน
เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ดีและประสบความส าเร็จในการเรียนต้องมีหลัก 3 ประการ ได้แก่                      
1) การยึดนักเรียนเป็นส าคัญ 2) การสอนแบบปฏิสัมพันธ์ 3) มีสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศ           
การเรียนการสอนที่ดีจะเกิดขึ้นไดเ้มื่อครูมีศาสตร์และศิลป์ในการสอน  
 ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และนันทิกานต์ กลิ่นเชตุ (2563 : 44 – 51) ได้กล่าวไวว่้า การจัด               
การเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย    
 1. ครูและนักเรียน ครูและนักเรียน มีสัมพนัธ์กนัในการเรียนการสอนออนไลน์ ในส่วน
ของครู เป็นผูม้ีคุณวุฒิ องคค์วามรู้ ประสบการณ์ ความสามารถในการถ่ายทอด จิตวิทยาในการสอน 
มีรูปแบบและวิธีการสอนที่ดี ท าให้การจัดการเรียนการสอนให้ประสิทธิภาพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ        
ตามความมุ่งหมายของการศึกษา ส่วนนักเรียน หมายถึง ผูท้ี่มีความถนัด ความช านาญ ความชอบ         
ระดบัสติปัญญาพ้ืนฐานของความรู้เดิมที่พร้อมที่จะเรียนต่อไป ถูกคาดหวงัให้พฒันาความรู้และ           
ทกัษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นภาษา เทคโนโลยี วฒันธรรม ทกัษะ
ดา้นการคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา การปรับตวั ความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผูน้ า การส่ือสาร ร่วมมือ
ในการสร้างความปลอดภยัในดา้นสุขภาพ เพ่ือป้องกนัการแพร่ของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 2. สภาพแวดล้อม คือ อ านวยความสะดวกที่จะท าให้นักเรียนสามารถเรียนได้อย่าง                   
มีคุณภาพ ต้องมีความพร้อมในการใช้งาน เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อาคารโรงฝึกงาน 
โรงพยาบาล หรือสถานที่บริษทัส าหรับฝึกงาน โดยตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในดา้นสุขภาพของ
นกัเรียนเป็นส าคญั 
 3. วิธีการเรียนรู้ของนักเรียน เป็นลักษณะการเรียนรู้ของนักเรียน แบ่งตามลักษณะ           
การเรียนรู้ได้ 3 ระดับ 1) การเรียนรู้แบบผิวเผิน 2) การเรียนรู้เชิงลึก และ 3) การเรียนรู้แบบ
ยุทธศาสตร์ ตามแนวทางการจัดการศึกษาที่ไม่เส่ียงต่อการแพร่ของโรคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เพื่อให้นกัเรียนสามารถท าการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบเวลา    
 4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ คือ ลักษณะผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียน มี 2 ลักษณะ ได้แก่                
1) ผลลพัธ์ดา้นปริมาณ คือ ค่าต่าง ๆ ที่วดัไดจ้ากนกัเรียน 2) ผลดา้นคุณภาพ คือ ระดบัความพึงพอใจ
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 5. การจดัการเรียนการสอน เป็นการออกแบบการสอนและจัดการเรียนการสอนที่เน้น
นักเรียนเป็นศูนย์กลาง นักเรียนมีบทบาทร่วมก าหนดหลักเกณฑ์ในการวดัผลประเมินผลกบัครู         
เน้นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ มีการท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่นในการเรียนการสอน                
มีการบูรณาการความรู้ และทกัษะดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย องคค์วามรู้ วิธีการสอน และเทคโนโลยี 
ซ่ึงมีเรียนในห้องปกติที่แบ่งพ้ืนที่ผูส้อนและผูเ้รียนในห้องแบบเวน้ระยะห่างของผูเ้รียนโดยเรียน
ออนไลน์เพื่อลดการเผชิญหนา้        
 ปองสิน วิเศษศิริ และอารีย์วรรณ สุทธิพงศ์พันธ์ (2563 : 133 – 135) ได้กล่าวไว้ว่า               
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี    
 1. หลักสูตร ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้เหมาะสม  สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 และสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ี                           
ควรให้ความส าคญักับรายวิชาต่าง ๆ เพ่ือพฒันาความเช่ือ ปลูกฝังความคิดท่ีว่าความสามารถนั้น
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ผ่านความพยายาม การเรียนรู้ และความไม่ย่อท้อ (Growth Mindset) 
 2. การติดต่อส่ือสาร เป็นส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อลดการเผชิญหน้ากัน                
เป็นการสร้างนิวนอร์มลัให้กลายเป็นส่ิงปกติในชีวิตประจ าวนั     
 3. การจัดการเรียนการสอน เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ งดการเรียนการสอนในชั้นเรียน งดการเดินทางไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ปฏิบติัตาม
มาตรการที่สาธารณสุขเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด 
ได้แก่ ต้องรักษาระยะห่าง ต้องระงับการเดินทาง ต้องอยู่บ้านเพ่ือชาติ ต้องกินร้อน ช้อนกลาง              
ลา้งมือ และสวมหนา้กากอนามยั        
 4. ครูและนกัเรียน เป็นบุคคลส าคญัส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ในส่วนของครู คือ 
ผูม้ีทกัษะในการสร้างหรือเลือกส่ือ เทคโนโลยีดิจิทลั สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม มีการน าแอปพลิเคชันเขา้มาใช้ในการสอน ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนสามารถพูดโตต้อบกนั
ไดใ้นเวลานั้นจริง ผูส้อนตอ้งเน้นการอภิปรายในห้องเรียนที่ท าให้การเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์มากขึ้น
และช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะที่ไม่สามารถสอนในรูปแบบการบรรยายแบบดั้งเดิมได้                
ส่วนนักเรียน คือ ผู ้ที่ต้องมีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีและมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นไว้ใช้                     
ในการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มัล มีการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ  อย่างส่ิงท่ีครูและนักเรียน
ตอ้งมีการปรับตวั ประกอบดว้ย การระมดัระวงัเร่ืองสุขภาพ การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์   
การมีวินัยทางการเงิน การเรียนการสอนทางไกลและออนไลน์ส่วนที่ส่งผลต่อนิวนอร์มัล คือ            
การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตของครูและนกัเรียน   
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 มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (ออนไลน์ : 2563) ระบุว่า การเรียนแบบออนไลน์ ประกอบ                            
ส่วนส าคญัอยู ่4 ส่วน แต่ละส่วนตอ้งออกแบบให้เช่ือมสัมพนัธ์กนัเป็นระบบ ดงัน้ี  
 1. เน้ือหา หมายถึง ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ ที่ถูกส่งไปยงั
นักเรียนผ่าน Web Browser โดยนักเรียน ครู และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อ ปรึกษา 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศยัเคร่ืองมือ
การติดต่อส่ือสารที่ทนัสมยั เช่น E – mail, Web – Board, Chat, Social 4 Network เป็นตน้ การเรียนรู้
แบบออนไลน์จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน เรียนไดทุ้กเวลา ทุกสถานที่    
 2. การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดระบบการเรียนการสอนที่ท าหน้าที่ เป็น
ศูนยก์ลางในการก าหนดล าดบัเน้ือหาในบทเรียน น าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงั
นักเรียน ประเมินผลความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม สนับสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่นักเรียน
 3. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางเพ่ือเพ่ิมความสนใจและ        
ความตื่นตัวที่มีต่อบทเรียน ตลอดจนใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการติดต่อ  สอบถาม ปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครู นักเรียน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนคนอื่น ๆ เคร่ืองมือที่ใช้
ติดต่อส่ือสารอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภท Real – Time ได้แก่ Chat, Message, Voice, 
Text Slide , Realtime Annotations และอื่น  ๆและประเภท Non Real – Time ไดแ้ก่ E – mail, Web – Board
 4. การวัดและประเมินผล หมายถึง การวัดและประเมินผลระดับความรู้ของนักเรียน                   
เพื่อพฒันานกัเรียนและตดัสินผลการเรียน     
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2563 : 29 – 31)           
ระบุไวว่้า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล เพื่อให้สามารถด าเนินการเรียน         
การสอนต่อไปได ้ตอ้งประกอบดว้ย      
 1. ระบบการจดัการเรียนการสอนและหลกัสูตร หมายถึง มีการน าระบบการจดัการเรียน
และหลักสูตรที่ตอบโจทย์การจัดการศึกษาออนไลน์ยุคนิวนอร์มัลมาใช้ ท าให้การจัดการเรียน              
การสอนมีความยืดหยุ่นและมีวิธีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายผ่านระบบออนไลน์                             
ซ่ึงเป็นการปฏิบัติตามนโยบายรักษาระยะห่างทางสังคมและการส่งเสริมการดูแลสุขอนามัยของ
นักเรียนไดอ้ย่างเขม้ขน้และเคร่งครัด ควบคู่กบัการให้นักเรียนทุกคนตอ้งใส่หน้ากากอนามยัและ
หมัน่ท าความสะอาดมือดว้ยแอลกอฮอล ์  
 2. ครูและนกัเรียน หมายถึง ผูม้ีความพร้อมดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ เน่ืองจากตอ้ง
ปรับตัวสู่โหมด “ออนไลน์” ซ่ึงต้องค านึงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการสอนและ       
การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั    
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 3. ผู ้ปกครอง หมายถึง ผู ้ท่ีมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุน รวมทั้ง              
มีเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แท็บเลต สมาร์ทโฟน และอินเตอร์เน็ต
 ส านักงานบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2563 : 4 – 10) ให้ความหมายไวว่้า               
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั หมายถึง การจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ที่ตอบรับวิถีชีวิตใหม่ในปัจจุบนัและเทียบเคียงกบัการสอนปกติ มี 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1. ครูและนักเรียน เป็นผูท้ี่ตอ้งปรับตวัให้ทนัสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง ในส่วน
ของครู หมายถึง ผูท้ี่เลือกช่องทางในการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองผลลพัธ์การเรียนรู้ที่ก  าหนดไว ้
เช่น หากตอ้งการให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได ้ ผู ้สอนตอ้งเลือกเทคนิคการสอน               
ที่สามารถสนับสนุนให้ผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ได้ เลือกวิธีการวดัประเมินผลที่สามารถวดั
ผลลพัธ์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดไว้ โดยการเลือกรูปแบบการสอนแบบลงมือปฏิบตัิแทน
การสอนโดยการอ่านจากหนังสือ เลือกการวดัและประเมินผลผูเ้รียนให้ตรงกบัทกัษะที่ตอ้งการให้
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ส่วนนักเรียน หมายถึง บุคคลส าคัญในการเรียนการสอนออนไลน์                    
มีคุณลกัษณะและความสามารถแตกต่างกนั สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความพร้อม
และการเตรียมตวัในการเรียนรู้ อยากรู้ มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง มีมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 2. การจดัการเรียนการสอน เป็นการโนม้นา้วชกัจูงให้นกัเรียนเกิดแรงจูงใจ กระตือรือร้น
ที่จะเรียนรู้ มีวิธีการสอนหลากหลายตามผลลัพธ์ของโปรแกรม ผลลัพธ์การเรียนรู้ เน้ือหาวิชา
ภาคทฤษฎี การปฏิบตัิ บริบทการสอน และความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนโดยการจดัการเรียน
สอนบรรยายให้จดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาปฏิบตัิให้ยา้ยไปเรียน
ในเทอมถดัไปหรือหากจ าเป็นตอ้งจดัการเรียนการเรียนการสอน ตอ้งจดัเตรียมห้องเรียนให้สามารถ
เวน้ระยะห่างซ่ึงกันและกนัได้ ลดจ านวนผูเ้รียนต่อห้อง และมีมาตรการการควบคุมและป้องกนั           
การแพร่ระบาดอย่างที่ดี กิจกรรมการเรียนการสอนดา้นกีฬา ควรหลีกเลี่ยงกีฬาที่มีความจ าเป็นตอ้ง
สัมผัสตัวผู้อื่นหรือต้องใช้ผู ้เล่นจ านวนมาก  การฝึกซ้อมให้ฝึกซ้อมตามล าพังจากส่ือการเรียน
ออนไลน์ หากมีความจ าเป็นตอ้งฝึกซ้อมร่วมกนัสถานที่ฝึกควรเป็นพ้ืนที่โล่งอากาศถ่ายเทสะดวก 
ส าหรับการฝึกงานตอ้งผ่านการพิจารณาพิจารณาว่าควรให้นกัเรียนไปฝึกงานไดห้รือไม่ โดยค านึงถึง
ความปลอดภยัของนกัเรียนเป็นหลกั      
 3. การวัดและประเมินผล เป็นวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาและตัดสินผลการเรียน                
ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการวดัและประเมินผลจากการสอบรวมกนัในชั้นเรียนมาเป็นการสอบ
ออนไลน์ การท ารายงาน การมอบหมายงานแทนการสอบ หรือใช้วิธีการสอบแบบ Take Home 
Exam ส าหรับการสอบออนไลน์นั้นอาจปรับ ให้มีการวดัและประเมินผลท้ายหน่วยการเรียนรู้               
หรือพิจารณาปรับค่าน ้ าหนักคะแนนการสอบปลายภาค เพ่ือช่วยลดความเครียดของนักเรียน                 
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จากการสอบพร้อมกนัหลาย ๆ  วิชา ในกรณีการท างานหรือมอบหมายงาน เน้นไปที่กระบวนการท างาน
ของผูเ้รียน มีการประเมินเป็นระยะ ใช้เทคนิคให้ผูเ้รียนประเมินตนเองหรือให้เพื่อนร่วมประเมิน
 จกัรกฤษณ์ โพดาพล (2564 : ออนไลน์) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของ
ครูยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย         
 1. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นการเลือกใช้ส่ือและแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และติดต่อส่ือสารระหว่างผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร ควรค านึงถึงความสะดวกและง่ายต่อ        
การเรียนรู้ เป็นไปตามความถนัดความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่ จะท าให้เกิดความสะดวก         
แก่นักเรียน หากให้สิทธ์ิครูเลือกใช้งานตามตวัเองถนัดต่างคนต่างใช้จะเกิดปัญหาในการเรียนของ
นักเรียนที่ตอ้งเปลี่ยนตามรายวิชาต่าง ๆ  ของครูที่ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ  กนัไป ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง        
มีการฝึกอบรมในการใช้งานให้ทั้งครู นักเรียน และบุคลากรที่เก่ียวข้องให้สามารถใช้งานคล่อง      
และมีประสิทธิภาพ การเลือกใชส่ื้อ ครูสามารถใชส่ื้อไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 1) ส่ือเอกสารโดยทัว่ไป               
ที่เป็นเน้ือหาหลกัและเน้ือหาประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาบทเรียนในการเรียนการสอนออนไลน์   
2) ส่ือรูปภาพที่เป็นอินโฟกราฟฟิกส์ท่ีเกิดจากการประมวลภาพรวมของเน้ือหาที่ครูต้องการให้
นักเรียนเข้าใจในเน้ือหาองค์รวมของบทเรียน หรือภาพไดอะแกรมของเน้ือหาบางส่วนที่ต้อง            
การให้เห็นความเช่ือมโยงของเน้ือหา ตลอดจนรูปภาพทัว่ไปที่ครูน ามาประกอบเพ่ือความชัดเจน
ของเน้ือหา 3) ลิงก์ขอ้มูล โดยทัว่ไปครูใช้ส าหรับให้นักเรียนไดศึ้กษาเพ่ิมเติมเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบั
บทเรียน 4) ส่ือวิดีโอ เป็นส่ือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ช่วยสร้างความน่าสนใจให้กับ             
เน้ือหาของบทเรียน กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจและมีปฏิสัมพนัธ์ แม้ไม่ได้เผชิญหน้ากัน                          
เป็นการปรับตวัในการใชชี้วิตตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม    
 2. การออกแบบบทเรียนออนไลน์ เป็นการน าเสนอการจัดการเรียนการสอนและ                    
การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ าเป็นที่จะต้องท าการวิเคราะห์อย่างละเอี ยดรอบคอบ   
เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทั้ งด้านศักยภาพของอินเทอร์เน็ต ทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ                  
ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีกระบวนการ วิธีในการประยุกต์ทฤษฎีการออกแบบการเรียน           
การสอนเพื่อให้สามารถดึงเอาศกัยภาพที่มีอยู่ของอินเทอร์เน็ตออกมาใช้ ซ่ึงเป็นหัวใจของการจัด  
การเรียนการสอนในสถานการณ์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับตวัในการใชชี้วิต  
 3. การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การท าความเขา้ใจในรายละเอียดการจดัการเรียน    
การสอนออนไลน์ มีการก าหนดกรอบเวลา ขั้นตอนการเรียนการสอนไวอ้ย่างชัดเจน ก าหนดส่ือ    
การเรียนการสอน ก าหนดกิจกรรมออนไลน์ เพื่อขับเคลื่อนการศึกษาให้ด าเนินต่อไปได้               
อย่างมีประสิทธิภาพภายใตม้าตรการทางสาธารณสุข คือ การใส่หน้ากกาก การใช้เจลแอลกอฮอล์ 
ลา้งมือ ลดการสัมผสั ลดการรวมกลุ่ม และการรับประทานอาหารโดยใชช้อ้นตวัเอง  
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 4. การวดัและประเมินผล หมายถึง การวดัผลประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน์              
มีความแตกต่างจากการวดัผลประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป ทั้งน้ีเพราะการจดั         
การเรียนการสอนออนไลน์มีความคาดหวงัในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกรรมของนกัเรียนที่เด่นชัด 
โดยเฉพาะด้านทักษะและการปรับตัวในการใช้ชีวิตประวนัที่ถูกต้องที่ถูกตีกรอบตามมาตรการ      
การเวน้ระยะห่างทางสังคม การวดัผลและประเมินผลการเรียนจึงไม่เนน้การทดสอบ    
 เจริญ ภูวิจิต  (2564 : 1 – 13) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนไลน์ของครูเพื่อไปสู่
เป้าหมายในการเรียนรู้ยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย     
 1. ครู หมายถึง ผูถ้่ายทอดองคค์วามรู้ รู้เท่าทนัการใช้เทคโนโลยี มีทกัษะการจดัการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบตัิการรูปแบบต่าง ๆ ที่อาศยัการบริหารจัดการ
ห้องเรียนและการจัดการเรียนการสอนในเวลาที่จ ากดั มีการปรับตัวและเตรียมทักษะเพื่อรับมือ         
กบัแนวทางการจดัการเรียนรู้ยุคนิวนอร์มลั โดยกา้วขา้มขอ้จ ากดัเร่ืองสถานที่และอุปสรรคต่าง ๆ 
 2. นักเรียน หมายถึง ผูท้ี่สามารถเรียนไดทุ้กที่ ทุกเวลา เลือกช่วงเวลาเรียนไดต้ามสะดวก
 3. เน้ือหา หมายถึง ส่ิงที่ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ทุกเน้ือหาจากทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา 
 4. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง คลิปวิดีโอ เวบ็ไซต ์และ
เอกสารบนเวบ็ไซตท์ี่มีลิงก์ต่อไปยงัแหล่งความรู้อื่น ๆ      
 5. การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบบทเรียน การจดัการห้องเรียน การใชส่ื้อ       
ในการจดัการเรียนการสอนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งยคุนิวนอร์มลั  
 6. การติดต่อส่ือสาร เป็นการใชภ้าพ เสียง วิดีโอ หรือตวัอยา่งส่ือออนไลน์ ประเภทอื่น ๆ 
ในการส่ือสารผ่านเครือข่ายและโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ  การเลือกใช้เพลตฟอร์มจึงเป็นส่ิงส าคญั
ต่อระบบการติดต่อส่ือสาร เพราะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัระหว่างครูและนักเรียน จึงจะการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ให้เกิดขึ้นในชั้นเรียนออนไลน์ ถึงแมค้รูและนกัเรียนจะอยูไ่กลกนั  
 7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการใช้เทคโนโลยี ระบบเครือข่ายเป็น ส่ือ
และช่องทางหลกัในการถ่ายทอดความรู้ กระบวนการคิดแทนการถ่ายทอดรับรู้ขอ้มูลแบบหนา้ต่อหน้า 
 8. การวดัและประเมิน หมายถึง การวดัและประเมินเพื่อพฒันานกัเรียนได้อยา่งเหมาะสม
กบัความสามารถและความถนดัของนกัเรียน ให้ค าแนะน า มีการจดัการที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม รวมทั้ง
เพ่ือตัดสินผลการเรียนตามวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับ                  
ยคุนิวนอร์มลั   
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 ภิญโญ วงษ์ทอง (2564 : 110 – 112) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนไลน์ของครู            
ยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย          
 1. การบริหารจดัการ เป็นการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบจากการรับฟังประเด็นปัญหา
เร่ืองการส่ือสารของฝ่ายต่าง ๆ เช่น ครู นักเรียน และผูป้กครอง มีแนวทางการแกไ้ขและพฒันา คือ                     
บริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ (Plan – Do – Check – Act: PDCA) มีระบบก ากับติดตามและ
ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองและรับฟังขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่ายเพ่ือปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้ดีขึ้น
 2. การจดักิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการจดัการเรียนการสอนที่ลดการพบปัญหาที่นกัเรียนใช้
เวลาเรียนอยูห่นา้คอมพิวเตอร์มากเกินไป ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียด เสียสายตา และส่งผลต่อสุขภาพ                
มีแนวทางการแกไ้ขและพฒันา โดยปรับเน้ือหาให้กระชับและเหมาะสมกบัเวลาเรียน เน้นเน้ือหา
เฉพาะที่ส าคญัและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการกับชีวิตจริง ปรับลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลาพกั
ระหว่างคาบ และเลิกเรียนเร็วขึ้น มีชั่วโมงการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านจอ ชั่วโมงการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และชั่วโมงการเรียนรู้ร่วมกนั มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการบ้านใน Google Sheet ในการติดตาม
ตรวจสอบภาระงาน ประเมินผลนักเรียนการพฒันาการ วดัทกัษะการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั
มากกว่าการวดัความรู้ความจ าของเน้ือหา เช่น ทกัษะการคิดและแกปั้ญหา ทกัษะการคิดสร้างสรรค์ 
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี     
 3. ครู เป็นผูท้  าหนา้ที่จดัการเรียนการสอนออนไลน์ ส ารวจความพร้อมและความตอ้งการ
การเรียนการสอนออนไลน์ ต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือให้น่าสนใจและหลากหลาย                 
ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมและสนุกกบักิจกรรม มีเวลาให้นักเรียนท าแบบฝึกหัดในคาบเรียน                    
เพื่อลดการบ้าน จัดท าคลิปการสอนและส่งให้นักเรียนเพื่อศึกษาด้วยตนเองย้อนหลังได้                       
ครูประจ าชั้นแจง้ข่าวสารและรายงานพฤติกรรมของนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 4. นักเรียน เป็นผูไ้ด้รับการส ารวจความพร้อมและความต้องการของนักเรียนเก่ียวกบั        
การเรียนการสอนออนไลน์ มีระบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคล มีระบบ
ส าหรับครูประจ าชั้นคอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียนผ่านกิจกรรมโฮมรูม ไดแ้ก่ การเรียน
ออนไลน์จากส่ือการเรียนรู้อื่นเพ่ิมเติม เช่น Google และ YouTube การกล้าซักถามครูผู้สอน               
เมื่อมีข้อสงสัย มีการเรียนยอ้นหลังหรือทบทวนจากคลิปบันทึกการสอนด้วยตนเอง ดังนั้นครู               
ควรกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ดว้ย      
 5. ผูป้กครอง คือ ผูเ้ขา้ประชุมผูป้กครองเพื่อเตรียมความพร้อมในการสนับสนุนการเรียนรู้
ให้กบันกัเรียนผ่านการจดัประชุมออนไลน์ผูป้กครองพบครูประจ าชั้น เนน้ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม
 6. ใชส่ื้อและเทคโนโลยี เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนการจดักิจกรรมและส่ือการสอนที่หลากหลาย
ครูควรเลือกใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีช่วยสอนที่เหมาะสมกับผูเ้รียน ช่วยสร้างความน่าสนใจ 
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ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น กระตุน้เรียนรู้      
 สุพิชญาณ์ แกว้โพนทอง และปชาบดี แยม้สุนทร (2564 : 175) กล่าวไวว่้า การจดัการเรียน
การสอนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย     
 1. ครูและนักเรียน ในส่วนของครู หมายถึง ผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ    
ความเช่ียวชาญ มีเทคนิค วิธีการ และพฒันาศักยภาพตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหา            
องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับนักเรียน มีการปรับกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูเ้รียนที่เปลี่ยนแปลงไป ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นเคร่ืองมือกระตุ้น        
การเรียนรู้ เปลี่ยนการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียนมาเป็นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ส่วนนกัเรียน หมายถึง ผูรั้บเน้ือหาและองคค์วามรู้จากครู จึงตอ้งมีความพร้อมดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
และสารสนเทศ การรู้เท่าทันส่ือ สามารถสืบค้น วิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเน้ือหาอย่างเป็นระบบ        
โดยใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจเพื่อให้เกิดประประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเอง จะเห็นไดว่้าครู
และนักเรียนมีการปรับตัวจากการเรียนการสอนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนสอนออนไลน์                 
ยคุนิวนอร์มลั   
 2. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยกุตม์าใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการเรียนการสอนออนไลน์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจาก            
นักเรียนไม่จ าเป็นตอ้งมานั่งเรียนในสถานศึกษา สามารถเรียนไดทุ้กที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่าย                            
ในการเดินทางมาเรียน ท าให้เกิดเครือข่ายความรู้โยงใยออกไปไกล ช่วยลดช่องว่างระหว่าง                 
การเรียนรู้ในสถานศึกษาในเมืองกับสถานศึกษาในท้องถิ่น อีกทั้ งเป็นการลดการเผชิญหน้า                  
การรักษาระยะห่างทางสังคมตามวิถีชีวิตยคุนิวนอร์มลั      
 3. การวัดและประเมินผล เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนทั้งการเรียนการสอน        
ในชั้นเรียนและการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียน
 สุวิมล มธุรส (2564 : 34 – 35) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู                
ยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย       
 1. การจดัการเรียนการสอน เป็นการน าระบบการเรียนการสอน เคร่ืองมือ เขา้มาปรับใช้     
เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียนให้สอดคล้องกับ                 
ยคุนิวนอร์มลั เพื่อรักษาระยะห่างและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019  
 2. หลักสูตร เป็นการปรับปรุงและจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ             
ยุคนิวนอร์มัล ส่ือสารให้ผูท้ี่เก่ียวข้องทราบเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและ         
ความหลากหลายของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ออกแบบหน่วย การเรียนรู้ และการจัดการเรียน       
การสอนอยา่งเหมาะสม ยกระดบัการประเมินเพื่อพฒันาให้สอดคลอ้งกบัยคุนิวนอร์มลั     



53 
 

  

 3. ครูและนกัเรียน ในส่วนของครู เป็นผูท้ี่ปรับตวัเขา้สู่การจดัการเรียนการสอนออนไลน์
ยุคนิวนอร์มลั เพื่อให้หลกัสูตรยงัคงด าเนินต่อไปไดอ้ย่างไม่ขาดตอน บริหารจดัการต่อการเรียน       
การสอนให้นักเรียนสามารถเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูจะประสบความส าเร็จในการจัด              
การเรียนรู้ต้องมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์                   
มีการหารือและวางแผนร่วมกนัของบุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ พ่อแม่ ผูป้กครอง 
นักศึกษา รวมไปถึงคณะครูในการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ส่วนนักเรียน         
เป็นผูท้ี่ตอ้งมีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ มีการปรับตวั เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ       
วิธีการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ เขา้มาใช้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้       
ท าให้สามารถเรียนรู้เน้ือหาไดจ้ากทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา จึงกล่าวไดว่้า ครูและนกัเรียนจะตอ้งปรับตวั
เข้าสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์และการด าเนินชีวิตยุคนิวนอร์มัล ด้วยวิธีคิด  วิธีเรียนรู้                    
วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบตัิ การจดัการ และการด าเนินชีวิตแบบใหม่ โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นส าคญั
 4. ผูป้กครอง คือ ผูท้ี่มีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน ท างานร่วมกบัครู         
ในดา้นการดูแลการศึกษาของนกัเรียนในการเรียนออนไลน์ ซ่ึงเปรียบเสมือนผูช่้วยครู   
 5. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน ไดแ้ก่ เทคโนโลยี โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีทนัสมยั             
ที่น ามาใช้สนับสนุนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ การส่ือสาร การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง 
เพื่ออ านวยความสะดวกและขบัเคลื่อนการจดัการเรียนการสอนให้ด าเนินต่อไปไดใ้นยุคนิวนอร์มัล
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 287 – 290)  กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ยุคนิวนอร์มลั เป็นการจดัการเรียนการสอนที่ผสมผสานองค์ความรู้ร่วมกบันวตักรรมการเรียนรู้   
และเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เพ่ือให้เหมาะสมกบัวิถีชีวิตยคุนิวนอร์มลั  ดงัน้ี   
 1. ครู หมายถึง ผูถ้่ายทอดเน้ือหา องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับนักเรียน ท าให้เกิดความรู้              
ความเขา้ใจในเน้ือหา เป็นผูม้ีประสบการณ์ความเช่ียวชาญ ท าให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย 
นอกจากน้ียงัเป็นผูใ้ห้ค าแนะน า พ่ีเลี้ ยง ผูฝึ้ก ผูอ้  านวยความสะดวกเพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถ
เล็งเห็นศกัยภาพของตนเองในดา้นการเรียนรู้ พฒันาสมรรถนะ ทกัษะดา้นความรู้ที่ใชใ้นการท างาน 
มีความสามารถในการใช้เทคนิคต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีการพฒันาทักษะ         
ด้านอารมณ์และการด าเนินชีวิตในยุคนิวนอร์มัล รวมทั้งมีความสามารถในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น                         
มีความรับผิดชอบต่อสังคม พฒันาตนเองเพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีความสุข 
นอกจากน้ีครูต้องพฒันาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้มีความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า        
มีการติดตามการเข้าเรียนอย่างต่อเน่ือง ก่อนด าเนินท าการสอนควรเตรียมความพร้อมโดยเรียนรู้ 
การใช้งานในระบบ ทดสอบการสอนออนไลน์เพื่อประเมินปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหา 
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ขณะด าเนินการสอนต้องปรับบทบาทเป็นผูใ้ห้ค าแนะน า ผูอ้  านวยความสะดวกกับนักเรียน เช่น 
เน้ือหาการเรียน การสืบคน้งาน มีการติดตามการเขา้เรียนของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง   
 2. นักเรียน หมายถึง ผู ้รับเน้ือหา องค์ความรู้จากครู ต้องมีความพร้อมในการปรับตัว       
เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติในยุคนิวนอร์มัล มีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ               
การรู้เท่าทันส่ือ สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเน้ือหาอย่างเป็นระบบ ใช้วิจารณญาณ
ตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ การสืบคน้ขอ้มูล        
ที่เก่ียวข้องกบัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อม              
ใช้งาน เตรียมสถานที่ส าหรับการเรียนที่ เหมาะสม สามารถติดต่อส่ือสารแบบดิจิทัลกับครู                    
เพื่อปฏิสัมพนัธ์กบัครูไดเ้หมาะสม มีความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้ส่ือ แบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร               
ให้ผูค้นอื่น การมีน ้ าใจในโลกออนไลน์ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ มีการส่งงานตามก าหนด มีการทบทวนความรู้อย่างสม ่าเสมอ
เพื่อที่นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนออนไลน์     
 3. เน้ือหา หมายถึง ส่วนท่ีท าให้การเรียนการสอนบรรลุวตัถุประสงค์ มีการออกแบบ            
โครงสร้างตามวตัถุประสงค์ของรายวิชา มีการวางแผนผงัรายวิชาเพื่อเป็นระบบน าทางเช่ือมโยง
ไปสู่เน้ือหาต่าง ๆ ในบทเรียน ขอ้ความของเน้ือหามีความชัดเจน กระชับ เขา้ใจง่าย ปรับปรุงให้
ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้นักเรียนศึกษาสามารถท าความเขา้ใจ 
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม รวมถึงควรมีการจดัล าดบัขอ้มูล หัวขอ้ยอ่ยต่าง ๆ ให้มีการเช่ือมโยงกนั               
ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมไดภ้ายหลงัจากการเรียนออนไลน์และสามารถน า
องคค์วามรู้ที่ไดไ้ปปรับประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัให้สอดคลอ้งกบัยคุนิวนอร์มลั  
 4. ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ือที่ใช้ในการเรียนการสอนยุคนิวนอร์มลั มีความแปลกใหม่ 
ดึงดูดความสนใจของนักเรียน กระตุน้การเรียนรู้ มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมความสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาของรายวิชาและสอดแทรกความรู้ดา้นปฏิบติัตนในยคุนิวนอร์มลั เพ่ือให้นกัเรียนเกิดความรู้
ความเขา้ใจเพ่ิมขึ้นและด าเนินชีวิตตามวิถีนิวนอร์มลัไดป้กติในชีวิตประจ าวนั เนน้ให้นกัเรียนเขา้ถึง
ส่ือการเรียนรู้ผ่านแหล่งเรียนรู้ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาประกอบการเรียนได ้
 5. การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้อง            
กับยุคนิวนอร์มัลตามหัวข้อ วัตถุประสงค์ เน้ือหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวัด
ประเมินผลโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน               
ภายใต้กระบวนการวิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ น าไปใช้ พฒันา วดัประเมินผลตามหลักสูตร           
การเรียนรู้ให้กับนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่  ทุกเวลา และสามารถน าเน้ือหาไปประยุกต์สู่                       
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การเรียนรู้ตามสภาพจริง แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 6. การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารระหว่างครูและนักเรียนแบบไม่มีปฏิสัมพนัธ์ 
และมีปฏิสัมพันธ์ การส่ือสารแบบไม่มีปฏิสัมพันธ์เป็นการส่ือสารและการถ่ายทอดเน้ือหา                
ผ่านส่ือการสอน เช่น วิดีโอ ภาพน่ิง สถานการณ์จ าลอง กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียว                   
ส่วนการส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารและการถ่ายทอดเน้ือหาผ่านส่ือการสอน เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบการจดับทเรียน หรือการเรียนโดยผ่านแอปพลิเคชัน การประชุมทาง
วิดีโอ เช่น Google Hangout Meet, Zoom Meeting, Schoology, Webex, Microsoft Teams เป็นต้น 
การส่ือสารสองทาง ครูและนักเรียนสามารถพูดคุย ซักถามร่วมกันได้ในขณะที่สอน สามารถ
ตรวจสอบความรู้ ความเขา้ใจของนกัเรียนได ้การพิจารณาเลือกระบบการติดต่อส่ือสารจะท าให้รู้ถึง
จุดเด่นและขอ้จ ากดัของโปรแกรมไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ใช้งาน ระยะเวลาใช้งาน ความคมชดัของภาพ 
เสียง ท าให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งการเลือกระบบ                 
การติดต่อส่ือสารชนิดสองทางผ่านโปรแกรมต่าง ๆ สามารถส่งเสริมให้ครูและนักเรียนได้                     
มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกันเพ่ิมขึ้น ท าให้นักเรียนกล้าที่จะพูดคุยหรือซักถามกับครูได้สะดวกมากขึ้น 
นอกจากน้ียงัช่วยรักษาระยะห่างทางสังคม       
 7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ช่องทางการอ านวยความสะดวก               
ให้การเรียนการสอนมีความราบร่ืน ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) ระบบเครือข่าย
ภายในเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในสถานศึกษา นักเรียนสามารถเข้ามาใช้เครือข่าย             
ภาย ในสถานศึกษาส าหรับการเรียนออนไลน์ได้ 2) ระบบเครือข่ายภายนอกเป็นการเช่ือมต่อ           
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเพ่ือให้สามารถติดต่อส่ือสารได้รวดเร็ว นักเรียนสามารถใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการเข้าเรียนออนไลน์ สืบค้นข้อมูลประกอบการเรียนรู้ได้ทุกที่                
ทุกเวลา อาจมีขอ้จ ากดัดา้นความพร้อมในเร่ืองการเตรียมอุปกรณ์ การเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนที่ที่ไม่มีสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้
เรียนออนไลน์ไดไ้ม่ราบร่ืน  
 8. การวัดและประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบความเข้าใจ หาประสิทธิผลของ               
การเรียนของนักเรียนที่สะท้อนความสามารถการเรียนรู้ วิธีการวดัและประเมินผลควรมีวิธีการ             
ที่หลากหลายและสอดคล้องตามสภาพจริง ครูจ าเป็นต้องออกแบบเคร่ืองมือวิธีการวัดและ
ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมการทดสอบออนไลน์  เพื่อป้องกัน             
การทุจริตในระหว่างการสอบ ก าหนดวิธีการสอบที่ชัดเจน มีระบบการจัดเรียงข้อสอบแบบสุ่ม
ส าหรับเรียงล าดับข้อสอบแต่ละชุดที่ส่งให้นักเรียนท าการสอบพร้อมทั้งมีเวลาเป็นตัวก าหนด            
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การส้ินสุดใช้งานในระบบ ขณะที่มีการทดสอบนักเรียนต้องเปิดกล้องตลอดเวลาเพื่อให้ครูได้
สังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคนได ้

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดน้ ามาวิเคราะห์ เพื่อให้ไดข้อ้สรุปเป็นตวัแปรการจัด             
การเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั 
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ตาราง 2  (ต่อ) การวิเคราะห์การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มลั                             
ตามแนวคิดของนักวิชาการพบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ครูยุคนิวนอร์มัลข้างต้น             
เมื่อพิจารณาความถี่ของแหล่งขอ้มูล ตวัแปรสรุปได้ว่า มี 16 ตวัแปร ความถี่ของตัวแปรมี 1 – 11 
ความถี่ และมีความถี่สูงสุดจ านวน 7 – 11 ความถี่ คือ 1) ครูและนักเรียน 2) การจดัการเรียนการสอน  
3) ส่ือและเทคโนโลยี และ 4) การวดัและประเมินผล มาเป็นแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี   
 1. ดา้นครูและนกัเรียน         
 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มลันั้น ครูและนักเรียนต้องปรับตวั       
เขา้สู่การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้หลกัสูตรด าเนินต่อไปไดอ้ย่างไม่ขาดตอนและ
จัดการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีต้องมีความพร้อม ปรับตัว เปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและวิธีการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ  เขา้มาใช้อ  านวยความสะดวก   
ในการเรียนรู้ มีนกัวิชาการหลายท่านให้ทศันะ ดงัน้ี     
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12  การบริหารจดัการ         1 
13  วิธีการเรียนรู้        1 
14  การออกแบบบทเรียนออนไลน ์        1 
15  ผลลพัธ์การเรียนรู้         1 
16  การบริหาจดัการ         1 
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 กาญจนา บุญภกัด์ิ (2563 : 3) ไดก้ล่าวไวว่้า ครูและนกัเรียน หมายถึง ผูท้ี่มีความส าคญักบั          
การเรียนสอนออนไลน์ มีความพร้อม เจตคติ ทศันคติ ความรู้ ความเขา้ใจในบริบทการเรียนการสอน
ท าให้นักเรียนเกิดสัมฤทธิผลทางการเรียนการสอนไดอ้ย่างดี การเรียนออนไลน์ครูและนกัเรียนอยู่
ในบริบทที่ห่างกนัดว้ยสถานที่ ระยะทาง และเวลา นักเรียนต้องหมัน่ทบทวน เรียนรู้ด้วยตนเอง         
ผ่านเน้ือหาและส่ือการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีในอินเทอร์เน็ตด้านระบบน าส่งสารสนเทศและ                           
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญั ตอ้งมีระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนระหว่างครูและ
นักเรียนร่วมกันขณะที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีระบบการวดัและประเมินผลที่สามารถ
ด าเนินการได้โดยใช้เคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนที่ระบบ มีระบบสนับสนุนการเรียน         
ด้านเทคนิคคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ด้านวิชาการและด้านส่ือสารไว้คอยช่วยเหลือ 
นักเรียนให้สามารถเรียนออนไลน์ได้อย่างต่อเน่ืองประสบความส า เร็จ ทั้งน้ีองค์ประกอบส าคัญ                                       
ดา้นนักเรียนและครูนั้นจ าเป็นอย่างย่ิงและตอ้งแสดงบทบาทของครูออนไลน์และนักเรียนออนไลน์
 พงษ์ศักด์ิ บุญภักดี (2563 : 40 – 52) กล่าวว่า ครูและนักเรียน คือ ผู ้ให้ความรู้และผู้รับ
ความรู้ ในส่วนของครูท าหน้าที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อจ าลองการฝึกทักษะ           
ในศตวรรษที่ 21 แก่นกัเรียนตามบริบทที่ให้ การอภิปรายแบบกลุ่มซ้อน สามารถปรับใชไ้ม่ยากกบั       
การเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนนักเรียนเป็นผูวิ้เคราะห์ทักษะแบจ าลองในศตวรรษที่ 21 และ
สังเกตงานของนักเรียนด้วยตนเองเป็นการเรียนรู้ที่ครูและนักเรียนไม่ตอ้งพบกันตามตารางเวลา   
แต่เป็นภารกิจที่นักเรียนจะตอ้งน าเสนอความคิดที่อยู่ในหัวออกมาเป็นรูปธรรม รวมถึงสะทอ้น   
การเรียนรู้ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ผ่านผลงานและการรู้คิดอยา่งสม ่าเสมอ   
 ปราโมทย ์ถ่างกระโทก และนันทิกานต์ กลิ่นเชตุ (2563 : 44 – 51) ไดก้ล่าวไวว่้า ครูและ
นักเรียนมีสัมพนัธ์กันในการเรียนการสอนออนไลน์ ในส่วนของครู เป็นผูม้ีคุณวุฒิ องค์ความรู้ 
ประสบการณ์ ความสามารถในการถ่ายทอด จิตวิทยาในการสอน มีรูปแบบและวิธีการสอนที่ดี                 
ท าให้การจดัการเรียนการสอนให้ประสิทธิภาพให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
ส่วนนักเรียน หมายถึง ผูท้ี่มีความถนัด ความช านาญ ความชอบ ระดบัสติปัญญาพ้ืนฐานของรู้เดิม            
ที่พร้อมที่จะเรียนต่อไป ถูกคาดหวงัให้พฒันาความรู้และทักษะต่าง ๆ  ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วยความรู้ด้านภาษา เทคโนโลยี นวตักรรม ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา                     
การปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์  ภาวะผู้น า การส่ือสาร ร่วมมือในการสร้างความปลอดภัย                      
ในดา้นสุขภาพ เพื่อป้องกนัการแพร่ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

 ปองสิน วิเศษศิริ และอารียว์รรณ สุทธิพงศ์พนัธ์ (2563 : 133 – 135) ไดก้ล่าวไวว่้า ครูและ              
นักเรียน เป็นบุคคลส าคัญส าหรับการเรียนการสอนออนไลน์ ในส่วนของครู คือ ผูม้ีทักษะใน               
การสร้างหรือเลือกส่ือ เทคโนโลยีดิจิทลั สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม           



59 
 

  

มีการน าแอปพลิเคชันเขา้มาใช้ในการสอน ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนสามารถพูดโตต้อบกนัไดใ้นเวลา
นั้นจริง ผูส้อนตอ้งเนน้การอภิปรายในห้องเรียนท่ีท าให้การเรียนรู้มีปฏิสัมพนัธ์มากขึ้น และช่วยให้
นักเรียนได้พฒันาทักษะที่ไม่สามารถสอนในรูปแบบการบรรยายแบบดั้งเดิมได้ส่วนนักเรียน                
คือ ผูท้ี่ตอ้งมีความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีและมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นไวใ้ช้ในการเรียนออนไลน์
ยคุนิวนอร์มลัมีการเปลี่ยนแปลงหลาย ๆ อยา่ง ส่ิงท่ีครูและนกัเรียนตอ้งมีการปรับตวั ประกอบดว้ย 
การระมัดระวังเร่ืองสุขภาพ การส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การมีวินัยทางการเงิน              
การเรียนการสอนทางไกลและออนไลน์ ส่วนที่ส่งผลต่อนิวนอร์มลั คือ การพฒันากรอบความคิด
แบบเติบโตของครูและนกัเรียน        
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2563 : 29 – 31)              
ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า ครูและนักเรียน หมายถึง ผูม้ีความพร้อมดา้นการเรียนการสอนออนไลน์ 
เน่ืองจากต้องปรับตัวสู่โหมด “ออนไลน์” ต้องค านึงถึงความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ            
การสอนและการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นส าคญั 
 ส านักงานบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2563 : 4 – 10) ให้ความหมายไวว่้า        
ครูและนักเรียน เป็นผู้ที่ต้องปรับตัวให้ทันสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง ในส่วนของครู  
หมายถึง ผูท้ี่เลือกช่องทางในการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองผลลพัธ์การเรียนรู้ที่ก  าหนดไว ้เช่น                       
หากต้องการให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ ผู ้สอนต้องเลือกเทคนิคการสอน                   
ที่สามารถสนับสนุนให้ผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ได ้ เลือกวิธีการวดัประเมินผลที่สามารถวดั
ผลลพัธ์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดไว ้โดยการเลือกรูปแบบการสอนแบบลงมือปฏิบตัิแทน
การสอนโดยการอ่านจากหนังสือ เลือกการวดัและประเมินผลผูเ้รียนให้ตรงกบัทักษะที่ตอ้งการ        
ให้บรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ ส่วนนกัเรียน หมายถึง บุคคลส าคญัในการเรียนออนไลน์ มีคุณลกัษณะ
และความสามารถแตกต่างกนั สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความพร้อมและการเตรียม
ตวัในการเรียนรู้ อยากรู้ มีปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง มีมุ่งมัน่ที่จะบรรลุเป้าหมาย  
 เจริญ ภูวิจิต (2564 : 1 – 13) ไดก้ล่าวไวว่้า ครูและนักเรียนเป็นผูใ้ห้และผูรั้บองค์ความรู้              
ในส่วนของครู หมายถึง ผูถ้่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักเรียน รู้เท่าทนัการใช้เทคโนโลยี มีทกัษะ       
การจดัการเรียนการสอนผ่านเครืออินเทอร์เน็ตหรือระบบปฏิบตัิการรูปแบบต่าง ๆ ที่อาศยัการบริหาร
จดัการห้องเรียนและการจดัการเรียนการสอนในเวลาที่จ ากดั ซ่ึงตอ้งมีการปรับตวั และเตรียมทกัษะ
เพื่อรับมือกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ยุคนิวนอร์มัล  โดยก้าวข้ามข้อจ ากัดเร่ืองสถานที่ และ        
อุปสรรคต่าง ๆ ส่วนนักเรียน หมายถึง ผูท้ี่สามารถเรียนไดทุ้กที่  ทุกเวลา และเลือกช่วงเวลาเรียน         
ไดต้ามสะดวก                
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 ภิญโญ วงษ์ทอง (2564 : 110 – 112) กล่าวว่า ครู เป็นผูท้ี่ท าหน้าจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ส ารวจความพร้อมและความตอ้งการการเรียนการสอนออนไลน์ ตอ้งออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้และส่ือที่น่าสนใจและหลากหลาย ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมและสนุกกบักิจกรรม           
มีเวลาให้นกัเรียนท าแบบฝึกหัดในคาบเรียนเพื่อลดการบา้น จดัท าคลิปการสอนและส่งให้นักเรียน                 
เพ่ือศึกษาดว้ยตนเองยอ้นหลงัได ้ครูประจ าชั้นแจง้ข่าวสารและรายงานพฤติกรรมของนักเรียนให้
ผูป้กครองทราบอย่างสม ่าเสมอ ส่วนนักเรียน เป็นผูไ้ดรั้บการส ารวจความพร้อมและความตอ้งการ
ของนักเรียนเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์ มีระบบบนัทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน
รายบุคคล มีระบบส าหรับครูประจ าชั้นคอยให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียนผ่านกิจกรรมโฮมรูม 
ไดแ้ก่ การเรียนออนไลน์จากส่ือการเรียนรู้อื่นเพ่ิมเติม เช่น Google และ Youtube การกลา้ซักถาม
ครูผูส้อนเมื่อมีขอ้สงสัย และการเรียนยอ้นหลงัหรือทบทวนจากคลิปบนัทึกการสอนดว้ยตนเอง            
ดงันั้น ครูควรกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ดว้ย     
 สุพิชญาณ์ แกว้โพนทอง และปชาบดี แยม้สุนทร (2564 : 175) กล่าวไวว่้า ครูและนกัเรียน 
ในส่วนของครู หมายถึง ผูท้ี่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความเช่ียวชาญ มีเทคนิค วิธีการ 
และพัฒนาศักยภาพตนเองอย่างต่อเน่ืองเพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับนักเรียน                 
มีการปรับกระบวนการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนที่เปลี่ยนแปลงไป 
ประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นเคร่ืองมือกระตุน้การเรียนรู้ เปลี่ยนการจดัการเรียนการสอน
ในห้องเรียนมาเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนนักเรียน หมายถึง ผูรั้บเน้ือหาและ             
องค์ความรู้จากครู จึงต้องมีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันส่ือ                   
สามารถสืบคน้ วิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินเน้ือหาอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิจารณญาณในการตดัสินใจ
เพื่อให้เกิดประประสิทธิภาพสูงสุดต่อตนเอง จะเห็นไดว่้าครูและนักเรียนมีการปรับตวัจากการเรียน
การสอนในห้องเรียนมาเป็นการเรียนสอนออนไลน์ยคุนิวนอร์มลั     
 สุวิมล มธุรส (2564 : 34 – 35) กล่าวไวว่้า ครู เป็นผูท้ี่มีการปรับตวัเขา้สู่การจดัการเรียน              
การสอนออนไลน์ยคุนิวนอร์มลั เพื่อให้หลกัสูตรยงัคงด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งไม่ขาดตอน บริหารจดัการ
ต่อการเรียนการสอนให้นักเรียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครูจะประสบความส าเร็จ         
ในการจัดการเรียนรู้ต้องมีการออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและ                   
มีปฏิสัมพนัธ์ มีการหารือและวางแผนร่วมกนัของบุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ พ่อแม่ 
ผูป้กครอง นักศึกษา รวมไปถึงคณะครูในการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ            
ส่วนนักเรียนเป็นผูท้ี่ต้องมีความพร้อมในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ มีปรับตัวเปลี่ ยนแปลง
พฤติกรรมและวิธีการเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่าง ๆ  เขา้มาใช้อ  านวยความสะดวก       
ในการเรียนรู้ ท าให้สามารถเรียนรู้เน้ือหาไดจ้ากทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา จึงกล่าวไดว่้า ครูและนกัเรียน
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จะตอ้งปรับตวัเข้าสู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์และการด าเนินชีวิตยุคนิวนอร์มลัด้วยวิธีคิด            
วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบตัิ การจดัการ และการด าเนินชีวิตแบบใหม่โดยค านึงถึงความปลอดภัย
เป็นส าคญั   
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 287 – 290)  ได้กล่าวไวว่้า ครู หมายถึง ผูถ้่ายทอดเน้ือหา                 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับนักเรียน ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเน้ือหา เป็นผู้มีประสบการณ์                
ความเช่ียวชาญ ท าให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ียงัเป็นผูใ้ห้ค าแนะน า พ่ีเลี้ ยง ผูฝึ้ก            
ผูอ้  านวยความสะดวกเพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถเล็งเห็นศักยภาพของตนเองในด้านการเรียนรู้               
พฒันาสมรรถนะ ทักษะด้านความรู้ที่ใช้ในการท างานมีความสามารถในการใช้เทคนิคต่าง ๆ                
เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิงานที่เหมาะสม มีการพฒันาทักษะดา้นอารมณ์และการด าเนินชีวิตในยุค               
นิวนอร์มัล มีความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น มีรับผิดชอบต่อสังคม พัฒนาตนเองเพื่อให้
สามารถอยู่ในสังคมร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมีความสุข นอกจากน้ีครูตอ้งพฒันาสมรรถนะดา้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้มี             
ความพร้อมในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีการติดตามการเข้าเรียนอย่างต่อเน่ือง ก่อนด าเนิน            
ท าการสอนควรเตรียมความพร้อมโดยเรียนรู้การใช้งานในระบบทดสอบการสอนออนไลน์                     
เพื่อประเมินปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปัญหา ขณะด าเนินการสอนตอ้งปรับบทบาทเป็น
ผูใ้ห้ค าแนะน า ผูอ้  านวยความสะดวกกบันักเรียน เช่น เน้ือหาการเรียน การสืบคน้งาน มีการติดตาม 
การเข้าเรียนของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง ส่วนนักเรียน หมายถึง ผู ้รับเน้ือหา องค์ความรู้จากครู                 
ต้องมีความพร้อมในการปรับตัวเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติในยุคนิวนอร์มัล มีการใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรู้เท่าทันส่ือ สามารถสืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินเน้ือหาอย่าง             
เป็นระบบ ใช้วิจารณญาณตัดสินใจเก่ียวกับข้อมูลได้อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อม                  
ในการเรียนรู้ การสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การเตรียมระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อมใช้งาน เตรียมสถานที่ส าหรับการเรียนที่เหมาะสม สามารถ
ติดต่อส่ือสารแบบดิจิทัลกับครู เพื่อปฏิสัมพนัธ์กับครูได้เหมาะสม มีความฉลาดทางอารมณ์ใน           
การใช้ส่ือ แบ่งปันข้อมูลข่าวสารให้ผู้คนอื่น การมีน ้ าใจในโลกออนไลน์ มีความรับผิดชอบ                       
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรม มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ มีการส่งงานตามก าหนด           
มีการทบทวนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อที่นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการเรียนการสอนออนไลน์ 
 นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนออนไลน์                
ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ยคุนิวนอร์มลั เช่น   
 จิรภา อรรถพร และประกอบ กรณีกิจ (2557 : 128 – 129) ให้ความหมายไวว่้า ครู หมายถึง 
ผู ้ที่มีบทบาทเป็นเพียงผู้ ช้ีแนะในกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียน เตรียมเน้ือหา เตรียมแผน                       
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การจัดการเรียนรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน า และคอยสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนจาก
ร่องรอยบนระบบจัดการเรียนรู้ ส่วนนักเรียน หมายถึง ผูป้ฏิบัติและเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเอง             
มีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม  มีการค้นคว้าหาความรู้ การระดมสมอง สรุปความคิดรวบยอด                  
สะทอ้นความคิด มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั รู้จกัการท างาน
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมชั้น 
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สรุปได้ว่า ครู หมายถึง ผูถ้่ายทอดเน้ือหา         
องค์ความรู้ต่าง ๆ  เป็นผูม้ีความรู้ ทกัษะ และความพร้อมในดา้นเทคโนโลยี แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ 
และช่องทางการติดต่อส่ือสารอย่างเหมาะสม ความเขา้ใจเน้ือหา ใช้ประสบการณ์ความเช่ียวชาญ                
ในการสอนออนไลน์ให้บรรลุเป้าหมายโดยค านึงความปลอดดา้นสุขภาพเป็นส าคญั  และนักเรียน 
หมายถึง ผูรั้บเน้ือหา องค์ความรู้ มีการปรับตวัและตระหนักถึงการดูแลตนเองในการป้องกนัโรค         
มีความรู้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีและมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นไวใ้ช้ในการเรียน มีการติดต่อส่ือสารและ
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์      
 2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน     
 นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงประมวลภาพรวมของการจดัการเรียน
การสอนที่มีไวต้รงกนัดงัตาราง 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี     
 พงษ์ศักด์ิ บุญภักดี (2563 : 40 – 52) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน เป็นการสอน
ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้สามารถเรียนผ่าน             
ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งเดินทาง          
เกิดความสะดวกและเขา้ถึงไดทุ้กที่ ทุกเวลา การจดัการเรียนการสอนออนไลน์เน้นการมอบหมาย
งานที่ซับบซ้อนและมีความหมาย ทา้ทายทกัษะ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม มีกระบวนการคิดท่ีลึกซ้ึง   
ท าให้นักเรียนมีโอกาสได้ฝึกทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์และผลักดันให้นักเรียนมีความรู้และ   
ความคิดที่ลึกซ้ึงและใชเ้ทคโนโลยีสร้างทกัษะการเรียนรู้ใรศตวรรษที่ 21    
 ปราโมทย์ ถ่างกระโทก และนันทิกานต์ กลิ่นเชตุ (2563 : 44 – 51) กล่าวไวว่้า การจัด                
การเรียนการสอน เป็นการออกแบบการสอนและจดัการเรียนการสอนที่เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
นักเรียนมีบทบาทร่วมก าหนดหลกัเกณฑ์ในการวดัผลประเมินผลกบัครู เน้นกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ มีการท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่นในการเรียนการสอน มีการบูรณาการความรู้ ทกัษะ
ดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย องคค์วามรู้ วิธีการสอน และเทคโนโลยี ซ่ึงมีเรียนในห้องปกติที่แบ่งพ้ืนท่ี
ผูส้อนและผูเ้รียนในห้องแบบเวน้ระยะห่างของผูเ้รียนและเรียนออนไลน์เพื่อลดการเผชิญหนา้  
  ปองสิน วิเศษศิริ และอารีย์วรรณ สุทธิพงศ์พนัธ์ (2563 : 133 – 135) ได้กล่าวไวว่้า                 
การจัดการเรียนการสอน เป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์                      
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งดการเรียนการสอนในชั้นเรียน งดการเดินทางไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ ปฏิบติัตามมาตรการ           
ที่สาธารณสุขเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเคร่งครัด ไดแ้ก่ 
ต้องรักษาระยะห่าง ต้องระงับการเดินทาง ต้องอยู่บ้านเพื่อชาติ ต้องกินร้อน ช้อนกลาง ล้างมือ          
และสวมหนา้กากอนามยั            
 ส านักงานบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2563 : 4 – 10) ให้ความหมายไวว่้า               
การจดัการเรียนการสอน เป็นการโน้มน้าวชักจูงให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจ กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้         
มีวิธีการสอนหลากหลายตามผลลัพธ์ของโปรแกรม ผลลัพธ์การเรียนรู้ เน้ือหาวิชาภาคทฤษฎี            
การปฏิบัติ บริบทการสอน และความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนโดยการจัดการเรียนสอน
บรรยายให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิชาปฏิบัติให้ยา้ยไปเรียน              
ในเทอมถดัไป หรือหากจ าเป็นตอ้งจดัการเรียนการเรียนการสอนตอ้งจดัเตรียมห้องเรียนให้สามารถ
เวน้ระยะห่างซ่ึงกันและกนัได้ ลดจ านวนผูเ้รียนต่อห้องและมีมาตรการการควบคุมและป้องกนั           
การแพร่ระบาดอย่างดี กิจกรรมการเรียนการสอนด้านกีฬา ควรหลีกเลี่ยงกีฬาที่มีความจ าเป็น                
ต้องสัมผัสตัวผู้อื่น หรือต้องใช้ผู ้เล่นในจ านวนมาก การฝึกซ้อมให้ฝึกซ้อมตามล าพังจากส่ือ                          
การเรียนออนไลน์หากมีความจ าเป็นตอ้งฝึกซ้อมร่วมกนัสถานที่ฝึกควรเป็นพ้ืนที่โล่ง อากาศถ่ายเท
สะดวก ส าหรับการฝึกงานตอ้งผ่านการพิจารณาพิจารณาว่าควรให้นักเรียนไปฝึกงานได้หรือไม่                      
โดยค านึงถึงความปลอดภยัของนกัเรียนเป็นหลกั     
 จกัรกฤษณ์ โพดาพล (2564 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่า การจดัการเรียนการสอน หมายถึง                
การท าความเข้าใจในรายละเอียดการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีการก าหนดกรอบเวลา 
ขั้นตอนการเรียนการสอนไวอ้ย่างชัดเจน ก าหนดส่ือการเรียนการสอน ก าหนดกิจกรรมออนไลน์            
เพื่อขบัเคลื่อนการศึกษาให้ด าเนินต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใตม้าตรการทางสาธารณสุข           
คือ  การใส่หน้ากกาก การใช้เจลแอลกอฮอล์ ล้างมือ ลดการสัมผัส ลดการรวมกลุ่มและ                               
การรับประทานอาหารโดยใชช้อ้นตวัเอง     
 เจริญ ภูวิจิต  (2564 : 1 – 13) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบ
บทเรียน การจัดการห้องเรียน การใช้ส่ือในการจัดการเรียนการสอนการวดัและการประเมินผล          
การเรียนรู้ให้สอดคลอ้งยคุนิวนอร์มลั     
 ภิญโญ วงษ์ทอง (2564 : 110 – 112) กล่าวไวว่้า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการจดั        
การเรียนการสอนที่ลดการพบปัญหาที่นักเรียนใช้เวลาเรียนอยู่หน้าคอมพิวเตอร์มากเกินไป                 
ซ่ึงก่อให้เกิดความเครียด เสียสายตา และส่งผลต่อสุขภาพ มีแนวทางการแก้ไขและพัฒนา                       
โดยปรับเน้ือหาให้กระชับและเหมาะสมกบัเวลาเรียน เน้นเน้ือหาเฉพาะที่ส าคญัและจัดกิจกรรม          
การเรียนรู้ที่บูรณาการกบัชีวิตจริง ปรับลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลาพกัระหว่างคาบ และเลิกเรียนเร็วขึ้น   
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มีชั่วโมงการเรียนรู้ออนไลน์ผ่านจอ ชั่วโมงการเรียนรู้ด้วยตนเอง และชั่วโมงการเรียนรู้ร่วมกนั              
มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการบ้านใน Google Sheet ในการติดตามตรวจสอบภารงาน ประเมินผล
นักเรียน การพฒันาการ วดัทกัษะการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัมากกว่าการวดัความรู้ความจ า
ของเน้ือหา เช่น ทกัษะการคิดและแกปั้ญหา ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะ                      
ดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี       
 สุวิมล มธุรส (2564 : 34 – 35) กล่าวไวว่้า การจัดการเรียนการสอน เป็นการน าระบบ         
การเรียนการสอน เคร่ืองมือ เข้ามาปรับใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครู                  
และการเรียนรู้ของนกัเรียนให้สอดคลอ้งกบัยุคนิวนอร์มลั เพื่อรักษาระยะห่างและป้องกนัการแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019      
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 287 – 290)  ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า การจดัการเรียนการสอน  
หมายถึง กระบวนการออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัยุคนิวนอร์มลั ตามหัวขอ้  วตัถุประสงค์                  
เน้ือหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการวดัประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
มาช่วยออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนภายใต้กระบวนการวิเคราะห์  วางแผน ออกแบบ 
น าไปใช้ พฒันา วดัประเมินผลตามหลกัสูตรการเรียนรู้ให้กบันักเรียนในการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่  ทุกเวลาและ
สามารถน าเน้ือหาไปประยุกต์สู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง แมจ้ะตอ้งเผชิญกบัมาตรการการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019    
 นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี  
 จิรภา อรรถพร และประกอบ กรณีกิจ  (2557 : 128 – 129) ไดก้ล่าวไวว่้า การจดัการเรียน             
การสอน หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่น าระบบโปรแกรมเข้ามาท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการจัด             
การเรียนการสอนเพื่อใช้ในการบนัทึกและสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ท าให้นักเรียน
และครูเข้าถึงเน้ือหาและใช้งานไดง่้าย โดยมีเคร่ืองมือทางด้านการจัดการ การปรับปรุง การควบคุม           
การส ารองขอ้มูล การสนับสนุนขอ้มูล การบนัทึกสถิตินกัเรียนและการประเมินผล นักเรียนตอ้งท า
การเข้าสู่ระบบในการเรียนการสอนทุกคร้ัง โดยครูมีหน้าที่ดูแลระบบและตรวจสอบร่องรอย
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนผ่านระบบจดัการเรียนรู้     
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ออนไลน์ : 2563) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเรียน              
การสอน หมายถึง การจดัการเรียนการสอนที่น าระบบเขา้มาท าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางในการก าหนด
ล าดับเน้ือหาในบทเรียน น าส่งบทเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงันักเรียน ประเมินผล
ความส าเร็จของบทเรียน ควบคุม สนบัสนุนการให้บริการทั้งหมดแก่นกัเรียน 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ออนไลน์ : 2564) ให้ความหมายไวว่้า        
การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การออกแบบ การจดัประสบการณ์เรียนรู้ดว้ยรูปแบบที่หลากหลาย 
ตอ้งจดัตารางสอนให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอน พิจารณาช่วงวยั ความสอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ สอดแทรกการเรียนรู้ในวิถีชีวิต เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัส              
และมีปฏิสัมพนัธ์ทางบวกเพื่อให้นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและสนุกสนานกับการเรียนรู้                   
ลดการบรรยาย ลดการเรียนหน้าจอ ลดการบา้น ลดจ านวนชั่วโมงตามช่วงวยั เน้นการปฏิบตัิจริง 
โดยจัดผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์ของแต่ละห้องเรียน ซ่ึงใช้เป็นช่องทางติดต่อ          
ส่ือสารระหว่างครู ผูป้กครอง และนักเรียน อีกทั้งยงัใช้เป็นช่องทางมอบหมายงาน กิจกรรมให้นับ
จ านวนชั่วโมงตามกิจกรรมที่จัด ปรับเปลี่ยนบทบาทของครู ผู ้ปกครองให้เป็นผู้สนับสนุน           
อ  านวยความสะดวก และประสานระหว่างครูกบันกัเรียนและครูกบัผูป้กครอง ให้ค าปรึกษาแนะน า 
เพื่อให้นักเรียนมีพฒันาการ มีความก้าวหน้าในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  จัดสภาพแวดล้อมตาม  
ความจ าเป็นและเหมาะสม ผูบ้ริหารวางแผน สนบัสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกให้ครูกบั
ผูป้กครองให้สามารถท างานร่วมกันอย่างมีความสุข ก ากับ ติดตาม ให้ค าปรึกษา โดยไม่สร้างภาระ  
ให้กบัครู ร่วมมือกบัเขตพ้ืนที่การศึกษาในการวางแผนการบริหารจดัการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมานั้น สรุปไดว่้า การจดัการเรียนการสอน หมายถึง                     
การออกแบบและการจัดประสบการณ์เรียนรู้โดยอาศัยเทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาช่ วย                 
ในการจดัการเรียนการสอนตามหัวขอ้ วตัถุประสงค์ เน้ือหา ส่ือการสอน กิจกรรมการเรียนรู้และ
วิธีการวดัประเมินผล โดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ลดการใช้เวลาเรียนจากหนา้จอ 
คอมพิวเตอร์ ปรับเน้ือหาให้กระชับและเหมาะสม เน้นเน้ือหาเฉพาะท่ีส าคัญและจัดกิจกรรม        
การเรียนรู้ที่บูรณาการกบัชีวิตจริง ปรับลดเวลาเรียน ประเมินผลนักเรียนจากพฒันาและวดัทกัษะ
การประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัไดม้ากกว่าการวดัความรู้ความจ าของเน้ือหา ส่งเสริมทกัษะการคิด
และแกปั้ญหา การคิดสร้างสรรค์ การส่ือสาร สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี รวมถึงทกัษะการใช้
ชีวิตในยคุนิวนอร์มลัภายใตก้ารเรียนรู้ ความปลอดภยัของสุขภาพและมาตรการทางสาธารณสุข คือ                
เวน้ระยะห่าง สวมกากอนามยั ลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล ์ลดการสัมผสั ลดการรวมกลุ่ม   
 3. ดา้นส่ือและเทคโนโลยี 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงประมวลภาพรวมของ ส่ือและ
เทคโนโลยี ที่มีไวต้รงกนัดงัตาราง 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 กาญจนา บุญภกัด์ิ (2563 : 3) กล่าวว่า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นระบบสนับสนุนการเรียน 
ด้านเทคนิค วิชาการ และสังคม เน่ืองจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน หากเทคโนโลยีหยุดชะงัก        



66 
 

  

จะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีปัญหาอย่างย่ิง ส่วนระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ                   
จะให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าด้านการเรียนการสอนและหลักสูตร และระบบสนับสนุน          
ดา้นสังคมจะทดแทนสังคมในการเรียนแบบปกติที่ขาดหายไปของนักเรียน รวมทั้งช่วยให้ก าลงัใจ                 
เพื่อให้นกัเรียนเกิดความมัน่ใจ มุ่งมัน่ที่จะเรียนต่อจนจบรายวิชาหรือจบตามหลกัสูตร  
 พงษ์ศกัด์ิ บุญภคัดี (2563 : 40 – 52) กล่าวว่า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ิงที่ครูก าหนดและ
น าเข้ามาใช้ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี ก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างทักษะ               
เพื่อให้นกัเรียนมีทกัษะในศตวรรษที่ 21 มีส่วนร่วมกบังานท่ีมีความหมายท่ีครูไดต้ั้งวตัถุประสงค์ไว้
โดยมีครูเป็นผูพ้ฒันาทักษะให้กับนักเรียน โดยอาศัยเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีสารสารเทศและ           
การส่ือสาร เคร่ืองมือดิจิทัลมาประยุกต์ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนที่ไม่สามารถท าได้                        
ในสถานการณ์แบบในสภาวะปกติ       
 บุญทิพย ์สิริธรังศรี  (2563 : 49 – 52) ไดก้ล่าวไวว่้า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ิงที่น ามาใช้                    
ในการถ่ายทอดเน้ือหา ปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่รองรับการเรียนการสอนแบบปฏิสัมพนัธ์         
เสมือนเรียนอยูใ่นห้องเรียนจริง ท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบัผูเ้รียนและ
นักเรียนกบัส่ือการเรียนรู้อื่น ๆ ผูบ้ริหารตอ้งผูส้นับสนุนแพลตฟอร์มและร่วมวางแผนออกแบบ        
การเรียนการสอนออนไลน์ ดงันั้น ครูตอ้งมีความรู้ดา้นการใช้เทคโนโลยีและมีความสามารถในใช้
โปรแกรมออนไลน์ อาจเลือกใช้โปรแกรมฟรีมาเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือให้นกัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้และ
บรรลุผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ จึงกล่าวไดว่้าเทคโนโลยีจึงเป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนการเรียน
ของนกัเรียนและการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู เพื่อให้สถานศึกษาด าเนินภารกิจต่อเน่ือง
ตามมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม     
 จกัรกฤษณ์ โพดาพล (ออนไลน์ : 2564) กล่าวว่า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นการเลือกใชส่ื้อ
และแพลตฟอร์มในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ส่ือสารและ       
ผูรั้บสาร ควรค านึงถึงความสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ เป็นไปตามความถนัดความตอ้งการของ
บุคลากรส่วนใหญ่ จะท าให้เกิดความสะดวกแก่นกัเรียน หากให้สิทธ์ิครูเลือกใชง้านตามตวัเองถนัด
ต่างคนต่างใช้จะเกิดปัญหาในการเรียนของนักเรียนที่ต้องเปลี่ยนตามรายวิชาต่าง ๆ  ของครูที่ใช้
แพลตฟอร์มต่าง ๆ กนัไป ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมในการใช้งานให้ทั้งครู นักเรียนและ
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งให้สามารถใชง้านคล่องและมีประสิทธิภาพ การเลือกใชส่ื้อ ครูสามารถใชส่ื้อได้
หลากหลาย ได้แก่ 1) ส่ือเอกสารโดยทัว่ไปที่เป็นเน้ือหาหลกัและเน้ือหาประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาบทเรียนในการเรียนการสอนออนไลน์ 2) ส่ือรูปภาพที่เป็นอินโฟกราฟฟิกส์ที่เกิดจาก              
การประมวลภาพรวมของเน้ือหาที่ครูต้องการให้นักเรียนเข้าใจในเน้ือหาองค์รวมของบทเรียน      
หรือภาพไดอะแกรมของเน้ือหาบางส่วนท่ีต้องการให้เห็นความเช่ือมโยงของเน้ือหา ตลอดจน
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รูปภาพทัว่ไปที่ครูน ามาประกอบเพ่ือความชัดเจนของเน้ือหา 3) ลิงก์ขอ้มูล โดยทัว่ไปครูใช้ส าหรับ
ให้นักเรียนได้ศึกษาเพ่ิมเติมเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับบทเรียน 4) ส่ือวิดีโอ เป็นส่ือที่ใช้ในการจัด               
การเรียนการสอน ช่วยสร้างความน่าสนใจให้กบัเน้ือหาของบทเรียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ
และมีปฏิสัมพนัธ์ แมไ้ม่ไดเ้ผชิญหนา้กนัเป็นการปรับตวัตามมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม 
 เจริญ ภูวิจิต (2564 : 1 – 13) กล่าวว่า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นข้อความ ภาพน่ิง เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ เวบ็ไซต ์และเอกสารบนเวบ็ไซตท์ี่มีลิงก์ต่อไปยงัแหล่งความรู้อื่น ๆ 
 ภิญโญ วงษ์ทอง (2564 : 110 – 112) กล่าวไวว่้า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ิงที่สนับสนุน        
การจดักิจกรรมและส่ือการสอนที่หลากหลาย ครูควรเลือกใช้เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีช่วยสอน             
ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน ช่วยสร้างความน่าสนใจ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น กระตุน้เรียนรู้ 
 สุพิชญาณ์ แกว้โพนทอง และปชาบดี แยม้สุนทร (2564 : 175) กล่าวไวว่้า ส่ือและเทคโนโลยี 
เป็นการน าวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน
ออนไลน์ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจากนักเรียนไม่จ าเป็นตอ้งมานั่งเรียน         
ในขั้นเรียน สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเรียน ท าให้เกิด
เครือข่ายความรู้โยงใยออกไปไกล ช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในสถานศึกษาในเมืองกบั
สถานศึกษาในท้องถิ่น อีกทั้ งเป็นการลดการเผชิญหน้า รักษาระยะห่างทางสังคมตามวิถีชีวิต                
ยคุนิวนอร์มลั  
 สุวิมล มธุรส (2564 : 34 – 35) กล่าวไวว่้า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน 
ไดแ้ก่ เทคโนโลยี โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใชส้นบัสนุนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
การส่ือสาร การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง เพื่ออ านวยความสะดวกและขบัเคลื่อนการจัดการเรียน  
การสอนให้ด าเนินต่อไปไดใ้นยุคนิวนอร์มลั     
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 287 – 290) ได้กล่าวไวว่้า ส่ือและเทคโนโลยี เป็นส่ือที่ใช้ใน         
การเรียนการสอนยุคนิวนอร์มลั มีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของนักเรียน กระตุน้การเรียนรู้          
มีการเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมความสอดคล้องกับเน้ือหาของรายวิชาและสอดแทรกความรู้              
ดา้นปฏิบติัตนในยุคนิวนอร์มลั เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเพ่ิมขึ้นและด าเนินชีวิตตาม     
วิถีนิวนอร์มลัไดป้กติในชีวิตประจ าวนั เน้นให้นักเรียนเข้าถึงส่ือการเรียนรู้ผ่านแหล่งเรียนรู้ด้วย    
การสืบคน้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาประกอบการเรียนได ้      
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว่้า ส่ือและเทคโนโลยี คือ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ เทคโนโลยี แพลตฟอร์ม และอื่น ๆ ที่ทันสมัย  มีการน ามาใช้เพื่อสนับสนุนการจัด                 
การเรียนการสอนออนไลน์ การส่ือสาร และการสร้างห้องเรียนเสมือนจริง ช่วยกระตุน้ความสนใจ                      
ความกระตือรือร้น ท าให้นักเรียนอยากเรียนรู้ มีการปฏิสัมพนัธ์ที่ดี เกิดความสนุกสนาน และ              
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มีความสุขกบัการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มลั นอกจากน้ียงัช่วยรักษาระยะห่างทางสังคม
ส่งเสริมมาตรการสาธารณสุขได้เป็นอย่างดี ครูจึงควรเลือกและน าส่ือและเทคโนโลยีมาใช้             
โดยค านึงถึงความสะดวก ง่ายต่อการเรียนรู้ และเป็นไปตามความถนดั ความตอ้งการของบุคลากร
ส่วนใหญ่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และสัมฤทธิผลสูงสุดแก่นักเรียนและสถานศึกษาในด าเนินการจดั
การศึกษาไดอ้ยา่งต่ออยา่งคุณภาพ        
 4. ดา้นการวดัและประเมินผล 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงประมวลภาพรวมของการวดัและ
ประเมินผลที่มีไวต้รงกนัดงัตาราง 2 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 กาญจนา บุญภกัด์ิ (2563 : 3) กล่าวว่า การวดัและประเมิน เป็นการวดัประเมินผลระหว่าง
การเรียนเพื่อให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ พฒันา ส่วนการประเมินหลงัเรียนเป็นการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่วนใหญ่ประเมินโดยครู วิธีการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์สามารถประเมินจากการตอบค าถาม การท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนรู้
ของนักเรียนหรือให้นักเรียนประมวลความรู้ ความเขา้ใจออกมาในรูปแบบรายงาน การน าเสนองาน       
ที่น าใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีการน าส่งสารและการส่ือสารเพื่อแสดงผลการวดัและการประเมิน
การเรียนรู้ของนกัเรียนเช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียน     
 พงษ์ศกัด์ิ บุญภกัดี (2563 : 40 – 52) ไดก้ล่าวไวว่้า การวดัและประเมินผล สามารถท าได้                 
โดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อจ าลองและฝึกทกัษะในศตวรรษที่ 21 ตามบริบท   
ที่ให้ด้วยการอภิปรายแบบกลุ่มซ้อน ครูสามารถปรับใช้กับการเรียนการสอนออนไลน์ได้โดย              
การอัดวิดีโอนักเรียนกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือให้นักเรียนคนอื่นได้ดูหรือใช้วิธีการน้ีผ่านแอปพลิเคชัน 
แพลตฟอร์ม โดยสร้างกลุ่มเล็ก ๆ ขึ้นมาให้นักเรียนวิเคราะห์แบบจ าลองทักษะในศตวรรษท่ี 21 
สังเกตงานของนักเรียนด้วยกันเอง เป็นการเรียนการสอนที่ครูและนักเรียนไม่ต้องพบกันตาม
ตารางเวลา แต่เป็นกิจวัตรที่นักเรียนต้องน าเสนอความคิดออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะสะท้อน              
การเรียนรู้ ทกัษะในศตวรรษที่ 21 ผ่านผลงานและการรู้คิดไดอ้ยา่ง    
 ส านักงานบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2563 : 4 – 10) ให้ความหมายไวว่้า               
การวัดและการประเมินผล เป็นวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาและตัดสินผลการเรียน  ต้องมี                 
การปรับเปลี่ยนวิธีการวดัและประเมินผลจากการสอบรวมกนัในชั้นเรียนมาเป็นการสอบออนไลน์ 
การท ารายงาน  การมอบหมายงานแทนการสอบหรือใช้วิธีการสอบแบบ Take Home Exam                  
ส าหรับการสอบออนไลน์นั้นอาจปรับให้มีการวดัและประเมินผลทา้ยหน่วยการเรียนรู้หรือพิจารณา
ปรับค่าน ้ าหนักคะแนนการสอบปลายภาค เพื่อช่วยลดความเครียดของนักเรียนจากการสอบ          
พร้อมกันหลาย ๆ  วิชา ในกรณีการท างานหรือมอบหมายงาน เน้นไปที่กระบวนการท างานของ
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ผูเ้รียน มีการประเมินเป็นระยะ ใชเ้ทคนิคให้ผูเ้รียนประเมินตนเองหรือให้เพื่อนร่วมประเมิน 
 จกัรกฤษณ์ โพดาพล (ออนไลน์ : 2563) ไดก้ล่าวไวว่้า การวดัและประเมินผล หมายถึง               
การวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนออนไลน์  มีความแตกต่างจากการวัดผลประเมินผล                           
การจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไป ทั้งน้ีเพราะการจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีความคาดหวงั              
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัเรียนที่เด่นชัด โดยเฉพาะดา้นทกัษะและการปรับตวัในการใช้
ชีวิตประวนัที่ถูกตอ้งที่ถูกตีกรอบตามมาตรการการเวน้ระยะห่างทางสังคม การวดัผลและประเมินผล
การเรียนจึงไม่เนน้การทดสอบ   
 เจริญ ภูวิจิต (2564 : 1 – 13) กล่าวว่า การวดัและประเมิน หมายถึง การวดัและประเมิน        
เพื่อพฒันานักเรียนไดอ้ย่างเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของนักเรียน ให้ค าแนะน า             
มีการจัดการที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม รวมทั้งเพ่ือตดัสินผลการเรียนตามวตัถุประสงค์และตัวช้ีวดั         
ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัยคุนิวนอร์มลั    
 สุพิชญาณ์ แกว้โพนทอง และปชาบดี แยม้สุนทร (2564 : 175) ไดก้ล่าวไวว่้า การวดัและ
ประเมินผล เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนทั้งการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการเรียน            
การสอนออนไลน์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียน  
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 287 – 290) ได้กล่าวว่า การวดัและประเมินผล หมายถึง          
การตรวจสอบความเข้าใจ หาประสิทธิผลของการเรียนของนักเรียนที่สะท้อนความสามารถ              
การเรียนรู้ วิธีการวัดและประเมินผลควรมีวิธีการที่หลากหลายและสอดคล้องตามสภาพจริง               
ครูจ าเป็นต้องออกแบบเคร่ืองมือวิธีการวดัและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมการทดสอบออนไลน์ เพื่อป้องกนัการทุจริตในระหว่างการสอบ ก าหนดวิธีการสอบที่
ชัดเจน มีระบบการจดัเรียงขอ้สอบแบบสุ่มส าหรับเรียงล าดบัขอ้สอบแต่ละชุดที่ส่งให้นักเรียนท า
การสอบพร้อมทั้งมีเวลาเป็นตวัก าหนดการส้ินสุดใช้งานในระบบ ขณะท่ีมีการทดสอบนกัเรียนตอ้ง
เปิดกลอ้งตลอดเวลาเพ่ือให้ครูไดส้ังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคนได้  
 นอกจากน้ียงันกัวิชาการและหน่วยงานให้ความหมายการวดัและประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
 จิรภา อรรถพร และประกอบ กรณีกิจ (2557 : 128 – 129) กล่าวว่า การวดัและประเมินผล 
เป็นการประเมินผลการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้และประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
หลงัเรียนดว้ยรูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์ ให้โอกาสนักเรียนไดป้ระเมินพฤติกรรมการเรียนรู้
ของตนเองหลงัจากการไดเ้รียนผ่านรูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์เพื่อปรับพฤติกรรมการเรียนรู้
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ออนไลน์ : 2564) ให้ความหมายไวว่้า        
การวดัและประเมินผล หมายถึง การประเมินพฒันาการร่วมกนัระหว่างครู ผูป้กครองตามบริบท         
ที่ เหมาะสมตามหลักฐานการประเมินตามความเป็นจริง ไม่สร้างความเครียดในการประเมิน              
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ให้กับนักเรียน ผูป้กครองร่วมประเมินโดยใช้เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลง่าย ๆ นับเวลาเรียน             
ให้สอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบัรูปแบบการเรียนรู้ วดัและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย   
ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์และรูปแบบการสอน ค านึงถึงคุณภาพผู้เรียน               
เป็นส าคญั อาจท าการวดัและประเมินผลไดจ้ากกิจกรรมที่ครูจดัขึ้น ประเมินร่วมโดยครูและผูป้กครอง 
ตรวจจากภาระงานที่มอบหมาย สังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียนออนไลน์ การให้ข้อมูลยอ้นกลบั
ทดสอบ ประเมินจากแฟ้มสะสมผลงาน ภาคปฏิบัติ น าเสนอผลงานปลายภาคเรียนและปลายปี    
สอบปากเปล่าหรือรูปแบบอื่นใดที่เหมาะสมกบับริบทกบัสถานศึกษา    
 จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น การวดัและประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
วดัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตรวจสอบความเขา้ใจ การหาประสิทธิผลของการเรียนของนกัเรียน
และกระบวนการสอนของครู เพื่อพิจารณาตรวจสอบคุณสมบตัิหรือการเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์
ของนกัเรียนตามวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงจะสะทอ้นความสามารถในการเรียนรู้           
ของนักเรียน ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายสอดคล้องตามสภาพจริง  เน้นผู้เรียน                         
เป็นส าคญั มีการออกแบบเคร่ืองมือ วิธีการวดัและประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ กระบวนการวดั
และการประเมินผล เพื่อน ามาวิเคราะห์และตดัสินจดัล าดบั เลื่อนชั้นเรียน พฒันาปรับปรุงนกัเรียน
และการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครู 
  
 บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด  
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจนัทบุรี ตราด เป็นหน่วยงานภาครัฐในสังกัด                        
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้ งขึ้ นตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศ ณ วนัที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เร่ืองการก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต เดิมช่ือ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ต่อมาได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการก าหนดและ           
แกไ้ขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา ไดม้ีการก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษา 
และที่ตั้งของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเพ่ือบริหารและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน        
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 62 เขต ประกาศ ณ วนัที่ 17 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 และเปลี่ยนช่ือเป็น
ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด ตั้งอยูท่ี่ อ  าเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี                   
โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 
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ประกอบดว้ย โรงเรียนในจงัหวดัจนัทบุรี 23 โรงเรียนในจงัหวดัตราด 16 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 39 
โรงเรียน (ส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์ : 2564 ข) 
 อ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา     
 ในดา้นอ านาจหน้าที่ของส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ            
ลงวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เร่ืองแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประกอบดว้ย   
การจัดท านโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และความตอ้งการของ
ทอ้งถิ่น วิเคราะห์ การจดัตั้งบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพ้ืนที่
การศึกษา แจง้การจดัสรรงบประมาณที่ไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้งก ากบั ตรวจสอบ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา
หลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ก ากบั ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษา
ชั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและ
ประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ           
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัอื่นที่จดัรูปแบบที่หลากหลาย ในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพฒันาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
ประสานการปฏิบติัราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ปฏิบตัิงานร่วมกนั สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งหรือ
ที่ไดรั้บมอบหมาย      
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 บริหารจดัการศึกษา โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล สู่คุณภาพที่ย ัง่ยืน\ 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง         
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 2. พฒันาผูเ้รียนให้มีความสามารถ มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีดความสามารถ                              
ในการแข่งขนั 
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 3. พฒันาศกัยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มีสมรรถนะตามหลกัสูตรและทกัษะศตวรรษที่ 21 
 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล ้ า ให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
 5. พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ต าแหน่งมาตรฐานวิทยฐานะและมาตรฐานวิชาชีพ 
 6. จัดการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
 7. พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมและจดั
การศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี ดิจิทลั (Digital Technology) เพื่อพฒันามุ่งสู่ Thailand 4.0  
 เป้าประสงค์ (Goals) 
 1. ผูเ้รียนมีความรักในสถาบนัหลกัของชาติและยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มีหลักคิดที่ถูกต้องและ        
เป็นพลเมืองดีของชาติ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อ
สังคมและผูอ้ื่น ซ่ือสัตย ์สุจริต มธัยสัถ ์อดออม โอบออ้มอารี มีวินยั รักษาศีลธรรม  
 2. ผูเ้รียนที่มีความสามารถพิเศษดา้นวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี กีฬา ภาษา 
และอื่น ๆ ไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มตามศกัยภาพ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
 3. ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเร่ิมและสร้างสรรค์นวตักรรม มีความรู้ มีทกัษะ                 
มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสม            
ตามวยั มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการเป็น
พลเมือง พลโลกที่ดี (Global Citizen) พร้อมกา้วสู่สากล น าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ  
 4. ผูเ้รียนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ (ผูพ้ิการ) กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและ
กลุ่มที่อยใูนพ้ืนที่ห่างไกลทุรกนัดารไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และมีคุณภาพ 
 5. ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีความรู้และ
จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 6. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง     
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 7. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษามีสมดุลในการบริหารจดัการเชิงบูรณาการ                 
มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และการรายงานผล    
อยา่งเป็นระบบ  
 กลยุทธ์ (Strategy) 
 กลยทุธ์ที่ 1  การจดัการศึกษาเพ่ือความมัน่คงของมนุษย ์และของชาติ 
 กลยทุธ์ที่ 2  การจดัการศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 กลยทุธ์ที่ 3  การพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์
 กลยทุธ์ที่ 4  การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มมีาตรฐาน และ                
ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
 กลยทุธ์ที่ 5  การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 กลยุทธ์ที่ 6 การปรับสมดุล และพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนา                   
ที่ย ัง่ยืน  
 ดงักล่าวมาขา้งตน้ โดยบริบทของส านักงานเขตพ้ืนการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด         
ให้ความส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนของครู ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงัปรากฏ
ในพนัธกิจขอ้ที่ 7 คือ การพฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วม     
และจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0                  
ในเป้าประสงคไ์ดก้ล่าวถึง การจดัเตรียมสถานศึกษาให้มีความสมดุลในการบริหารจดัการเชิงบูรณาการ 
มีการก ากับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและการรายงานผล  
อย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวตักรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาและ
ปรากฏในกลยุทธ์ที่ 4 ที่มุ่งสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและ                           
ลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี 
ตราด ได้มีการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพื่อรองรับการจัดการเรียนสอน อย่างไรก็ตาม             
เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทางส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด ได้จัดท าแนวทางในการด าเนินการการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 (COVID – 19) ตาม 6 มาตรการของกระทรวง
สาธารณสุขขึ้ น เพื่อให้สถานศึกษาเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนและท าตาม 6 มาตรการ
สาธารณสุขเน่ืองจากมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รุนแรงและมีการติดเช้ือ
อย่างต่อเน่ืองในชุมชนและสถานศึกษา ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมตามที่วางแผนได้ตามเวลาที่
ก  าหนด (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด. ออนไลน์ : 2564 ข) สืบเน่ืองจาก
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สถานการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดการปรับตวัดา้นการจดัการเรียนการสอนเขา้สู่ยุคนิวนอร์มลั ส านกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาจันทบุรี ตราด จึงได้จัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกล               
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้น ส าหรับการจัดเก็บข้อมูล 
วางแผนขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทางไกล ให้ค าปรึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงานกับ
หน่วยงานที่ เก่ียวข้อง ก ากับติดตาม วิจัยประเมินผลการด าเนินงาน ตามนโยบายและภารกิจ                          
ของการจัดการศึกษาทางไกลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ
จัดท าสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการศึกษาทางไกลโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่ือกลางและ                
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนทั้งระบบในรูปแบบต่าง ๆให้เหมาะสมและครอบคลุมตาม
ความพร้อมของผู้เรียนในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สถานศึกษาและนักเรียนได้รับ
ประโยชน์สูงสุด จากการส ารวจรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
พบว่า สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 100 % ได้แก่ โรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
โรงเรียนศรียานุสรณ์ โรงเรียนท่าใหม่พูลสวสัด์ิราษฎร์นุกูล โรงเรียนแก่งหางแมวพิทยาคารและ
โรงเรียนสตรีประเสริฐศิลป์ รูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยภาพรวมทั้ง 2 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
Online ร้อยละ 52.3, ผสมผสาน ร้อยละ 29.8, On – Site ร้อยละ 12.3, On – Hand ร้อยละ 2.8, On – Air 
ร้อยละ 1.5 และ On – Demand ร้อยละ 1.3 (ศูนยเ์ฉพาะกิจการจดัการศึกษาทางไกลในสถานการณ์    
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019. 2564 : ออนไลน์) จะเห็นได้ว่าในระดับพ้ืนที่ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษาจนัทบุรี ตราด มีศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
อยา่งไรก็ตามในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ยงัมีปัจจยัที่เป็นขอ้จ ากดั เช่น สภาพแวดลอ้มของ
ที่พกัอาศยัไม่เหมาะสม ความแตกต่าง และความไม่พร้อมดา้นความรู้ทางเทคโนโลยี ทรัพยากรและ
การดูแลบุตรหลานของผูป้กครอง เป็นตน้ ส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ยคุนิวนอร์มลั
ยงัไม่สามารถด าเนินการให้มีประสิทธิภาพได ้จึงตอ้งมีแนวทางใหม่ ๆ  เพื่อพฒันาระบบการบริหาร
จดัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างโอกาสให้นักเรียนได้เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ         
มีมาตรฐานและลดความเลื่อมล ้าทางการศึกษาและอยู่รอดไดบ้นฐานชีวิตแบบวิถีใหม่ (New Normal)
 จากการศึกษาสามารถสรุปเป็นองค์ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ดงัน้ี 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการจัดการหรือการท างาน            
ที่เป็นการเปลี่ยนแปลงความพยายามของครู โดยสร้างความร่วมมือ แรงจูงใจ ส่งผลให้ครูรู้สึก           
อยากเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เป็นรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่            
สามารถใช้คุณลกัษณะที่ส าคญัของตนในการบริหารให้ครู ส านักงานเขตพ้ืนการศึกษามธัยมศึกษา                
จนัทบุรี ตราด เกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย การกระตุน้ทางปัญญา การสร้างแรงบนัดาลใจ                   
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การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  เพื่อส่งเสริม พัฒนา 
ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน พัฒนาครู นักเรียนให้มีทักษะ  สมรรถนะเท่าทัน              
การเปลี่ยนแปลงยุคนิวนอร์มลั เน้นการจดัการเรียนการสอนที่ผสมผสานองค์ความรู้จากรูปแบบ
ปกติมาเป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มัล เพื่อรักษา 6 มาตรการสาธารณสุข                                
ลดการเผชิญหน้า งดการรวมกลุ่ม งดการเดินทางมาเรียนที่โรงเรียน ปรับเปลี่ยนกิจกรรมเป็น
รูปแบบออนไลน์ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความปลอดภยัทางสุขภาพ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคญั ไดแ้ก่ ครู
และนกัเรียน การจดัการเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยี และการวดัและประเมินผล  
 จึงกล่าวได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญ                
ในการการขบัเคลื่อนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มลัให้เกิดความต่อเน่ือง รวมทั้ง
พฒันาศกัยภาพครูและนกัเรียนให้มีความรู้ ทกัษะ คุณค่า และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้
และการด าเนินชีวิต เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนและเป้าหมายของ             
การจดัการศึกษา มีสุขภาวะที่ดีและด ารงชีวิตในยคุนิวนอร์มลัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถสรุปไดด้งั
ภาพประกอบ 2 
 

 
 
ภาพประกอบ 2 องค์ความรู้ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการจดัการเรียน          
การสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั (สรุป สังเคราะห์ และพฒันาโดยผูวิ้จยั) 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
 ซลัลิแวน (Sullivan. 1953 : 2486) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมและการพฒันาบุคคลในสถานศึกษา 
รัฐฟลอริดา ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ในการพฒันาบุคคลเป็นส่วนส าคัญในการพฒันา 
ลักษณะผูน้ า บทบาท และความรับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามผูน้ าสถานศึกษาในฟลอริดา 9 แห่ง                  
ยงัขาดการสนับสนุนและการใช้กลยุทธ์ในการปรับปรุงโครงสร้างของสถานศึกษา ดงันั้น ผูน้ าจึง
จ าเป็นต้องรู้จักการบริหาร การปรับปรุงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมีสติ มีทีมงานที่สามคัคีกนั
 เมอร์เนย์ (Murnay. 1988 : 1880 – A) ได้ศึกษาภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของวิทยาลยั       
ขนาดเล็ก ซ่ึงไดแ้นวคิดของคาเมรอน (Cameron) ในการประเมินประสิทธิผลของวิทยาลยัใน 9 ดา้น 
คือ ความพึงพอใจในการศึกษาของนักเรียน การพัฒนาทางด้านวิชาการ พัฒนาทางวิชาชีพ              
สุขภาพองค์กร การพฒันาส่วนบุคคล ความพึงพอใจในดา้นการว่าจา้งอาจารย ์ความเป็นระบบเปิด 
และการไดม้าซ่ึงทรัพยากร ผลการวิจยัไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกบั
ประสิทธิผลของวิทยาลยั           
 ทักเกอร์(Tucker. 1992 :  489)  ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลงของผู้บ ริหาร
ระดับอุดมศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวิจยั 
พบว่า โครงร่าง (Profile) ของผูน้ าแต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะผูน้ าตามสบายจนถึง                            
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความสามารถพิเศษมากย่ิงขึ้น            
และยงัพบว่า ภาวะผูน้ าแบบตามสบายมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจ ประสิทธิผลและ                 
ความพยายามเป็นพิเศษ           
 จีนา ไอโอเนลา บัตนารุ, วาเลนติน นิตา และคณะ (Gina Ionela Butnaru, Valentin Nita 
and et al. 2021 : 1 – 20) ไดศ้ึกษาประสิทธิภาพของการศึกษาออนไลน์ระหว่างการเกิดสถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด – 19 (COVID – 19) วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของ
นักศึกษาและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจากโรมาเนีย พบว่า สถานการณ์ ดังกล่าวท าให้                   
ไม่สามารถท ากิจกรรมเหมือนสภาวะปกติได ้เช่น การไปโรงเรียน จึงเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การเรียนเป็นรูปแบบออนไลน์ จากการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของการศึกษา
ออนไลน์ในช่วงที่การศึกษาน้ีที่เป็นเพียงทางเลือกเดียวที่มีอยู่ ช้ีให้เห็นว่าการศึกษาออนไลน์
สามารถมีประสิทธิภาพเท่ากับการศึกษาแบบดั้งเดิมท่ีต้องเข้าชั้นเรียนเพียงไม่ก่ีคร้ัง การศึกษา
ออนไลน์จึงเป็นการศึกษาที่เน้นความพึงพอใจของผูเ้รียน โดยเฉพาะการเปลี่ยนรูปแบบการจดั         
การเรียนการสอนสู่การเรียนรู้ออนไลน์ ซ่ึงแตกต่างจากแนวทางดั้งเดิม ผลลพัธ์ช้ีเห็นว่านักศึกษา 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการศึกษาออนไลน์แตกต่างกนั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความช านาญในการใช้
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เคร่ืองมือออนไลน์ ความสามารถในการเขา้ถึงหลกัสูตรออนไลน์ เทคนิค และวิธีการของผูส้อน          
ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ฮูมา อคัรัม, ซาร์ฟราซ อสัลาม และคณะ (Huma Akram, Sarfraz Aslam and et al. 2021 : 26)              
ไดศ้ึกษาความทา้ทายของการสอนออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID – 19 
กรณีศึกษาของมหาวิทยาลยัสาธารณะในคาราชิ ประเทศปากีสถาน มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความท้าทายที่คณะอาจารย์ต้องเผชิญกับการปฏิบัติการสอนออนไลน์  ใช้การออกแบบการวิจัย           
แบบผสมผสาน เก็บขอ้มูลดว้ยการส ารวจและการสัมภาษณ์พบว่า คณะอาจารยย์งัขาดประสบการณ์
การจดัชั้นเรียนออนไลน์ ขาดเทคนิคหรือความรู้ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอซีที (ICT) ที่เพียงพอ 
เพ่ือรับมือกบัความทา้ทาย ในการศึกษาคร้ังน้ีแนะน าให้สถานศึกษาทุกระดบัพฒันาคณะอาจารย ์ครู 
ให้โอกาสในการพฒันาวิชาชีพที่เพียงพอส าหรับพฒันาศกัยภาพดา้นเทคนิค โครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียน              
การสอนออนไลน์ให้ประสบความส าเร็จ ควรด าเนินการในระดบัประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ 
สังเกตการณ์หรือเนน้การหารือกลุ่มเพื่อขยายความเขา้ใจ 
 งานวิจัยในประเทศ          
 นาตยา ทบัยาง และพรศกัด์ิ สุจริตรักษ์ (2563 : 44) ไดศ้ึกษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการปฏิบตัิงานของครู สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง            
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก              
ทุกด้าน  2)  การปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                        
อยู่ในระดับมากทุกด้าน และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูโดยรวมและรายด้าน  มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคัญ            
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสัมพันธ์กับ                        
การปฏิบตัิงานของครู  
 นิภาพร นนธิสอน และคณะ (2563 : 71) ได้ศึกษาวิจัยความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ า                  
การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
อ าเภอล าลูกกา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี ผลการวิจยัพบว่า         
1) ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก            
ทั้ง 4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้ปัญญา          
และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้าน คือ การจัดการเรียนรู้ การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                 
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การบริหารจดัการชั้นเรียน การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน และการพฒันาตนเอง 
และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผล               
การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา อ าเภอล าลูกกา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 ปทุมธานี มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 วิทยา วาโย และคณะ (2563 : 288) ไดศ้ึกษาวิจยัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส (COVID – 19) : แนวคิดและการประยกุตใ์ชจ้ดัการเรียนการสอน 
พบว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส (COVID – 19) ท าให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิต              
แบบใหม่ (NewNormal) จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อให้การเรียนรู้           
เกิดความต่อเน่ือง การเรียนการสอนแบบออนไลน์ประกอบดว้ย ครูและนักเรียน ครูเป็นถ่ายทอด
เน้ือหา องค์ความรู้ต่าง ๆ ให้กับนักเรียนให้เกิดความเข้าใจในเน้ือหาและประสบการณ์ต่าง ๆ              
ความเช่ียวชาญของผู้สอนมีส่วนท าให้การสอนออนไลน์บรรลุเป้าหมายและจะต้องพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้อย่าง                   
มีประสิทธิภาพ ส่วนนักเรียนต้องมีความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ                        
รู้เท่าทนัส่ือ ในการจดัการเรียนการสอนเน้ือหาควรกระชับ เขา้ใจง่าย มีการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่
ตลอดเวลาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้สู่การเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยใช้ส่ือและเทคโนโลยี                  
ที่แปลกใหม่ในการดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน กระตุน้การเรียนรู้ และส่งเสริมให้ครูและนกัเรียน
ไดม้ีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัเพ่ิมขึ้น ท าให้ผูเ้รียนกลา้ท่ีจะพูดคุยหรือซกัถามกบัผูส้อนไดส้ะดวกมากขึ้น 
มีการวัดและการประเมินผลเพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ประสิทธิผลของการเรียน                
เพื่อสะทอ้นความสามารถการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ซ่ึงควรมีความหลากหลาย เพื่อวดัและประเมินผล
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพจริง  
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2564 : 4) ไดศ้ึกษาวิจยัรูปแบบ       
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID – 19 โดยใช้วิธีการวิจยัแบบผสมวิธี (Mixed method) ทั้งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า ครูและนักเรียนตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้และมีทกัษะการใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น มีความกระตือรือร้นและปรับตัวให้เขา้กบัการจดัการเรียนการสอนแบบใหม่                     
โดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ตระหนักถึงการดูแลตนเองในการป้องกนัโรคเพื่อลดความเส่ียง                           
การจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤติ ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ส่ือ และเทคโนโลยี             
ในการจดัการเรียนรู้เพื่อหลีกเลี่ยงการเส่ียงสัมผสัทางร่างกาย ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการวดัผล
และประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤติ ประเมินผล              
ตามสภาพจริงโดยสร้างเคร่ืองมือและประเมินผลที่มีความหลากหลาย เหมาะสม สอดคล้องกบั
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รูปแบบวิธีการจดัการเรียนรู้และบริบทของสถานศึกษา     
 ขจรศกัด์ิ ธรรมธชักุล ศิกานต ์เพียรธญัญกรณ์ และปัทมา จนัทพนัธ์ (2564 : 282) ไดศ้ึกษา             
วิจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดเทศบาลในกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่  11 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยนอยู่ในระดบัปานกลาง ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและแรงจูงในการปฏิบัติงานของครู                
อยู่ในระดับมาก  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนโดยรวมและภาวะผู้น า                      
การเปลี่ยนแปลงโดยรวมของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าและสูงตามล าดบั และตวัแปร
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู                 
ในโรงเรียนโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 55.90  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังกล่าวสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง           
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยุคนิวนอร์มัล   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มธัยมศึกษาจันทบุรี ตราด ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านการกระตุน้           
ทางปัญญา 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ                      
4) ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผูน้ าที่เหมาะ
กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งแสดง           
ให้เห็นถึงการจัดการหรือการท างานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของครูให้                
สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวงั โดยการสร้างความร่วมมือ แรงจูงใจให้สูงขึ้น ส่งผลให้ครูรู้สึก
อยากเปลี่ยนแปลงยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้ น โดยใช้กระบวนการที่สอดคล้องกับโลก               
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสลบัซับซ้อนในยุคปัจจุบนั เป็นผลให้การปฏิบตัิงานสามารถ
พฒันาความสามารถและศักยภาพไปสู่ระดับที่สูงขึ้นได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงต้องโน้มน้าวใจ             
จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจ ท าให้ครูเห็นวิสัยทัศน์ในอนาคตและเกิดการยอมรับโดยปฏิบัติตาม                  
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั เป็นโคช้ที่สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า 
ปรับปรุง ส่ังการ และอ านวยการอย่างมีอิทธิพลทางอุดมการณ์ แน่วแน่ มีวิสัยทศัน์ ดึงดูดใจท าให้
ผูร่้วมงานปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความกระตือรือร้น เต็มใจ เพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
การที่จะท าให้ครูประสบความส าเร็จในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ไดอ้ยา่งมีคุณภาพนั้นตอ้ง
อาศยัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารครูให้สามารถจดัการเรียน
สอนออนไลน์ได้อย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ผู ้เรียนสูงท่ีสุด จากการ
วิเคราะห์การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ของครูยคุนิวนอร์มลั ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นครู
และนักเรียน 2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน 3) ดา้นส่ือและเทคโนโลยี และ 4) ดา้นการวดัและ
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ประเมินผล ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ยุคนิวนอร์มัลที่พฒันา
ศักยภาพนักเรียนให้มีความรู้ ทักษะ คุณค่า และมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู้และ                    
การด าเนินชีวิต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 




